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MENSAGEM INSTITUCIONAL

Estimados Stakeholders,

Na Fortaleza Seguros, inicidmos o ano de 2020 galvanizados e motivados pela finalizacdo dos
pressupostos do Plano Estratégico 2020-2022, que designamos por F22 e que consubstanciava os
objectivos e caminho de crescimento da companhia para os préoximos anos.

O F22 estd assente em 4 Pilares de expansao da Fortaleza Seguros, que preveem a criacdo de uma
seguradora universal, que explore diferentes produtos e canais; que crie valor através do reforco
das tecnologias de informacéo, do digital e do analytics; que potencie uma organizacio eficaz e
eficiente e que o faca desenvolvendo e explorando as competéncias das pessoas.

Conscientes do enquadramento macro-econdmico que viviamos, foi neste registo de energia
positiva e determinacao, que inicidmos a construcdo do futuro da Fortaleza. Contudo, o Mundo e
Angola foram surpreendidos pela pandemia gerada pela COVID-19, uma doenca respiratéria aguda
causada pelo Coronavirus, que nos obrigou a repensar todo o modelo operacional.

Numa primeira fase, a prioridade foi assegurar a seguranca das pessoas Fortaleza e a continuidade
do negécio, sendo que implementamos varias medidas, que nos permitiram salvaguardar a saude
das nossas pessoas e garantir um servico interrupto aos nossos clientes. A destacar, a implementacao
do teletrabalho; a criacdo de manuais de orientacdo ao trabalho e lideranca remota; a criacdo das
medidas de higiene e seguranca adequadas ao trabalho presencial e a criacdo de um manual que
orienta as praticas de trabalho presencial no novo contexto, medidas estas que foram resultado da
criacdo do novo Comité de Gestao de Crise.

Com o Mundo e Angola a funcionarem num novo contexto, foi necessario adaptarmos o plano
que previamos para 2020 e o foco passou a ser a manutencdo dos postos de trabalho, o controlo
dos custos, a retencido do negdcio em carteira e a captacdo de novo negdcio junto das empresas
e industrias que viram as suas posicoes fortalecidas no periodo pandémico, assim como através
de novas propostas de valor, como foi exemplo o lancamento do primeiro seguro COVID-19, que
cobria situacées de internamento hospitalar e morte por COVID-19.

Em 2020, inicidmos também o desenvolvimento do novo seguro de salde proprio, sob a designacao
“CUIDA’", lancado entretanto em 2021. Este seguro, reforca a capacidade da Fortaleza Seguros em
cuidar de um maior nimero de clientes, numa variavel da vida, que é fulcral a condicdo humana, a saude.
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Foi ainda neste contexto, que demos inicio a exploracdo de novas oportunidades de negdcio, com
a criacao da Direccdo de Corretores e Empresas, para sistematizarmos e podermos servir de forma
profissional e eficiente, o mercado dos Corretores, Agentes e Empresas.

Com foco no negécio e na experiéncia cliente, langdmos ainda um novo Contact Center orientado
para retencdo do negdcio e valorizacao dos clientes através do contacto outbound.

Estas e outras iniciativas exigiram um forte trabalho de equipa e colaboracao, que ficou reforcada
com as formacdes da ASAN e a admissdo de novos colaboradores, que ajudaram a reforcar as
competéncias da Fortaleza Seguros e a capacidade de servirmos e cuidarmos dos clientes.

Num ano marcado pela Covid-19, pelas flutuacdes do preco do petrdleo e pela acentuada desvalo-
rizacdo cambial, Angola e o mundo viveram uma situacao de forte retracdo econdémica, de grande
impacto no tecido empresarial e na vida e salde das pessoas em todo o mundo.

Foi com esta realidade sem precedentes na histéria moderna, que em 2020 emitimos mais de 155
mil apdlices, uma reducao de 5% face a 2019; contudo, aumentamos o nimero de clientes activos
em 29% para 95.031 e crescemos a receita em 21%, em linha com a média do mercado, que em
2020 teve forte influéncia pelo crescimento da Linha de Negdcio Oil&Gas, de fraca retencao local
e elevado custo do resseguro, sempre negociado em mercados externos e com fortes impactos
cambiais.

Do ponto de vista técnico, a Fortaleza continuou a verificar uma das mais baixas taxas de sinis-
tralidade do mercado segurador, o que reforca a qualidade da subscricdo de riscos, cuja partilha
continuou a ser feita com resseguradores de primeira linha a nivel mundial, todos de rating “A”, que
reafirmaram a parceria e compromisso com os objectivos da Fortaleza Seguros, apesar do ano dificil.

A carteira de investimentos consolidou-se, fruto de uma gestao activa e atempada, suportada
essencialmente pelo cash flow gerado pelos investimentos e pelo negdécio. A cobertura das
provisdes técnicas e o racio de solvéncia melhoraram face a 2019 e estiveram bem acima dos

niveis exigidos por lei.

Continudmos em 2020 a nossa accdo de desenvolvimento social e apoio econémico ao Lar
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Santa Paula Frassinetti que, com mais de 70 criancas que cuida diariamente, continua a
trilhar um caminho que a todos nos deixa orgulhosos, mas onde sentimos em cada dia que
passa, que temos que fazer mais e melhor.

2020 marca também um ano muito importante para o sector segurador. O Regulador (ARSEG) teve
um ano de forte actividade, tangivel com o lancamento de novos projectos (Regime Juridico da
Actividade Seguradora, Nova Lei da Mediacao, Nova Lei de Cobranca de Seguros, entre outros) e
com o reforco das ac¢des de inspeccao e fiscalizacdo do sector, que saudamos, pois torna o sector
mais transparente e assente em regras de melhor competitividade. A ASAN reforcou também a sua
intervencao no sector e na sociedade, e a Fortaleza Seguros passou a fazer parte do seu Conselho
de Direccédo, sendo-lhe atribuido o lugar de Vice-Presidente.

A terminar, reforcamos o nosso agradecimento a todos os Clientes que escolhem a Fortaleza
Seguros para cuidar do seu presente e do seu futuro (“Quem conquista, Cuida”) e a todas/os
as/os colegas que diariamente ddo corpo aos nossos objectivos. Uma referéncia especial aos
nossos Parceiros do Banco Millennium Atlantico que, desde o arranque da Fortaleza estdo a
fazer connosco esta caminhada. At last, but not at least, um agradecimento a todos os restantes
Parceiros (Agentes, Corretores, Resseguradores, Fornecedores), bem como a ARSEG e a ASAN,
por estarem desde sempre ao nosso lado.

Luanda, 25 de Marco de 2021

Conselho de Administracao
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3.1
VISAO E VALORES




VISAO

Ser uma seguradora capaz de influenciar o futuro dos seguros em Angola. Gerar valor com
responsabilidade e impacto positivo sobre as pessoas. Liderar a experiéncia cliente e o
paradigma digital.

VALORES

= CRIACAO DE VALOR:
Para os clientes, para o ecossistema, para os accionistas, para as nossas pessoas e para a

sociedade.

= EXCELENCIA:
No servico ao cliente, através da antecipacdo das suas necessidades e da forma como
entregamos valor.

= AMBICAO:
Na vontade de alcangarmos os objectivos Fortaleza, com atitude guerreira, fazedora e
responsavel.

= RESPONSABILIDADE:
Criar e entregar valor com idoneidade, com rigor e com retorno a sociedade.

= INOVACAO:
- Com foco na experiéncia cliente e acelerada pelas tecnologias digitais.
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3.2.1 - ESTRATEGIA COMERCIAL

2020 foi um ano desafiante para o modelo de proximidade que a FORTALEZA Seguros defende,
em particular ao nivel do Canal Bancassurance e Parceiros, e que se orgulha de ser referéncia no
mercado segurador angolano. Adaptar ferramentas e dindmica comercial mantendo a estratégia e
os objectivos da FORTALEZA e dos seus Parceiros, marcou significativamente o exercicio de 2020.

Iniciamos, este ano, a exploracdo e dinamizacao dos canais tradicionais - Canal Directo e Canal de
Mediacao, com a criacdo de uma nova unidade orgéanica, denominada de Direccido de Exploracdo
de Corretores e Empresas, cujo foco reside na geragao de volume de prémios.

O modelo de actuacao desta nova unidade organica esta assente na proximidade e acompanhamento,
que permite de forma auténoma, dinamica e especializada, gerar eficiéncia nos niveis de servico e
na interaccdo com os Clientes Empresarias, Mediadores, Corretores e Parceiros.

A proximidade e acompanhamento acima referidos tem como ponto assente as visitas regulares,
de uma equipa de quadros experientes e especializados, as instalacdes dos Clientes, Mediadores,
Corretores e Parceiros, na procura de solugcdes inovadoras ou adaptadas a realidade de cada
interlocutor e suas necessidades.

Deste modo, estivemos presentes 365 dias e exploramos novas parcerias num ano de mudancas e
incerteza sem precedentes na histdria recente.

Apesar dos efeitos da pandemia, o negécio manteve o seu desempenho e cresceu 21%. A carteira
de prémios foi mais influenciada pela emissdo do ramo ndo vida, em particular os seguros
de Oil&Gas, Automoével e Multirriscos. Contamos este ano com mais de 95 mil Clientes activos e
mantemos o foco de ter uma oferta transversal e adaptada a todos os segmentos e necessidades
especificas dos Clientes Particulares e Empresas dos nossos Parceiros

Em suma, a equipa comercial da FORTALEZA reorganizou-se e especializou-se com o objectivo de
melhorar a capacidade e a tecnicidade da resposta e da experiéncia FORTALEZA.

Cuidamos e conquistamos!



3.2.2 - INOVAGCAO E MARKETING

Em 2020, acelerados pela transformacdo que o Mundo estava a viver, na Inovacao e Marketing,
reinventdmo-nos e desaprendemos para voltarmos a aprender, desconstruimos e voltdmos a construir
para podermos contribuir e acrescentar valor, na mesma dimensao do desafio que a Covid-19 nos
trouxe.

Fizemo-lo com dedicacéo, colaboracéo, agilidade e sem perder o foco da Visdo do Plano Estratégico
2020 - 2022 (F22), que tem como objectivo tornar a Fortaleza Seguros, numa seguradora capaz de
influenciar o futuro dos seguros em Angola, que gera valor com responsabilidade e impacto positivo
nas pessoas, e que lidera a experiéncia cliente e o paradigma digital.

CANAIS

Em 2020, a abordagem aos novos canais, teve foco na retencdo do negdcio e na melhoria da
experiéncia dos clientes com a Fortaleza Seguros, em particular através dos canais remotos.

CCO - Contact Center Outbound

Em 2020, lancdmos o CCO - Contact Center Outbound, um projecto pensado e implementado
com o objectivo de promovermos a retencao do negdcio e a valorizacdo dos Clientes, através da
realizacdo de contactos telefénicos aos Clientes actuais, que tem dado um contributo crescente na
retencdo de Clientes e na reducao das anulacdes das apdlices da oferta core.

Weza bot
Durante o ano de 2020 e face ao ano anterior, verificAmos um crescimento de 116% no nimero
de mensagens enviadas através da chatbot WEZA Bot, o que nos da bons indicadores sobre o

valor acrescentado que este canal pode ter num futuro préximo da relacido com os Clientes da
Fortaleza Seguros.
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PRODUTOS

Ao nivel dos produtos, 2020 foi um ano de integracao da nova realidade pandémica no portefélio
de seguros da Fortaleza Seguros, que culminou com o lancamento de novos seguros e coberturas.

Seguro COVID-19

A Fortaleza Seguros, lancou o primeiro seguro COVID-19 em Angola, um seguro com cobertura
das despesas de internamento e de morte por COVID-19, que foi lancado preliminarmente, no
momento em que as familias angolanas manifestavam maior preocupacao e incerteza em relacao
a doenca.

Seguro de viagem com cobertura COVID-19

A Fortaleza Seguros, foi também a primeira seguradora em Angola a lancar a cobertura COVID-
19, para os seguros de viagem, que ficaram fortalecidos com esta nova cobertura que, entretanto,
passou a ser obrigatéria para a obtencao de Vistos.

Seguro de Saide CUIDA

Em linha com o Plano Estratégico 2020-2022 (F22), deu-se também inicio ao desenvolvimento do
Seguro de Saude CUIDA, com perspectiva de lancamento no primeiro trimestre de 2021. O CUIDA

serd o primeiro seguro de saude préprio da Fortaleza Seguros e é uma das alavancas do crescimento
do negdcio para os proximos anos.

.ﬁ FORTALEZA Seguros | Relatério e Contas 2020
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COMUNICACAO

Em 2020, com o novo contexto pandémico e as limitacdes na deslocacdo das pessoas, acelerdmos
a dinamizacdo da comunicacdo nos canais digitais, em particular nas redes sociais, com especial
foco na partilha de medidas de prevencao a COVID-19, na promocao da adesdo remota aos nossos
produtos e servicos e no destaque dos factores de diferenciacdo da Fortaleza Seguros.

Redes Sociais

Para desmultiplicarmos a estratégica de comunicacdo no novo contexto, expandimos a pegada
digital da Fortaleza Seguros, com a criacdo e dinamizacao da pagina no Facebook, a qual integramos
a WEZA chatbot para assegurarmos respostas rapidas e 24 horas por dia, aos temas mais comuns
da relacdo dos seguidores com a Fortaleza Seguros. O novo canal de interaccdo digital, comple-
mentou a estratégia de comunicacao, que contemplava ja o canal Linkedin e o canal Instagram, que
em 2020 tiveram um crescimento no nimero de seguidores de 221% e 431%, respectivamente.

Bancassurance

Para potenciar a presenca dos seguros no canal bancassurance, foram ainda desenvolvidos contetidos
digitais para as redes sociais onde o nosso parceiro Banco Millennium Atlantico se encontra presente,
assim como alguns folhetos digitais e newsletters para distribuicdo juntos dos Clientes dos diferentes
segmentos deste canal.

Forbes Angola

A Fortaleza Seguros foi ainda convidada a participar na edicao da Forbes Angola, que teve como tema
de capa os rob6s de assisténcia virtual e a inteligéncia virtual, onde partilhdmos a experiéncia e valor
acrescentado, que a Weza chatbot e a automacao, trouxeram para o negécio e para a relagdo com
os clientes.

Pela sua dindmica de inovacao, no ano de 2020, a Fortaleza Seguros foi ainda mencionada em
diferentes 6rgdos de comunicacao social nacionais, o que permitiu reforcar a Visao e posicio-
namento da Fortaleza Seguros, como uma seguradora que trabalha no limiar do conhecimento
e da inovacdo com foco na experiéncia cliente.

.ﬁ FORTALEZA Seguros | Relatério e Contas 2020
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EVENTOS

Aniversario Fortaleza Seguros

Em 2020, celebramos o nosso 4° aniversario com a realizacdo de um concerto transmitido em
directo no Facebook e Instagram da Fortaleza Seguros, a partir da Sede na Cidade Financeira, que
contou com a participacdo da artista angolana, Anna Joyce e culminou com a apresentacdo da
musica “Puro”. Tanto a artista, como a musica “Puro”, ganharam entretanto o prémio de “Melhor
Cantora” e “Melhor Musica”, atribuidos pelos Globos de Ouro.

O concerto de aniversario em formato digital teve a assisténcia de mais de 1.600 pessoas e
permitiu-nos celebrar esta data tdo importante com os nossos clientes, parceiros e colegas, ao
mesmo tempo que proporcionou um momento de entretenimento em seguranca, num periodo em
que a vivéncia das pessoas e familias angolanas era de privacdo e preocupacao.

A comunicacdo do evento foi efectuada através de canais digitais e impactou mais de 175.000
pessoas, permitindo que a marca Fortaleza Seguros chegasse a novos publicos e potenciais clientes.

LISPA - BNA

A Fortaleza Seguros estd também representada no programa de inovacédo e incubacado do LISPA
- Laboratdrio de Inovacao do Sistema de Pagamentos Angolano do BNA, uma iniciativa de incubacao
de empresas, que promove o empreendedorismo digital, sendo a Unica seguradora a integrar este
programa, onde integra o painel de Juris e Mentores.

Férum Seguros
No final do ano, patrocindmos e marcamos presenca, no V Férum de Seguros organizado pelo Jornal

Expansao, que teve como mote “A importancia do sector dos seguros, na recuperacdo econémica
do pais” e que contou no painel de oradores, com a participacdo do nosso CEO, o Dr. Paulo Bracons.

EM 2021

Para o ano de 2021, os compromissos de Inovacao e Marketing, focam-se em quatro grandes areas:

i. Implementacdo de iniciativas de inovacao digital com foco na experiéncia cliente e
crescimento do negécio;

ii. Lancamento do seguro CUIDA,;

iii. Aumento do conhecimento da marca Fortaleza Seguros;

iv. Dinamizacao e eficiéncia do negécio.

.ﬁ FORTALEZA Seguros | Relatério e Contas 2020
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3.2.3 - FUNDO DE PENSOES

Considerando que os fundos de pensdes constituem um instrumento de exceléncia como comple-
mento ao sistema de seguranca social e representando um grande potencial de crescimento, a
FORTALEZA Seguros para além da sua actividade de seguros dedica-se igualmente a gestao de
fundos de pensodes.

Com vista a responder as necessidades que tém surgido no mercado dispomos de fundos fechados
feitos a medida do cliente e fundo aberto que apresentam uma maior flexibilidade de adesao.

A FORTALEZA Seguros dedica redobrada atencao a evolucdo do mercado com a finalidade de
melhor adequar a sua proposta de valor as necessidades dos seus Clientes.

A FORTALEZA Seguros autorizada para o exercicio de gestao de Fundos de Pensdes desde Maio de
2018 a data registou na sua carteira de Fundos o Fundo Fechado MILLNNIUM ATLANTICO bem
como o Fundo de Pensées Aberto FORTALEZA SEGURA.

Fundo de Pensoées Millennium Atlantico

O Fundo de Pensdes MILLENNIUM ATLANTICO é um fundo Fechado que financia um Plano de
Pensodes de Contribuicdo Definida e Contributivo - financiado pela associada fundadora, o Banco
Millennium Atlantico e pelos seus colaboradores - Plano de Pensbes de Contribuicdo Definida e
Contributivo.

Numero de Participantes

O Fundo de Pensées Millennium Atlantico tem 1.726 participantes e um (1) beneficiario, dos quais
872 participantes efectuaram contribuicoes em Dezembro de 2020.

Contribuicoes

No decurso do ano de 2020 o Fundo incorreu em pagamentos de 6.868 Milhares AOA, dos quais
3.650 Milhares AOA correspondente a pensdes vencidas por velhice e invalidez e 3.218 milhares
AOA a transferéncias para outros fundos. O valor das contribuicoes totalizou 200.866 Milhares AOA,
representando um decréscimo de 54,34% face ao exercicio anterior, devido a reducdo da taxa de
contribuicdes por parte do Associado (de 5% para 1,5%) e dos colaboradores (de 3% para 1%).
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Activos sob Gestao

Os activos sob gestdo atingiram o montante de 3.564.803 Milhares AOA registando um crescimento
de 30,28% face a 2019 devido a rendibilidade na ordem dos 22,76%, rendimentos financeiros e
da valorizacdo da carteira de investimento em Titulos do Estado (OT’s indexada a USD e OT's nédo
indexadas) e um incremento no valor do fundo de 7,52% decorrente das contribuicdes efectuadas e
pensdes pagas no ano 2020.

Fundo de Pensoes Aberto FORTALEZA SEGURA

O Fundo de Pensdes Aberto FORTALEZA SEGURA, foi delineado com solucdes de poupanca a
reforma e permitem adesdes colectivas direcionado & pequenas e médias empresas. Cuja 4 cons-
tituicdo autorizada pelo Ministro das Financas através do despacho n°® 1164/36/01/GMF/2019,
bem como aprovacao o regulamento de gestao.

O Fundo Aberto FORLAEZA SEGURA, no periodo em referéncia registou apenas a adesdo/inscricdo do
Plano de Pensdes dos Colaboradores da FORTALEZA Seguros - financiado pela Associada (Fortaleza
Seguros) e pelos seus Colaboradores.

Numero de Participantes

O Fundo de Pensdes FORTALEZA SEGURA nio tem qualquer beneficidrio e 54 participantes e
ex-participantes, dos quais 47 participantes efectuaram contribuicoes em Dezembro de 2020 e
7 (sete) dos quais sdo participantes que sairam do quadro do Associado com Direitos Adquiridos.

Contribuicoes

No decurso do ano de 2020 o Fundo nao incorreu em pagamentos de Pensdes e as contribuicdes
no ano foram de 36.665 milhares AOA.

Crescimento e Rentabilidade

O Valor do Fundo, em 31 de Dezembro de 2020, é de 181.108 Milhares AOA, registando um cres-
cimento de 64% face a 2019 devido a rendibilidade na ordem dos 31%, rendimentos financeiros e
da valorizacdo da carteira de investimento em Titulos do Estado (OT'’s indexada a USD e OT’s nédo
indexadas) e os restantes 33% decorrente das contribuicées efectuadas.
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ACIDENTES PESSOAIS

HISTORIAS REAIS FORTALEZA

O filho do Jodo passou a tarde na casa do colega
de escola e durante as brincadeiras, tropecou e
partiu a televisdo. Felizmente, o Joao tinha feito
um seguro de Acidentes Pessoais para o filho e os
custos de reparagao da televisao foram assegurados
pela FORTALEZA Seguros.

WWW.FORTALEZASEGUROS.AO
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3.2.4 - PRODUCAO E SUBSCRICAO

Atingiram-se patamares de elevado desempenho com respostas abaixo ou dentro do periodo das
24 horas, para a maioria dos processos de avaliacdo e de aceitacdo, globalmente em linha com os
niveis de servico contratualizados.

Na continuidade da reconhecida especializacdo e tecnicidade dos servicos de subscricdo e capa-
cidades da Companhia, em 2020 mantivemos presenca significativa nos riscos em co-seguro no
mercado e merecemos a confianca de Clientes e congéneres para a lideranca em muitos desses
contratos.

Foi implementado um significativo esforco no suporte a renovagio dos contratos com vista a uma
reducdo de custos na captacao de negdcios, sustentada em ferramentas de controlo e de gestado
de informacao, rentabilizando-se assim o investimento ja realizado na captacio desses negécios.

Consolidamos a estratégia consubstanciada na negociacado e na contratacao de servicos na procura
de competéncia e de solucdes alternativas mais eficientes e econdmicas, suportadas essencialmente
em Parceiros locais e nacionais, consolidadas em contratos e disponibilizacdo de ferramentas de
controlo.

Os precos praticados continuaram a evoluir de uma forma favoravel, sustentada e comparavel-
mente em linha com os valores de referéncia de mercado conhecidos, fixando-se, em regra, entre
0s minimos e os maximos de referéncia praticados pelo mercado em cada ramo, em forte ambiente
concorrencial, com resultados que se reflectiram positivamente nas taxas de sinistralidade.

3.2.5 - SINISTROS

Nao obstante a deterioracdo dos custos nos prestadores, a reduzida sinistralidade verificada reflec-
tiu-se positivamente nos resultados técnicos da Companhia, que beneficiram da preservacio das
taxas de sinistralidade e dos esforcos com vista a melhoria da eficiéncia operativa no tratamento
dos sinistros e na racionalizacdo dos custos com sinistros, e também numa rigorosa politica de
regularizacao de sinistros.

Em 2020 fechamos o ano com uma taxa média de sinistralidade na ordem dos 19 %, que compara
com uma taxa média de sinistralidade de 18% em 2019, o que representa uma variacao de 1p.p.

Fechamos o ano de 2020 com a taxa de sinistralidade mais baixa do mercado, entre as Seguradoras
com registos na ASAN.
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3.2.6 - RESSEGURO

Focada em garantir, cada vez mais, uma maior e melhor gestdo do risco, a FORTALEZA Seguros
continuou a apostar fortemente na dispersdo do risco, tendo em 2020 mantido a sua estratégia
de resseguro, assegurando a permanéncia e suporte dos principais resseguradores internacionais
(todos de rating “A”") para os seus tratados automaticos, assim como para casos especificos de facul-
tativo. Deste modo, estiveram este ano, no seu painel, resseguradores de renome internacional tais
como a Swiss Re, Scor P&C, Hannover Re, Mapfre Re, Partner Re, Africa Re, Lloyd's Syndicate.

A confianca e ambicdo demonstradas junto dos resseguradores permitiu o aumento da capacidade
do nosso Tratado Proporcional de Incéndio, Engenharia e Maritimo, em especifico na seccado de
“Fire and Allied Perils”, tendo-se mantidos inalteraveis as respectivas taxas de comissionamento.
Entretanto, observaram-se ligeiras alteracdes nas condicdes de taxas de prémio para os tratados
nao proporcionais (Multiline XL e CAT XL).

O impacto da reducdo da producao, devido a pandemia do COVID-19, associado a desvalorizacdo
do Kwanza face ao Dodlar, afectou negativamente o volume de prémio de resseguro cedido (em
Délares) do Tratado Proporcional de Incéndio, Engenharia e Maritimo. Verificou-se ainda neste
Tratado, um ligeiro aumento do volume de sinistros (em Délares), que conjugado com a reducio do
volume de prémios cedidos, contribuiram para a reducdo do resultado (em Ddlares) deste tratado.
Contudo, foi possivel beneficiar de uma Profit Comission, devido ao resultado positivo alcancado.

A reputacdo e a credibilidade construidas numa rigorosa politica de subscricdo e de andlise de
riscos, permitiu que a FORTALEZA Seguros continuasse a beneficiar de um suporte de Resseguro
em regime de Facultativo, para os riscos de grande dimensao e de maior complexidade, em particular
a nivel de Property. Para isso, tem contado com o suporte dos grandes resseguradores internacionais,
em especial daqueles que a apoiam nos seus Tratados.

A nivel do Tratado de Vida Risco mantiveram-se inalterdveis as condicdes e limites de capitais,
assim como, a respectiva estrutura do painel de resseguradores.

|
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A carteira do ramo Vida, em Kwanzas, apresentou um ligeiro crescimento, porém, devido a desvalo-
rizacdo da nossa moeda, o referido crescimento nao se verificou na carteira em moeda estrangeira
(Délares), o que originou niveis baixos de cedéncia em resseguro.

Com a COVID-19, muitas fronteiras ficaram encerradas por longos periodos de tempo, tendo isso
afectado os niveis de deslocacdes a nivel nacional e internacional, o que influenciou na reducéao
significativa das vendas de seguros de viagem. Contudo, foi possivel, nesta fase tdo desafiante,
continuar a contar com o suporte total da MAPFRE Assistance, no programa de resseguro para o
produto Assisténcia em Viagem.

No entanto, com o designio de continuarmos a cuidar mais e melhor dos nossos Clientes, que
viajam nesta fase de pandemia, assegurdamos, com o suporte da MAPFRE Assistance, a implemen-
tacdo da Cobertura COVID-19, que garante cobertura das despesas médicas e hospitalizacdo do
segurado, no estrangeiro, caso este seja infectado com a COVID-19 no decorrer da viagem.

No ramo de Salde, continuamos a ser a Unica Companhia, a nivel nacional, a oferecer um produto
que garante assisténcia hospitalar para tratamento médico e cirtrgico para as doencas graves, no
estrangeiro (Espanha). Para isso, contamos com a prestigiada parceria com a ACUNSA (Asistencia
Clinica Universidad de Navarra), que nos garante suporte em Resseguro.

Em suma, o rigor, a proximidade e a partilha de informacao reconhecidos pelos Resseguradores,

continuam a representar vantagens competitivas na relacdo com este mercado, inspirando aos
mesmos maior confianca e credibilidade na nossa operacao.
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3.2.7 - TECNOLOGIA E COMUNICACOES

Em 2020, com o surgimento do Covid-19 em Angola, houve disrupcao sem precedentes na forma
como trabalhamos, tendo a FORTALEZA Seguros atingido um marco anteriormente impensavel
como o de ter colocado 100% da Companhia em teletrabalho (em poucos dias), garantindo total
acesso nas principais ferramentas de trabalho de forma remota.

As reunides de alinhamento e acompanhamento das equipas foi suportada usando ferramentas
colaborativas de forma massiva, o contacto aos Clientes FORTALEZA Seguros foi assegurado com
a instalacao de telefones digitais.

O acesso a internet foi um elemento fundamental para que se conseguisse atingir este objectivo,
tendo sido atribuidos mais de 20 modems de internet aos Guerreiros e Guerreiras e aproximada-
mente 24 portateis, havendo até realidades em que tivemos que dispensar os postos fixos para as
residéncias dos Guerreiros.

Foi feita a actualizacdo dos sistemas e politicas de backups de formas a iniciar um plano de salva-
guarda da informacgdo da Companhia, inicidmos o processo de monitorizacdo automatica das principais
ferramentas da Companhia, garantindo assim a implementacao de politicas e accdes mais proactivas.

Atendendo a estas novas dindmicas de trabalho surgiram novos paradigmas como a Ciber Seguranca,

tendo a FORTALEZA Seguros massificado a partilha de informacéo relacionada com a problemaéticas
de seguranca.

3.2.8 - CONTROLO E QUALIDADE

Em 2020 deu-se continuidade ao reforco da autonomia na gestado e optimizacao de processos, por
forma a garantir o crescimento sustentavel da Companhia.

Com maior foco na automatizacdo de processos e melhoria de servico, foram realizados alguns
desenvolvimentos a nivel do sistema, no sentido de melhorar a experiéncia do Cliente externo e
interno, que se reflectiu nos resultados alcancados e robustez do negdcio.

Em relacdo a ferramenta de Business Inteligence (Analytics), foram verificados alguns avancos no
desenho do produto, estando prevista a sua implementacdo integral no préoximo ano. A referida ferra-
menta estd sendo adaptada as necessidades da Companhia, por forma a proporcionar-nos maior
capacidade na extraccao e andlise da informacao de gestdo, garantindo mais robustez no apoio a
tomada de decisao,
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3.2.9 - JURIDICO e COMPLIANCE

O exercicio de 2020 passou pela execucdo das actividades comuns desta area, designadamente de
prestar suporte aos 6rgaos sociais e comissoes societarias. Neste ambito, teve a responsabilidade de
convocar, gerir, secretariar as reunioes e garantir o cumprimento dos formalismos legais, incluindo
assegurar o arquivo das actas nos respectivos livros e demais documentos legais da Companhia.

Na relacdo/interaccdo com os Reguladores (ARSEG e BNA), foi continuo o acompanhamento,
reporte de informacao e esclarecimentos sobre aspectos pontuais referentes ao funcionamento
da Companhia e, da nossa parte, efectudmos pedidos de esclarecimentos sobre a interpretacao de
determinados normativos.

Além dos pontos acima mencionados, esta area prestou assessoria juridica as unidades organicas da
Fortaleza, particularmente Direccdo do Capital Humano e area de Sinistros, mediante aconselhamento
e emissdo de pareceres, visando garantir a seguranca e salvaguarda dos interesses da Companhia, bem
como a prevencao de situacdes potencialmente geradoras de litigios e ou responsabilidades, mitigando
o risco legal.

Adicionalmente, no ambito de apoio ao negdcio, efectuou a andlise das condicdes gerais dos
produtos criados pelas areas técnicas, apoiou as diversas areas da Companhia na preparacao
de contratos, andlise dos documentos e acompanhamento dos mesmos até a assinatura. Coordenou
e geriu as respostas as reclamacoes de clientes/terceiros lesados.

Tem feito também o acompanhamento do processo de registo das marcas da Companhia.

Neste ano, teve igualmente a responsabilidade de coordenar/gerir junto do Guiché Unico de Empresas
o processo de formalizacdo legal do aumento do capital social e alteracdo dos estatutos da Fortaleza.

EM 2021

O Gabinete Juridico e de Compliance estara focado na criacdo das condicdes internas para garantir
que a Companhia esteja em conformidade com as normas e os procedimentos referentes ao
combate ao branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, que passardo pela criacdo
da politica de Compliance e accbes de formacdes a todos os colaboradores sobre o tema, com a

finalidade de difundir a cultura de Compliance na Companhia.
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3.2.10 - CAPITAL HUMANO

2020 foi sobretudo um ano de adaptacdo dos processos, das funcoes, da lideranca e sobretudo de
crescimento da equipa. Cuidar do bem-estar das nossas pessoas, manté-las em seguranca e com
o mesmo nivel de produtividade e motivacdo foi o desafio da gestdo do nosso Capital Humano.

Com o surgimento do virus da COVID19 tivemos que criar e adaptar-nos as novas formas de trabalhar
colocando as nossas pessoas ao trabalho remoto - Teletrabalho - alinhando-nos as orientacoes e
directrizes decretadas pelo Governo e a pela OMS relativamente as politicas e medidas de proteccao,
seguranca e bem-estar das populagdes.

Foi um ano de mudancas, adaptacao de investimento nas nossas politicas de gestdo das pessoas,
na criacdo de praticas de trabalho com o objectivo de criar condi¢des de seguranca e salde, que
o momento exigia.

A cultura de aprendizagem é algo nos orgulhamos e fomentamos no dia-a-dia da nossa FORTALEZA,
assim em 2020 proporciondmos novas experiéncias as nossas pessoas, a nivel de promocdes
para outras funcdes de lideranca e mobilidades internas, o que faz parte da cultura FORTALEZA.
Adicionalmente, a familia FORTALEZA cresceu com o reforco das equipas com novas contratacoes.

Evolucao da Equipa

62
50
46
34
22
] I
2015 2016 2017 2018 2019 2020

[l N° de Colacoradores

Realcando que, em 2020 olhamos para dentro procurando conhecer melhor as competéncias da
companhia, ndo apenas melhorando os processos interno, mas também dando oportunidades e
desafios internos que proporcionaram maior autonomia, maturidade e crescimento das equipas.
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Crescemos em competéncias, em nimero e continuamos mais jovens!

e 631 Horas de formacao o que se traduziu numa reducao de cerca de 50% da média de horas
de formacao por colaborador, comparativamente a 2019;

e 18 Novos colaboradores;

e 36 Anos de média etdaria, mais 2 anos que em 2019

Distribuicao da Equipa por Género

59%

2019 2020

[l Masculino

B Femenino

Termos as pessoas certas nas funcdes certas e comprometidas com a ambicido de sermos uma das
maiores e melhores seguradoras em Angola, € 0 nosso compromisso.

Acreditamos que a cultura da instituicdo e os valores que transporta sdo o seu activo mais poderoso
e tém de ser preservados e cuidados, por essa razdo, em 2019 reflectimos cultura e estivemos mais
préximos. Organizamos encontros mensais, com temas diversos, mas sempre com o propdsito de
fortalecermos a nossa identidade e alinhamento.

As instituicoes sao fortes pelas pessoas que as integram e, por isso mesmo, a Fortaleza tem todos
os ingredientes para ser o que o seu nome indica: um baluarte.
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3.2.11 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em 2020, a FORTALEZA reforcou o seu compromisso com o Lar Santa Paula Frassinetti.

O Protocolo de cooperacao foi renovado por mais um ano e demos continuidade ao nosso plano de
aproximacao do quotidiano do lar, no sentido de melhor apoiar a materializacdo da sua missdo de
“estar ao servico da vida” e de proporcionar formacdo humana e académica a criancas e jovens 6rfas
e abandonadas do sexo feminino.

A par do apoio financeiro que teve como objectivo complementar as despesas com alimentacao,
este ano foi possivel alargar o impacto desse apoio. Assim, com o envolvimento dos colaboradores
e em parceria com outra entidade, reunimos material escolar e calcado para todas as meninas do lar.

O compromisso pessoal da equipa FORTALEZA tem sido o factor diferenciador e agregador desta
relacdo.

Por essa razdo e considerando que esta experiéncia também é de crescimento pessoal para os

nossos colaboradores, procuramos alargar o nosso envolvimento social a mais projectos, identifi-
cando pequenas iniciativas com impacto nas criancas, no seu bem-estar e desenvolvimento.
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3.2.12 - GESTAO ADMINISTRATIVA

A area de Gestdo Administrativa assegura tarefas multidisciplinares e transversais de apoio ao
negdcio e as necessidades globais das direccdes e gabinetes da Companhia.

2020 foi 0 ano de se reinventar de forma a adaptar-se ao mercado e ao impacto negativo causado
pela pandemia.

Identificadas novas prioridades de actuacdo durante o ano, face ao combate contra a Covid-19
foram desencadeadas um conjunto de ac¢des durante o exercicio, com o objectivo de optimizar a
gestdo orcamental e garantir a seguranca dos colaboradores da empresa e dos seus clientes.

Esta 4rea teve um papel importante na dindmica do teletrabalho, para garantir uma boa resposta da
empresa, que chegou a estar 100% em teletrabalho durante o periodo do Estado de Emergéncia.

Com a grande ambicdo da empresa de tornar-se lider no mercado nacional, a Area de Gestdo Admi-
nistrativa reforcou a frota, faz parte do projecto de extensido do escritério da empresa e é uma
grande parceira da Direccdo do Capital Humano para garantir o conforto e a boa recepcao dos
colaboradores.

|
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3.3.1 - SINTESE DOS INDICADORES DA
ACTIVIDADE

Diante dum contexto macro-econdmico bastante desafiante, a FORTALEZA Seguros empenhou-se
em garantir a continuidade do negécio, com foco no controlo dos custos e na retencdo do negé-
cio em carteira. Paralelamente, procurou implementar algumas accées do Plano Estratégico (F22),
que lhe permitiram desenvolver melhor o novo negdcio (lancamento de novos produtos, abertura a
novos canais de distribuicdo, aumento de efectivos em areas estratégicas, entre outros).

Montantes expressos em milhées de AKZ

Evolucao dos Resultados e Indicadores de Negécio

Demonstracao de Resultados 2020 2019 2018
Prémios de Seguro Directo 5.552 4.592 3.530
Vida 74 73 41
Nao Vida 5.478 4.519 3.489
Taxa de Crescimento de Prémios 21% 31% 32%
Margem Técnica 2.044 1.755 1.295
Resultado Liquido Do Exercicio -210 201 14
Taxa de Crescimento dos Resultados -204% 1.366% 107%
Balango
Capitais Proprios 2.533 1.285 976
Activo Total Liquido 6.475 5.746 3431
Investimentos 3.872 3.334 2.059
Provisbes Técnicas 2411 2.381 1.613
Racios
Eficiéncia
Taxa de Sinistralidade 19% 18% 21%
Récio de Sinistralidade1 19% 21% 23%

Taxa de Cobranga de Prémios 88% 97% 97%
Rentabilidade Técnica 37% 38% 37%
Margem de Lucro -4% 4% 0,4%
ROA (Return On Assets)2 -3% 3% 0,4%
ROE (Return On Equity)3 -8% 16% 1%

Récio de Solvéncia4 150% 107% 108%

Capitais Proprios/Activo Liquido 39% 22% 28%
Cobertura das Provisées Técnicas 161% 140% 128%
N° de Apdlices 158.644 164.598 104.426
N° de Colaboradores 62 50 47

1 Custo com Sinistros sobre Prémios Brutos Adquiridos

2 ROA (Return On Assets) - Resultado Liquido do Exercicio sobre Activo Liquido

3 ROE (Return On Equity) - Resultado Liquido do Exercicio sobre Capitais Proprios

4 O racio de solvéncia acima referido foi calculado tendo em conta o critério publicado na Circular N° 3/2020 da ARSEG.
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3.3.2 - ANALISE DETALHADA DOS
INDICADORES

3.3.2.1 - PRODUGAO E APOLICES

Em termos globais, a FORTALEZA Seguros emitiu 155.654 apélices, atingindo um volume de prémios
de seguro directo de 5,55 mil milhdes de Kwanzas, tendo concentrado a sua actividade nos ramos
Nao Vida. Os prémios de resseguro cedido atingiram o montante de 3,19 mil milhées de Kwanzas.

Montantes expressos em milhées de AKZ

Ramos

Ramo Vida

N° de Apdlices

1

Seguro Directo

Resseguro Cedido

Liquido

75 74 3 71
z

Ramos Nao Vida 155.479 5.478 3.190 2.287
Acidentes de Trabalho 276 353 24 330
Viagem 10.073 110 62 48
Satide 115 557 389 169
Acidentes Pessoais 127.127 313 17 296
Multirriscos 1.551 968 710 258
Responsabilidade Civil 18 4 1 4
Transporte 41 9 7 2
Aviacao 2 25 23 1
Petroquimica 35 2.039 1.904 135
Automovel 13.139 633 34 599
Automével - Frotas 3.102 466 20 445
Total 155.654 5.552 3.193 2.359

Analisando o nimero de apdlices emitidas, ao nivel de canais de distribuicdo, é notéria a robustez

do Canal Bancério, representando 99% do total de apdlices emitidas em 2020. O ramo acidentes

pessoais representou cerca de 82% do total de apdlices emitidas no ano.

Canal de Distribuicao

1%

99%

Legenda:
M Canal Bancério M Canal Directo M Canal Mediagao

B Canal Seguros Proprios Canal Representantes

W Vida Risco

Ramo de Produtos

1% g%

82%

Acidentes de Trabalho M Viagem M Saide M Acidentes Pessoais B Multirriscos

M Responsabilidade Civil M Transporte

Aviagdo M Petroquimica M Automével

Auto-Frotas
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O volume de prémios emitidos no Canal Directo representa 45% da carteira de prémios em 2020.
Os Canais Bancario e Seguros Proprios ATL apresentam-se a seguir com, respectivamente, 36% e
18%. Os ramos petroquimica, multirriscos, automoével, satide e representaram em conjunto mais de
84% do volume total de prémios emitidos no ano.

Canal de Distribuicédo Ramo de Produtos

1% 8% 1% 6%
l 2%

11%

()
6%
45%
0,
18%
0,
37%
o)
1%
Legenda:
M Canal Bancério M Canal Directo B Canal Mediagdo B vida Risco Acidentes de Trabalho M Viagem M Saide M Acidentes Pessoais B Multirriscos
W Canal Seguros Préprios Canal Representantes M Responsabilidade Civil B Transporte Aviagdo M Petroquimica M Automovel Auto-Frotas
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3.3.2.2 - RESSEGURO CEDIDO

O custo liquido de resseguro atingiu o valor de 2,27 mil milhdes de AKZ. Os ramos Multirriscos e

Petroquimica representam ambos cerca de 93% do total de custo liquido de resseguro. O detalhe

por produto é apresentado no mapa abaixo.

Produtos

Vida Risco

Acidentes de Trabalho
Assisténcia em Viagem
Viagem - Cartdes

Saude Internacional Individual
Saude Internacional Grupo
Solugao Saude

Acidentes Pessoais
Multirriscos - Proteccao Casa
Multirriscos - Incéndio e Outros Danos
Multirriscos - Bens em Leasing
Responsabilidade Civil
Embarcacoes

Auto Cargas

Mercadorias Transportadas
Aviacao

Petroquimica

Automével

Automovel - Frotas

TOTAL

Prémios

24
55

18
26
345
17
13
669
28

23
1.904
34
20

3.193

o W O O o o

107

208

w = O =» O v

106

448

Montantes expressos em milhées de AKZ

Indemnizacées

119

o O O O o o

139

478

Liquido

21
1.660
34
20

2268

Quanto a taxa de cedéncia, os ramos Aviacdo e Petroquimica lideram com 94% e 93% respecti-

vamente, seguidos dos ramos Transportes Maritimos, Multirriscos e Saude com 79%, 73% e 70%

respectivamente.

Aviacao

Petroquimica

Transporte Maritimo
Multirriscos

Salde

Viagem

Responsabilidade Civil
Automovel (Individual e Frota)
Acidentes de Trabalho
Acidentes Pessoais

Vida Risco

Taxas de Cedéncia de Resseguro por Ramo

|
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3.3.2.3 - SINISTROS

O custo com sinistros atingiu o valor total de 1,07 mil milhées de Kwanzas, o que representa um
crescimento de 30% face ao valor registrado no ano anterior.

O rigor empreendido na subscricao dos riscos, associado as boas praticas instituidas nas peritagens
e averiguacOes dos sinistros, foram os factores primordiais para que a taxa de sinistralidade se
mantivesse em linha com o registro do ano anterior (19,25% em 2020 para 17,88% em 2019). O
racio de sinistralidade sobre os prémios adquiridos fixou-se em 18,89%.

A semelhanca do ano passado, o ramo Automaével apresenta o maior volume de sinistros, represen-
tando 48% do total de custos com sinistros.

A sinistralidade liquida do ramo de Saude aumentou ligeiramente passando de 13% em 2019 para
15% em 2020, porém no ramo Automovel a variacdo foi mais gravosa passando de 32% em 2019
para 47% em 2020.

O prazo médio para a regularizacido de sinistros do ramo automovel para danos préprios foi de
D+15 dias.

Custo com Sinistros
(em milhoes de AKZ)

Automovel (Individual e Frota)
Saude

Petroquimica

Acidentes de Trabalho
Multirriscos

Vida Risco

Viagem

Responsabilidade Civil ||

Acidentes Pessoais |l 10

W 2020 [ 2019
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3.3.2.4 - MARGEM TECNICA

Em 2020 a margem técnica atingiu 2,04 mil milhées de AKZ, o que representa um crescimento de 16%
face ao ano passado. Os ramos automével e multirriscos sdo os que maior contribuiram para a margem
técnica. Abaixo o detalhe da margem técnica por natureza e por ramo.

Montantes expressos em milhées de AKZ

Natureza 2020 2019 Variagio A (%)
Prémios Facturados 5.552 4.592 960 21%
Comissoes e Despesas Aquisicdo 251 310 -59 -19%
Custo de Resseguro 2.746 1.812 934 52%
Indemnizagées Liquidas 591 208 383 185%
Rendimentos Afectos as Provisoes Técnicas 223 196 27 14%
Q,aljhos Realizados em Investimentos Mobi- 0 0 0 R
lidrios

Variagao das Provisdes Técnicas 22 596 -574 -96%
Provisdes para Prémios em Cobranca 77 86 -9 -10%
Outros Custos e Proveitos Técnicos -44 -22 -22 100%

Margem Técnica

Montantes expressos em milhées de AKZ

Ramos Margem Técnica Peso (%)

Ramo Vida 2,36%
Vida Risco
Ramos Nao Vida 97.64%

Acidentes de Trabalho
Viagem 53
Satide 231 11,30%
Acidentes Pessoais 267 13,08%
Multirriscos 410
Responsabilidade Civil 28

Transporte 5

Aviacao 6

Petroquimica 218 10,68%
Automével 288 14,09%
Automovel - Frotas 142 6,93%

100,00%

|
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3.3.2.5 - CUSTOS OPERACIONAIS

O total dos custos operacionais atingiram o montante de 2,47 mil milhdes de AKZ e representam
um crescimento de 32% face ao valor do ano anterior. Os custos com pessoal representam perto
da metade do total dos custos operacionais. No entanto, os Custos com FST’s foram os que mais
cresceram (+65%).

Montantes expressos em milhées de AKZ

Liquido

Custos Operacionais

Custos com Pessoal
Fornecimentos e Servigos Externos
Impostos e Taxas

Amortizagbes

Provisao para Riscos e Encargos

Total Custos Operacionais

Estrutura dos Custos com FSE’s

11%

9%
Cp 1%

8%

Legenda:
A\ Consumos e Comunicagbes / Publicidade e f‘& Custos com Outros Fornecimentos
n Rendas Deslocagdes e Seguros Marketing ‘V Prestadores e Servigos
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3.3.2.6 - INVESTIMENTOS E COBERTURA DAS PROVISOES
TECNICAS

A carteira de investimentos registou um crescimento de 16% suportado essencialmente pelo cash
flow gerado pelos investimentos e pelo negécio.

Em termos de alocacao por tipo de investimentos registaram-se ligeiras alteracdes, continuando os
titulos do Estado a ter maior representatividade da carteira com cerca de 58%.

Em 2020, o valor dos investimentos representou perto de 60% do activo total e apresentou uma
taxa de cobertura das provisdes técnicas de 161%. Garantiu-se a diversificacdo dos investimentos,
cumprindo com os limites legalmente estabelecidos para a representacao das provisdes técnicas.

Montantes expressos em milhées de AKZ

Variagdo
Descricao
PROVISOES TECNICAS DE SEGURO DIRECTO 19%
Provisdo Matematica do Ramo Vida 108 4% 93 4% 14 15%
Provisdo Matematica de Acidente de Trabalho 333 14% 343 14% -10 -3%
Provisdo para Riscos em Curso 1.255 52% 1.378 58% -123 -9%
Provisdo para Incapacidade Temporaria de AT 88 4% 75 3% 14 18%
Provisao para Sinistros Pendentes 627 26% 492 21% 135 27%
Total ProvisGes Técnicas 2411 100% 2.381 100% 30 1%
INVESTIMENTOS AFECTOS AS PROVISOES TECNICAS -11%
Imoveis 287 7% 213 6% 74 35%

Titulos de rendimento fixo
De Divida Publica - Obrigacdes do Tesouro 2.238 58% 1.968 59% 270 14%
De Divida Publica - Bilhetes do Tesouro 0 0% 250 7% -250 -100%

Titulos de rendimento variavel

ODEL LIQUIDEZ016 AKZ 401 10% 343 10% 58 17%
Depdsitos em Instituicdes de Crédito

Banco Millennium Atlantico - valores afectos 260 7% 310 9% -50,5 -16%
Banco Millennium Atlantico - valores livres 686 18% 250 7% 436 174%

Total Investimentos Afectos as Prov. Técnicas 100% 3.334 100%

Taxa de Cobertura das Provisoes Técnicas 140%

|
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3.3.2.7 - RESULTADO DOS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

A nivel dos rendimentos de investimentos financeiros, verificou-se um crescimento de 28% face ao
ano transato. Porém, as diferencas de cambios favoraveis fixaram-se em 586,02 milhdes de AKZ,
dos quais 497,66 milhdes de AKZ referem-se aos ganhos cambiais da valorizacdo das OT’s, que
reduziram em 13% face ao ano anterior, como ilustra o mapa abaixo.

Montantes expressos em milhées de AKZ

Variagao

Descricao

RENDIMENTOS

Rendimentos Afectos as Provisdes Técnicas 223 83% 196 35% 27 14%
Rendimentos Livres 46 17% 14 2% 33 241%
Total dos Rendimentos 269 100% 210 37% 59 28%

GANHOS DE VARIAGOES CAMBIAIS

Ganhos de Valorizacdo das OT's 498 85% 569 100% -72 -13%
Outros Ganhos Cambiais 88 15% 0 0 88 100%
Total de Ganhos de Variacées Cambiais 586 100% 569 100% -17 6%
Total do Resultado dos Investimentos 855 779 76
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3.2.2.8 - MARGEM DE SOLVENCIA

Em 31 de Dezembro de 2020 a estrutura de capitais da FORTALEZA apresentou um racio de solvéncia

de 150,18%.

O récio de solvabilidade apresentada foi calculado de acordo com o disposto pela ARSEG. Foram

considerados para o efeito, os critérios publicados na Circular N° 3/2020 da ARSEG.

CAPITAIS ELEGIVEIS PARA MARGEM
DE SOLVENCIA

Solvéncia
(milhdes de AKZ)

Capital Social 3.318

Reservas e Resultados Transitados -723
Resultados do Exercicio -210

Outros Elementos - Flutuagéo de Valores 147
Elementos Incorporeos 155

Total 2.378

MARGEM DE SOLVENCIA A CONSTITUIR

Vida e Fundo de Pensdes 675
Nao Vida 909

Total 1.584
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3.3 - PERSPECTIVAS FUTURAS

Anteve-se que o ano de 2021 seja um ano também marcado pela pandemia, contudo com melhoria

das perspectivas macro-econdmicas, que apontam para um crescimento da economia entre 1,5 e 2%.

Na Fortaleza Seguros, daremos continuidade a implementacdo do Plano Estratégico F22, que tera
como um dos pontos mais altos, o lancamento do seguro de saide CUIDA e o reforco da capacidade
tecnoldgica da companhia, que nos permitird suportar o crescimento do negoécio, o reforco das
parcerias e a aceleracdo da inovacao com foco na eficiéncia e experiéncia cliente, em todos os
canais da Fortaleza Seguros.

A gestao e controle dos custos e a boa execucdo do orcamento assume em 2021 um papel
determinante para que possamos finalizar o ano com racios financeiros adequados.

As pessoas continuarao a estar no centro da estratégia com especial foco para o desenvolvimento
das suas competéncias e para a avaliacao e gestao da performance, que reconhecera e valorizara a
dedicacdo, compromisso e meritocracia das nossas pessoas.

S3o estes os macro-desafios que assumimos para 2021, com determinacdo e motivados pela

confianca reforcada dos nossos accionistas, colaboracdo dos nossos parceiros, preferéncia dos
nossos clientes e dedicacdo das nossas pessoas.
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3.4 - PROPOSTA DE APLICACAO DE
RESULTADOS

O resultado liquido apurado no exercicio de 2020 foi negativo de 209.505.132,93 Kwanzas (duzentos
e nove milhdes, quinhentos e cinco mil, cento e trinta e dois Kwanzas e noventa e trés céntimos).

Considerando o que consta do Relatério do Conselho de Administracdo e nos termos do disposto
no artigo 24° dos Estatutos da Fortaleza Segura, Companhia de Seguros S.A., artigo 24.° da Lei n.°
1/00, Lei Geral da Actividade Seguradora, conjugado com o artigo 8.° do Decreto Executivo n.°
5/03, Regulamento sobre Condicdes de Acesso e de Funcionamento da Actividade Seguradora, o
Conselho de Administracdo propde que o resultado liquido referente ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2020, no montante de 209.505.132,93 Kwanzas (duzentos e nove milhdes, quinhentos
e cinco mil, cento e trinta e dois Kwanzas e noventa e trés céntimos) seja levado na totalidade a
Resultados Transitados.

Luanda, 29 de Marco de 2021

N

(CEO - Presidente da Comissao Executiva)

>

(CFO - Administrador do Pelouro Financeiro)

|
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Demonstracao dos Fluxos de Caixa
para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019

Data: 2020-12
Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Moeda: AKZ

Montantes em milhares de Kwanzas

Designacao Notas 2020 2019

Fluxos de Caixa de Actividades Operacionais

Resultado Liquido do Periodo

Depreciacbes e Amortizacdes do Periodo

Variacao das Provisdes Técnicas de Seguro Directo

Variacao das Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido

Variacao de Outras Provisoes

Variacao de Devedores por Operacdes de Seguro Directo, de Resseguro e Outros
Variacao de Outros Activos e Passivos

Variacao de Credores por Operacoes de Seguro Directo, de Resseguro e Outros

Fluxos de Caixa de Actividades de Investimento
Variacao nos Investimentos Financeiros
Aquisicoes de Imobilizacées Corpdreas e Incorporeas

Fluxos de Caixa de Actividades de Financiamento
Aumento Capital

Empréstimo Concedido

Empréstimo Reembolsado

Variacao Liquida em Caixa e Equivalentes
Caixa e Equivalentes no Inicio do Periodo

Para ser lido com as notas anexas as demonstracoes financeiras

(209.505) 200.573
170.905 155.015
29.688 767.394
16.825 (477.058)
86.791 104.266
(454.855) (388.358)
(67.870) (7.478)
(196.414) 715.710
(624.435) 1.070.064
(476.347) | (1.165.947)
(206.852) (41.985)
(683.199) | (1.207.932)
1.396.601 -
330.000 370.000
(700.000) -
1.026.601 370.000
(281.033) 232.132
382.687 150.555
101.654 382.687

. =)
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2 - NOTA INTRODUTORIA

A Fortaleza Segura - Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por “Companhia” é uma
Companhia de seguros constituida em 22 de Dezembro de 2015, com um capital social de Akz
3.318.074.456,00, representado por 172.684 accoes de valor nominal de Akz 19.214,73 cada. Foi
licenciada em 8 de Fevereiro de 2016, tendo iniciado a sua actividade nessa data.

A Fortaleza Segura - Companhia de Seguros, S.A., tem como objecto principal o exercicio da activi-
dade de seguros nos ramos vida e ndo vida, resseguro e fundos de pensdes nas modalidades previs-
tas no diploma legal que rege esta actividade.

Tem a sua sede social em Luanda, no Municipio de Belas, Bairro Talatona, Via S8, Cidade Financeira,
Bloco 2 - 5° andar, fraccoes 501 e 502.

3 - BASES DE APRESENTACAO E RESUMO DAS
PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

3.1 - BASES DE APRESENTACAO

As demonstracdes financeiras da Companhia agora apresentadas, estdo expressas em milhares de
kwanzas, reportam-se ao exercicio findo a 31 de Dezembro de 2020 e foram preparadas com base
nos registos contabilisticos, mantidos em conformidade com o Plano de Contas para as Empresas
de Seguros, aprovado pelo Decreto n.° 79-A/02, de 5 de Dezembro e subsequente rectificacdo de
24 de Maio de 2004.

As demonstracoes financeiras estao preparadas de acordo com o principio do custo histérico, com
excepcao dos investimentos, os quais estao registados com base no principio do valor de mercado.

O Balanco e a Conta de Ganhos e Perdas da Companhia em 31 de Dezembro de 2020 encontram-
-se expressos em milhares de kwanzas, tendo os activos e passivos denominados em outras divi-

sas sido convertidos para a moeda nacional, com base nas taxas de cdmbio em vigor naquelas datas.

As demonstracdes financeiras da Companhia, referentes a 31 de Dezembro de 2020, foram aprova-
das pelo Conselho de Administracdo a 25 de Marco de 2021.
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3.2 - POLITICAS CONTABILISTICAS

Reconhecimento de Custos e Proveitos

Os custos e os proveitos sdo registados no exercicio a que respeitam, independentemente
do momento do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico
da especializacdo do exercicio.

Provisdo Matemdtica

Ramo Vida

A provisdo matematica referente ao ramo vida, tem como objectivo registar o valor actual
das responsabilidades futuras da Companhia relativamente as apélices emitidas do ramo
vida e é calculada de acordo com o art. 2.° do Decreto Executivo n.° 6/2003, de 24 de
Janeiro.

Para os produtos de vida risco a provisdo matematica é baseada na avaliacdo dos prémios
emitidos antes do final do exercicio, mas com vigéncia apds essa data.

Ramo Acidentes de Trabalho

A provisdo matematica referente ao ramo de acidentes de trabalho, corresponde ao valor
actual calculado de acordo com o decreto 53/05 de 15 de Agosto, pela ocorréncia de
sinistros de acidentes de trabalho.

Provisdo para Riscos em Curso

A provisdo para riscos em curso é baseada na avaliacdo dos prémios emitidos antes do
final do exercicio, mas com vigéncia apds essa data. A sua determinacdo é efectuada
mediante a aplicacdo do método "pro-rata temporis", por cada recibo em vigor, deduzidos
dos respectivos custos de aquisicao.

Os custos de aquisicao que estdo directa ou indirectamente relacionados com os prémios
emitidos sdo diferidos pelo periodo de vida dos contratos correspondentes, sendo reco-
nhecidos como uma deducao ao valor da provisao para riscos em curso.

Este principio é igualmente aplicado na determinacao da provisdo para riscos em curso de
resseguro cedido.

Provisdo para Sinistros Pendentes

A provisdo para sinistros pendentes corresponde aos custos com sinistros ocorridos e
ainda por liquidar, bem como a responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos e
ainda nao reportados (IBNR).

A provisao para sinistros de resseguro cedido é determinada aplicando os critérios acima
descritos para o seguro directo, tendo em atencido as percentagens de cessao, bem como
as restantes disposicoes dos tratados em vigor.

Provisdo para Incapacidades Tempordrias de Acidentes de Trabalho

A provisao para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho destina-se a fazer face
a responsabilidades referentes aos sinistros com processos clinicos em curso. Esta provisdo
corresponde a 25% dos prémios de Acidentes de Trabalho, liquidos de estornos e anula-
coes, processados durante o exercicio.
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f) Provisdo para Prémios em Cobranca
A Provisdo para Prémios em Cobranca foi calculada com base nos valores liquidos de
encargos, dos prémios que se encontravam por cobrar a data do balanco, de acordo com
o Decreto Executivo n.° 05/2003, de 24 de Janeiro. Os critérios utilizados, de acordo com
o normativo em vigor, correspondem a 25%, 50% ou 100% do valor do saldo devedor
considerado com risco e com uma antiguidade de saldos respectivamente, de 30 dias a 12
meses, de 12 meses a 36 meses ou superior a 36 meses.

g) Investimentos
Os investimentos sio valorizados com base no principio do valor actual.

Iméveis

Os imoveis sdo valorizados pelo valor actual de mercado a data de avaliacdo. Se nao for
possivel determinar o valor de mercado de um imodvel, considera-se como valor actual o
valor determinado com base na aplicacdo do principio do valor de aquisicdo ou do custo de
producéo. Os imdveis sdo avaliados com a periodicidade de dois anos.

Investimentos em Titulos

A carteira de titulos a data do balanco é avaliada com base na aplicacdo do principio do
valor actual, entendendo-se por valor actual o valor de mercado. No que respeita a obrigacoes,
nado podera ser atribuido valor superior ao valor de aquisicao, se as obrigacdes tiverem sido
emitidas durante o exercicio e ao valor nominal, se emitidas em exercicios anteriores.

No que respeita as obrigacdes do tesouro emitidas em Akz pelo Tesouro Angolano e
indexadas ao Usd, por inexisténcia de enquadramento para este tipo de instrumentos
financeiros no plano de contas em vigor, a Companhia adoptou o tratamento da reavaliacao
cambial de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade e Relato Financeiro,
sendo as mesmas reconhecidas em Resultados.

No que respeita a Unidades de Participacido de Fundos, ndo podera ser atribuido um valor
superior ao valor que proporcionalmente Ihe corresponde nos Capitais Proprios do respectivo
Fundo, de acordo com o ultimo Balanco aprovado.

A periodificacdo dos juros das obrigacdes é feita com base no valor nominal e na taxa
de juro aplicavel ao periodo. O prémio ou desconto, é periodificado por contrapartida de
proveitos ou custos ao longo do periodo até ao seu vencimento.

Mais e Menos-Valias em Investimentos

As mais e menos-valias ndo realizadas resultantes da diferenca entre o valor contabilistico
e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos acima descritos, a data do balanco,
sdo registadas no Capital Préprio, na rubrica flutuacdo de valores.

As mais e menos-valias realizadas que resultarem da venda ou vencimento dos referidos
titulos sdo reconhecidas como resultados do exercicio em que ocorrerem, de acordo com a
respectiva afectacado dos investimentos.

h) Transac¢ées em Moeda Estrangeira
As transaccdes em moeda estrangeira sdo convertidas a taxa de cAmbio em vigor na data
da transaccdo. Os valores de activos e passivos em moeda estrangeira sdo registados pelo
seu contravalor em kwanzas as taxas de cambio estabelecidas pelo Banco Nacional de
Angola, na data do balanco. Todas as diferencas de cambio, realizadas ou nao realizadas,
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sdo consideradas nos resultados dos exercicios em que se verificam. As taxas de cadmbio
médio eram as seguintes:

Tabela 13
Depésitos Bancarios e Caixa usbD
Caixa 31 de Dezembro de 2020 649,60 798,43
31 de Dezembro de 2019 482,22 540,82

Imobilizagoes corporeas e incorpéreas
As imobilizacdes corpdreas e incorpdreas sao contabilizadas ao respectivo custo de aquisicdo.

As reintegracdes e amortizacdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, as
taxas anuais permitidas para efeitos fiscais de acordo com a tabela das taxas de reinte-
gracOes e amortizacdes publicada no Decreto Presidencial n.° 207/15 de 5 de Novembro.
Como tal, foram consideradas as seguintes taxas, que nao diferem substancialmente da
vida util estimada:

Tabela 14
Imobilizagdes Incorpédreas
Despesas de investigacdo e Desenvolvimento 20%
Software 33,33%
Imobilizacdes Corpéreas
Equipamento Administrativo 12,5% a 20%

Equipamento Informatico
Instalacées Interiores

Material de Transporte

Outras Imobilizacdes Corporeas

16,66% a 33,33%
10% a 20%
25%

20%

Fiscalidade

A Companhia encontra-se sujeita a tributacdo em sede de Imposto Industrial. A tributacdo
dos seus rendimentos é efectuada nos termos do nimero 1 do artigo 64.° da Lei n.° 19/14,
de 22 de Outubro, com as alteracées produzidas na Lei n°® 26/20, de 20 de Julho, sendo
actualmente, a taxa de imposto aplicavel de 35%.

Os prejuizos fiscais apurados em determinado exercicio, conforme disposto no n.° 1 do
artigo 48.° da Lei 26/20 do Cédigo do Imposto Industrial, podem ser deduzidos aos lucros
tributaveis dos cinco anos posteriores.

As declaracoes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correccdo por parte das autoridades fiscais
durante um periodo de 5 anos, podendo resultar, devido a diferentes interpretacoes da
legislacao fiscal, em eventuais correccoes ao lucro tributavel. No entanto, nao é previsivel
que qualquer correccao relativa a este exercicio venha a ocorrer e, caso ocorra, ndo sao
esperados impactos significativos nas demonstragdes financeiras.
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4 - NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES

FINANCEIRAS

4.1 - NOTAS AO BALANCO

Nota 1 - Investimentos

O saldo desta conta é detalhado como segue:

Designacao

Quantidade

2020

Valor Nominal

Valor Total de

(milhares de kwanzas)

Total de Balanco

IMOVEIS
CIDADE FINANCEIRA

TITULOS DE RENDIMENTO FIXO
- De divida publica
- Obrigagoes
AOTNOI716515 - 5%
AOTNTX503F16 - 7,75%
AOUGDXIM19A1 - 5%
AOUGDOFF19A0 - Nao indexada 16%
AOUGD30E1204 - 5%
AOUGD60E1318 - 5%
AOUGD60E1342 - 5%
AOUGDXIS17Dé6 - 7,5%
AOUGD20E1023 - 5%
AOUGDOFL20A6 - Nao indexada 16%
Sub Total
TITULOS DE RENDIMENTO VARIAVEL
- UP's em Fundos de Investimento
ATLANTICO LIQUIDEZ
ATLANTICO LIQUIDEZ
ATLANTICO LIQUIDEZ
ATLANTICO LIQUIDEZ
Sub Total
DEPOSITOS EM INSTITUIGOES DE CREDITO
- Banco Millennium Atlantico - 7%
- Banco de Investimento Rural - 13%
- Banco Millennium Atlantico - 16,5%
- Banco Millennium Atlantico - 14%
- Banco de Investimento Rural - 13%
- Banco Millennium Atlantico - 2%

Sub Total

249
568
257
1.560
111
59
157
638
317
2.220
6.136

1.412
1.396
1.085

250
4.143

Usd/Akz

312.251
712.284
322.283
156.000.000
139.196
73.987
196.881
800.066
397.525
222.000.000

Aquisicao

141.576

78.380
262.199
98.335
149.994
65.254
36.094
96.047
497173
299.693
199.800
1.782.969

99.940
99.974
80.814
18.621
299.349

1.500

8.000
250.000
300.000
186.000
200.000
945.500

3.169.394

287.157

196.751
462.703
197.853
155.479
86.899
45.882
122.092
519.725
251.250
199.800
2.238.434

136.629
135.080
104.987

24.191
400.887

1.500

8.000
250.000
300.000
186.000
200.000
945.500

3.871.978
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(milhares de kwanzas)

2019
Designacéo . Valor Nominal Valor Total de
Quantidade Usd/Akz AanfEED Total de Balanco
IMOVEIS
CIDADE FINANCEIRA 1 - 141.576 213.168

TITULOS DE RENDIMENTO VARIAVEL
ATLANTICO LIQUIDEZ 4.143 - 299.350 342.705

TiTULOS DE RENDIMENTO FIXO
- De divida publica - OT

AOTNTX510F15 - 10/02/2020 655 821.384 195.971 392.093
AOTNOI716S15 - 16/09/2022 249 312.251 78.380 139.528
AOTNTX503F16 - 03/02/2021 260 326.046 104.052 155.640
AOTNTX521L15 - 21/07/2020 721 904.149 292.183 431.601
AOUGDOFD18BS5 - 20/12/2020 2125 212.500.000 193.056 198.450
AOUGDXGO17E7 - 10/10/2020 290 363.666 117.046 173.598
AOUGDXIM19A1 - 15/03/2024 257 322.283 98.335 141.967
AOUGDOFF19A0 - 28/02/2021 1.560 156.000.000 149.994 150.955
AOUGD10E1198 - 03/02/2021 308 386.239 158.148 184.373

Sub Total 6.425 1.387.165 1.968.205

- De divida publica - Bilhetes do Tesouro

BT - AOUGDBEF19A0 - 10/02/2020 53.380 53.380 50.000 50.000
BT - AOUGDBEF19A0 - 10/02/2020 58.229 58.229 49.999 49.999
BT - AOUGDBEI19A4 - 04/05/2020 56.437 56.437 50.000 50.000
BT - AOUGDBEG19A8 - 03/08/2020 112.885 112.885 99.999 99.999

Sub Total 280.931 249.998 249.998

DEPOSITOS EM INSTITUICOES DE CREDITO

Banco Millennium Atlantico - 16/12/2020 1.500 1.500
Banco Millennium Atlantico - 01/08/2020 100.000 100.000
Banco Millennium Atlantico - 27/08/2020 200.000 200.000
Banco de Poupanga e Crédito - 12/10/2020 8.500 8.500
Banco Millennium Atlantico - 15/01/2020 250.000 250.000

Sub Total 560.000 560.000

2.638.089 3.334.076

A Fortaleza adquiriu em Dezembro de 2018 um imével sito na Cidade Financeira em Talatona, para
utilizacdo dos seus servicos, cujo custo de aquisicdo ascendeu a 141.576 milhares de kwanzas. Em
Dezembro de 2019, de acordo com as normas regulamentares, procedeu a sua avaliacdo. A diferenca
verificada de 145.581 milhares de kwanzas, encontra-se registada no Capital Préprio - flutuacao de
valores de imoveis.

Os titulos de divida publica sdo obrigacdes emitidas pelo Tesouro Angolano e encontram-se
indexadas a taxa de cAmbio do Usd. No exercicio de 2020 a actualizacdo do valor nominal gerou
ganhos de 497.656 milhares de kwanzas. Em 2019 o valor foi de 569.328 milhares de kwanzas
(ver nota 18 - Rendimentos de investimentos e outros proveitos).

A diferenca entre o valor de aquisicdo amortizado e o valor de mercado das obrigacdes ascendeu
a 99.905 milhares de kwanzas negativo. Em 2019 o valor foi positivo de 14.065 milhares de kwanzas.
A carteira de titulos de rendimento variavel valorizou no periodo 101.537 milhares de kwanzas. As
diferencas de valorizacdo foram registadas no Capital Préprio - flutuacdo de valores (ver nota 10 -
Capital Préprio).
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De acordo com disposicoes legais vigentes para as empresas de seguros, a Companhia é obrigada a
afectar investimentos pelo total das provisées técnicas. Em 31 de Dezembro de 2020, a afectacédo
de investimentos é detalhada como segue:

(milhares de kwanzas)
Designacdo Vida Nao Vida Livres Total
IMOVEIS
CIDADE FINANCEIRA - 287.157 - 287.157
TITULOS DE RENDIMENTO FIXO
- De divida publica
- Obrigagoes
AOTNOI716515 - 5% - 196.751 - 196.751
AOTNTX503F16 - 7,75% - 462.703 - 462.703
AOUGDXIM19A1 - 5% - 197.853 - 197.853
AOUGDOFF19A0 - Nao indexada 16% - 155.479 - 155.479
AOUGD30E1204 - 5% 72.807 14.092 - 86.899
AOUGD60OE1318 - 5% - 45.882 - 45.882
AOUGD60OE1342 - 5% - 122.092 - 122.092
AOUGDXIS17D6 - 7,5% - 519.725 - 519.725
AOUGD20E1023 - 5% - 251.250 - 251.250
AOUGDOFL20A6 - Nao indexada 16% 56.610 143.190 - 199.800
Sub Total 129.417 2.109.017 - 2.238.434
TITULOS DE RENDIMENTO VARIAVEL
- UP's em Fundos de Investimento
ATLANTICO LIQUIDEZ 136.629 136.629
ATLANTICO LIQUIDEZ 135.080 135.080
ATLANTICO LIQUIDEZ 104.987 104.987
ATLANTICO LIQUIDEZ 24191 24191
Sub Total 24.191 376.696 - 400.887
DEPOSITOS EM INSTITUICOES DE CREDITO
- Banco Millennium Atlantico - 7% 1.500 1.500
- Banco de Investimento Rural- 13% 8.000 8.000
- Banco Millennium Atlantico- 16,5% 250.000 250.000
- Banco Millennium Atlantico- 14% 300.000 300.000
- Banco de Investimento Rural- 13% 186.000 186.000
- Banco Millennium Atlantico- 2% 200.000 200.000
Sub Total 9.500 250.000 686.000 945.500

138.917 2.646.174 3.871.978
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Nota 2 - Provisdes Técnicas Liquidas de Resseguro
O saldo desta conta é detalhado como segue:

(milhares de kwanzas)

2020 2019

Provisoes Técnicas Liquidas de Resseguro Saldos em 31/12/2019 Var. do Exercicio Desp. Aquisicao Diferidas  Saldos em 31/12/2020

Provisdes Técnicas de Seguro Directo

Provisdo Matematica do Ramo Vida 93.486 14.021 - 107.507
Provisdo Matematica de Ac. Trabalho 343.171 -9.720 - 333.451
Proviséo para Riscos em Curso 1.377.673 -129.719 -6.793 1.254.747
?::t\)/;ﬁz para Incapacidades Temporarias de Ac. 74.782 13.547 } 88.329
ProvisGes para sinistros pendentes 491.774 134.766 - 626.540
2.380.886 22.895 -6.793 2.410.574

Provisdo Matematica do Ramo Vida 168 -49 - 119
Proviséo para Riscos em Curso 454913 -127.291 - 327.622
Provisdes para sinistros pendentes 519.004 110.515 - 629.519
974.085 -16.825 - 957.260

Total Provisdes Técnicas Liquidas de Resseguro 1.406.801 1.453.314

Para os produtos de vida risco a provisdo matematica é baseada na avaliacdo dos prémios emitidos
antes do final do exercicio, mas com periodos vigentes apds 31 de Dezembro de 2020.

A provisdo matematica de acidentes de trabalho corresponde ao valor actual das pensodes a
pagar, dos sinistros ocorridos de acidentes de trabalho.

A provisdo para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho corresponde a 25% dos
prémios de acidentes de trabalho, liquidos de estornos e anulacdes, processados durante o

exercicio de 2020.

A provisao para riscos em curso é deduzida dos custos de aquisicdo diferidos, sendo o seu
saldo detalhado por ramo, como segue:

|
FORTALEZA Seguros | Relatério e Contas 2020 w



(milhares de kwanzas)

2020 2019

Provisao para Riscos em Curso

Saldos em 31/12/2019 Var. do Exercicio Desp. Aquisicdo Diferidas  Saldos em 31/12/2020

Provisao para Riscos em Curso - Seguro Directo

Acidentes de Trabalho, Doencas e Viagem

Acidentes Pessoais 105.820 37.933 4.887 138.866
Doengas 325.111 -58.103 -15.002 282.010
Viagens 40.808 -24.532 -1.535 17.811

Outros Danos em Coisas

Riscos mdltiplos 357.472 -90.230 969 266.273
Automével
Automadveis (cascos) 291.867 56.132 6.206 341.793
Automéveis (responsabilidade civil) 190.684 -34.125 -1.784 158.343
Automoveis (pessoas transportadas) 2.204 450 82 2.572
Transportes
Maritimo 4.975 -3.065 -515 2425
Aéreo 6.557 -6.557 - -
Petroquimica 50.814 -7.234 - 43.580
Responsabilidade Civil 1.361 -388 -101 1.074
1.377.673 -129.719 -6.793 1.254.747

Provisao para Riscos em Curso - Resseguro Cedido

Acidentes de Trabalho, Doengas e Viagem
Doencas 159.739 -29.533 - 130.206
Viagens 24251 -10.385 - 13.866

Outros Danos em Coisas

Riscos mdltiplos 220.005 -76.331 - 143.674

Transportes
Maritimo 2419 -1.108 - 1.311
Aéreo 4.693 -4.692 - 1
Petroquimica 43.806 -5.242 - 38.564
454.913 -127.291 - 327.622

Total Provisdo para Riscos em Curso - Liquidas 922.760 927.125

de Resseguro

O valor dos custos de aquisicdo diferidos, que foram deduzidos a provisdo para riscos em curso
de seguro directo, ascendeu a 6.793 milhares de kwanzas. Os valores negativos, referem-se a
diferencas nos periodos dos recibos nos dois exercicios em analise.

Relativamente a provisdo para sinistros pendentes, o seu detalhe a 31 de Dezembro de 2020
e 2019, é o seguinte:
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(milhares de kwanzas)

Provisdes para Sinistros Pendentes Saldos em 31/12/2020 Saldos em 31/12/2019

Provisdes para Sinistros Pendentes de Seguro Directo

Vida 2.800 2791

Acidentes de Trabalho, Doencas e Viagem 11.041 56.000
Acidentes de trabalho 122.186 71.933
Acidentes Pessoais 1.007 10.448
Doencas 198.699 151.805
Viagens 2.673 4.170

Outros Danos em Coisas

Riscos multiplos 41.851 41.650
Automoével

Automoveis (cascos) 133.641 85.300

Automéveis (responsabilidade civil) 115.083 80.690
Petroquimica 8.600 40.000
Responsabilidade Civil - 2.987
Total 626.540 491.774

Provisdes para Sinistros Pendentes de Resseguro

Acidentes de Trabalho, Doengas e Viagem
Acidentes de Trabalho 460.187 341.615
Doencgas 137.969 106.263

Outros Danos em Coisas

Riscos multiplos 31.363 33.316
Petroquimica - 37.810
Total 629.519 519.004
Total Provisao para Sinistros Pendentes Liquida de Resseguro -2.979 -27.230

A provisao para sinistros pendentes de seguro directo, corresponde aos sinistros ocorridos
e ainda ndo pagos, a data do balanco. Inclui uma provisdao estimada no montante de 62.260
milhares de kwanzas, relativa a sinistros ocorridos antes de 31 de Dezembro de 2020 e ainda
ndo reportados (IBNR). Em 2019 esse valor era de 45.066 milhares de kwanzas.

O valor de 460.187 milhares de kwanzas no ramo de acidentes de trabalho a recuperar dos resse-
guradores, refere-se a dois sinistros ocorridos em 2019, valor ja confirmado pelos resseguradores,
incluidos na provisao para sinistros pendentes e na provisao matematica de acidentes de trabalho
da responsabilidade futura, calculada de acordo com o decreto 53/5 de 15 de Agosto. Em 2019 o
valor era de 341.615 milhares de kwanzas.

De acordo com as disposi¢cdes legais vigentes para as empresas de seguros, a Companhia é

obrigada a realizar investimentos pelo total das provisdes técnicas, no montante de 2.410.574
milhares de Kwanzas (ver nota 1 - Investimentos).
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Nota 3 - Prémios em Cobranca

O saldo desta conta é detalhado por ramo, como segue:

(milhares de kwanzas)

Ramo Vida 4.826 2237
Acidentes de Trabalho, Doencas e Viagem

Acidentes de trabalho 11.041 56.000

Acidentes Pessoais 4.589 90.553

Doengas 14.861 16.393

Viagens 2.013 1.073
Outros Danos em Coisas

Riscos multiplos 365.081 133.947
Automovel

Automoveis 98.004 31.708
Transportes 737 456
Petroquimica 256.880 82.695
Responsabilidade Civil - 85.912

Total 758.032 500.974

Os prémios em cobranca apresentam a seguinte composicao de acordo com a respectiva antiguidade:

(milhares de kwanzas)

Prémios em cobranca - por antiguidade

Até 30 dias 99.802 99.362

De 30 dias até 12 meses 600.229 395.149

Com mais de 12 meses 58.001 6.463
Total 758.032 500.974

Com base nos valores dos prémios que se encontravam por cobrar a 31 de Dezembro de 2020,
com uma antiguidade superior a 30 dias, aplicando os critérios requeridos pela ARSEG, previstos
no Decreto Executivo n.° 05/2003, de 24 de Janeiro, foi calculada uma provisao para prémios em
cobranca, no montante de 179.058 milhares de Kwanzas (ver Nota 9 - Provisdo para prémios em
cobranca). O aumento do valor dos prémios em cobranca em relacdo a Dezembro de 2019, refere-se
aos ramos de riscos multiplos e petroquimica, com contratos em co-seguro.
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Nota 4 - Devedores e Credores

O saldo desta conta é detalhado como segue:

(milhares de kwanzas)

2020 2019
Devedores e Credores

Saldos Devedores Saldos Credores Saldos Devedores Saldos Credores

Por Operacdes de Seguro Directo 34.111 300.740 6.705 218.958
Por Operagdes de Resseguro - 331.475 1.248 666.376
Estado e Outros Entes Publicos 43.330 81.232 37.493 55.623
Accionistas - - - 370.534
Outros 213.706 505.157 47.904 473.527
Total 291.147 1.218.604 93.350 1.785.018

O valor de 370.534 na rubrica de Accionistas em 2019, incluia 370.000 milhares de kwan-
zas, referente a primeira tranche recebida do empréstimo subordinado celebrado com o accio-
nista Interlagos em 27 de Dezembro de 2019, no valor total de 700.000 milhares de kwanzas,
para fazer face aos requisitos de solvéncia. A segunda tranche no valor de 330.000 milhares
de kwanzas, conforme estabelecido no contrato, foi recebida no dia 27 de Fevereiro de 2020.
Este empréstimo subordinado (autorizado pela ARSEG, em carta de 13 de Fevereiro de 2020)
foi incorporado no aumento de capital realizado em 2020. (Ver nota 10 - Capital préprio).

O detalhe do valor referente a operacdes de seguro directo é apresentado no mapa seguinte:

(milhares de kwanzas)

2020 2019
Por Operagoes de Seguro Directo

Saldos Devedores Saldos Credores Saldos Devedores Saldos Credores

Estornos a pagar - 32.614 - 64.708
Prémios recebidos antecipadamente - 71.523 - 37.451
Mediadores 1.295 6.459 689 7.473
Cosseguradoras 31.390 190.144 265 109.326
Reembolsos de sinistros 1.426 0 5.751 0
Total 34.111 300.740 6.705 218.958

O saldo a pagar aos resseguradores corresponde ao total dos prémios cedidos, deduzidos das
comissdes (incluindo as profit commissions) e quota-parte nos sinistros a receber, ainda nio
pagos, no final do exercicio.
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(milhares de kwanzas)

2020 2019
Por Operacoes de Resseguro

Saldos Devedores Saldos Credores Saldos Devedores Saldos Credores

Mapfre Asisténcia, SA - 26.488 - 115.254
Clinica Universitaria de Navarra, S.A - 13.675 - 38.259
Guy Carpenter & Cia, S.A - 7.028 - 243.318
Thompson Heath & Bond LTD. - 56 - 186.965
Fidelidade Angola - - - -
Resseguro - facturas em aberto - 284.228 1.248 82.580
Total - 331.475 1.248 666.376

Os valores a pagar aos resseguradores sdo em Euros, convertidos ao cAmbio de 31 de Dezembro
de 2020 do BNA.

A rubrica outros é detalhada como segue:

(milhares de kwanzas)

2020 2019

Outros

Saldos Devedores Saldos Credores Saldos Devedores Saldos Credores

Fornecedores gerais - 354.172 - 293.605
Adiantamentos a Fornecedores 104.563 - 95 -
Fornecedores - distribuicio seguros 2436 32476 2461 31.245
Pessoal 14.602 - 2123 362
Cobrangas a regularizar 1.239 818 - 874
Fundo de Pensées 68.099 91.107 31471 54.443
Outros 22767 26.584 11.754 92.998

Total 213.706 505.157 47.904 473.527

O valor de 354.172 milhares de kwanzas na rubrica fornecedores gerais, tinha o seguinte desdobra-
mento:

150.647 milhares de kwanzas a pagar ao Banco Millennium Atlantico, 105.897 milhares de kwanzas,
correspondente ao contravalor de 134.273 euros, a pagar a entidades no exterior e 97.628 milhares de
kwanzas aos restantes fornecedores da actividade corrente da Companhia.

Em 2019 o valor de 293.605 milhares de kwanzas na rubrica fornecedores gerais, tinha o seguinte
desdobramento: 228.082 milhares de kwanzas a pagar ao Banco Millennium Atlantico, 26.830 milhares
de kwanzas, correspondente ao contravalor de 49.610 euros, a pagar a entidades no exterior e 38.693
milhares de kwanzas aos restantes fornecedores da actividade corrente da Companhia.
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Nota 5 - Estado e Outros Entes Publicos

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de estado e outros entes publicos apresentam

o detalhe como segue:

(milhares de kwanzas)

2020 2019

Estado e Outros Entes Publicos

Saldos Devedores Saldos Credores Saldos Devedores Saldos Credores
Imposto sobre lucros - Pagamentos provisérios 31.488 - 31.488 -
Imposto sobre lucros - Retengdes na fonte 11.821 - 6.005 -
Imposto de Selo 21 77 - 2.040
Fundo de Garantia Automével (FGA) - 9.119 - 8.846
Imposto sobre os Rendimentos de Trabalho - 29.117 - 9.946
Imposto Predial Urbano - - - 663
Imposto Industrial - retengées servigos - 6.989 - 3.846
Contribuicdes para a Seguranca Social - 7.588 - 4413
IVA - 28.342 - 25.869
Total 43.330 81.232 37.493 55.623

Os saldos credores referem-se a impostos a pagar ao Estado, a Seguranca Social e 3 ARSEG (FGA),
inerentes a actividade da Companhia.

De acordo com o Artigo 66.° do Cédigo do Imposto Industrial (Lei n.° 19/14 de 22 de Outubro), os
contribuintes do Grupo A deverdo proceder a autoliquidacdo proviséria e pagamento do imposto
devido, até ao final do més de Agosto, por referéncia ao proprio exercicio fiscal. Em 2020, a Companhia
ficou dispensada do respectivo pagamento, por apresentar resultado fiscal negativo.

Nota 6 - Imobilizacdes Corpodreas e Incorpéreas

O saldo desta conta é detalhado como segue:
(milhares de kwanzas)

Saldo inicial Aumentos .
Transferéncias Saldo final

Amortizagoes e abates (valor liquido)
do exercicio

Rubricas

Valor bruto ~ Amortizagdes  Aquisigoes

IMOBILIZACOES INCORPOREAS

Despesas de investigacdo e desenvolvimento 37 25 - 7 - 5
Outras imobilizagdes incorpdreas 467.596 266.138 49.341 101.091 5.277 154.985
Imobilizagées em curso 5.277 - - - -5.277 -

Sub-total 472.910 266.163 49.341 101.098 - 154.990

IMOBILIZACOES CORPOREAS

Equipamento administrativo 28.980 15.082 624 4.615 - 9.907
Equipamento informatico 131.042 110.165 27.416 20.166 9.672 37.799
Instalacées interiores 61.763 29.019 125.842 9.360 3.160 152.386
Material de transporte 70.883 31.275 35.351 4.257
Outras imobilizagdes corporeas 215 15 3.629 315 - 3.514
Imobilizagdes em curso 12.832 - - - -12.832 -

Sub-total 305.715 185.556 157.511 69.807 - 207.863

778.625 451.719 206.852 170.905 362.853

As reintegracdes e amortizacdes foram calculadas pelo método das quotas constantes e por duodé-
cimos a partir da data de inicio de utilizacdo. Foram aplicadas as taxas constantes na alinea i) do
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Nota 7 - Depositos Bancarios e Caixa

O saldo desta conta é detalhado como segue:

(milhares de kwanzas)
Depésitos Bancarios e Caixa 2020 2019
Caixa - 12
Depésitos em Instituicoes de Crédito-a ordem 101.654 382.675
TOTAL 101.654 382.687
Nota 8 - Acréscimos e Diferimentos
O saldo desta conta é detalhado como segue:
(milhares de kwanzas)
Acréscimos e Diferimentos 2020 2019
Acréscimos de Proveitos 83.976 83.162
Outros Acréscimos e Diferimentos 48.485 50.891
Acréscimos de Custos 105.755 175.217
O saldo de acréscimos de proveitos é detalhado como segue:
(milhares de kwanzas)
Acréscimos de Proveitos 2020 2019
Juros a Receber
De titulos de rendimento fixo 65.341 70.167
De depésitos a prazo 18.635 12.995
TOTAL 83.976 83.162

A rubrica juros a receber corresponde a periodificacdo de juros dos titulos de rendimento fixo
calculados com base no valor nominal de referéncia e na taxa de juro aplicavel ao periodo e de juros
dos depdsitos a prazo, de acordo com a politica contabilistica definida.

Os custos diferidos sdo detalhados no quadro abaixo e correspondem a valores de custos imputaveis
a 2021 mas pagos em 2020.

(milhares de kwanzas)

Outros Acréscimos e Diferimentos

Seguros 25.669 23.822
Comissoes de gestao fundos de pensdes - 17.494
Outros custos diferidos 22.816 9.575

TOTAL 48.485 50.891

O saldo de acréscimos de custos é detalhado como segue:

(milhares de kwanzas)
Acréscimos de Custos 2020 2019
Juros a liquidar - 906
Remuneragdes a Liquidar 80.146 79.759
Taxa para ARSEG 16.582 13.702
Servicos de auditoria e consultoria por facturar - 22.985
Servicos do projecto F 22 nao facturado - 52.578
Outros custos incorridos e ndo facturados 9.027 5.287
TOTAL 105.755 175.217
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Nota 9 - Provisao para Prémios em Cobranca

O saldo desta conta é detalhado por ramo, como segue:

(milhares de kwanzas)

Provisdes para Prémios em Cobranga 2020 2019 Var. 2020
Ramo Vida
Vida Risco 324 235 89
Acidentes de Trabalho, Doenca e Viagem 205.788 311.747 295.460
Acidentes de trabalho 3.754 13.992 -10.238
Acidentes Pessoais 378 21.089 -20.711
Doengas 4.032 3.721 311
Viagens 708 215 493

Outros Danos em Coisas

Riscos multiplos 83.378 19.659 63.719

Automovel
Automéveis 15.611 842 14.769
Transportes 228 114 114
Petroquimica 70.645 20.674 49971
Responsabilidade Civil - 21.478 -21.478
Total 179.058 102.019 77.039

A provisao para prémios em cobranca foi calculada com base nos valores dos prémios que se encon-
travam por cobrar a 31 de Dezembro de 2020, com uma antiguidade superior a 30 dias, de acordo
com o normativo da ARSEG (ver Nota 3 - Prémios em cobranca).

A Fortaleza teve uma accao de fiscalizacdo pela AGT Direccao dos Grandes Contribuintes ao imposto
de selo dos exercicios de 2016 e 2017, tendo recebido em 2019 o relatério preliminar com imposto
adicional a liquidar e por prudéncia, registou em 2019 uma provisao para essa contingéncia, no valor
de 18.376 milhares de kwanzas. O relatério final foi recebido em 31 de Dezembro 2020, com o
valor total de 5.540 milhares de kwanzas. Adicionalmente, foi registada em 2020 uma provisdo para
imposto de selo sobre os pagamentos a ndo residentes para os anos de 2018 e 2019 (até Setembro),
no valor de 22.588 milhares de kwanzas.

|
FORTALEZA Seguros | Relatério e Contas 2020 ﬁ



Nota 10 - Capital Proprio

Em assembleia geral extraordinaria realizada no dia 9 de Outubro de 2020, os accionistas deliberaram
aumentar o capital social de Akz 1.921.473.000,00 para Akz 3.318.074.456,00, sendo o valor do
aumento de Akz 1.396.601.456,00 constituido pela incorporacdo do empréstimo subordinado e os
respectivos juros, concedido pelo accionista maioritario Interlagos (ver nota 4 - Devedores e credores)
e por entrada em numerario de Akz 600.000.000,00, também pelo accionista maioritario.

O aumento de capital foi autorizado em 10 de Dezembro de 2020, nos termos da Lei n°® 1/00 e do
Decreto Executivo n°® 05/03. A escritura foi realizada no dia 17 de Dezembro de 2020.

O capital social é representado por 172.684 accdes de valor nominal de Akz. 19.214,73 cada.

Os movimentos ocorridos no capital préoprio sdo detalhados no quadro seguinte:

(milhares de kwanzas)
2020 2019
Capital T ] Flutuacéo de Resul.tados Re.sul.tadc Total d? C.apital
Valores Transitados liquido Préprio
Saldo em 31/12/2018 1.921.473 - -22.207 -936.768 13.679 976.177
Movimentos de 2019:
Transferéncia de resultados 1.368 12.311 -13.679 -

Flutuacéo de valores:

- Variagao valorizagao Imével 71.593 71.593
- Variagao valorizagdo OT's 36.272 36.272
Resultado liquido do exercicio 200.573 200.573
Saldo em 31/12/2019 1.921.473 1.368 85.658 -924.457 200.573 1.284.615
Movimentos de 2020:

Transferéncia de resultados 20.057 180.516 -200.573 -
Aumento de capital 600.000 600.000
Incorporacdo Emp Subordinado 796.601 796.601

Flutuacéo de valores: -

- Variagao valorizagao Imével 73.988 73.989
I-i;i?;iagéo valorizagio Up's fundo mobi- 101.537 101.537 4386
- Variagao valorizagido OT's -113.970 -113.971
Resultado liquido do exercicio -209.505 -209.505
Saldo em 31/12/2020 3.318.074 21.425 147.213 -743.941 -209.505 2.533.266
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4.2 - NOTAS A CONTA DE GANHOS E PERDAS

Nota 11 - Provisoes Técnicas

O valor da variacdo do exercicio da provisdo matematica é detalhado como segue:

(milhares de kwanzas)
Provisdo Matematica Var. 2020 Var. 2019
De Seguro Directo Vida 14.021 25.286
Acidentes de Trabalho -9.720 343.171
De Resseguro -49 161
Total liquida de Resseguro 4.350 368.296

A provisdo para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho corresponde a 25% dos prémios
de acidentes de trabalho, liquidos de estornos e anulacdes, processados durante o exercicio. A variacdo
no exercicio é apresentada como segue:

(milhares de kwanzas)

Provisao para Incapacidades Temporarias de Ac. Trabalho

Provisdo Matematica Var. 2020 Var. 2019
Acidentes de Trabalho, Doencas e Viagem Acidentes de trabalho 13.547 8.852
Total

13.547 8.852

A provisao para riscos em curso € deduzida de custos de aquisicao diferidos, sendo o saldo desta
provisao detalhado por ramo, como segue:
(milhares de kwanzas)

Provisdo para Riscos em Curso de Seguro Directo 2020 2019

Aumentos Diminuicoes Liquido Aumentos Diminuicoes Liquido

Acidentes de Trabalho, Doencas e Viagem

Acidentes Pessoais 401.348 363.415 37.933 324.267 281.865 42.403
Doencas 605.117 663.220 -58.103 712.554 646.624 65.930
Viagens 93.015 117.547 -24.532 92.236 62.354 29.882

Outros Danos em Coisas

Riscos mdltiplos 903.979 994.209 -90.230 1.023.407 905.385 118.022
Automével

Automoveis (cascos) 727.062 670.930 56.132 544.324 465.738 78.585

Automéveis (responsabilidade civil) 612.727 646.852 -34.125 719.161 727.993 -8.832

Automéveis (pessoas transportadas) 6.183 5.733 450 5.993 7.737 -1.744
Transportes

Maritimo 6.998 10.063 -3.065 8.431 4.217 4.214

Aéreo - 6.557 -6.557 20.041 15.655 4.386
Petroquimica 629.871 637.105 -7.234 370.571 330.740 39.831
Responsabilidade Civil 5.702 6.090 -388 53.345 52.507 838

Total PRC Seguro Directo 3.992.002 4.121.721 -129.718 3.874.330 3.500.815 373.515
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(milhares de kwanzas)

2020 2019

Provisao para Riscos em Curso Resseguro Cedido

Aumentos  Diminuigoes Liquido Aumentos Diminuicoes Liquido

Acidentes de Trabalho, Doengas e Viagem
Doencas 1.251.471 1.281.004 -29.533 254.203 230.683 23.520
Viagens 205.788 216.173 -10.385 311.747 295.460 16.287

Outros Danos em Coisas

Riscos mdiltiplos 1.366.121 1.442.452 -76.331 502.061 444,162 57.899
Transportes

Maritimo 4972 6.080 -1.108 6.309 4.594 1.715

Aéreo - 4.692 -4.692 21.352 18.303 3.049
Petroquimica 639.516 644.758 -5.242 337.430 304.014 33.416
Total PRC Resseguro Cedido 3.467.868 3.595.159 -127.291 1.433.102 1.297.216 135.886

Total PRC Liquida de Resseguro Cedido 524134 526.562 2.441.228 2.203.599 237.629

As despesas de aquisicao diferidas estao detalhadas nas notas 2 - Provisdes técnicas liquidas de
resseguro e 14 - Comissées e despesas de aquisicdo.

Nota 12 - Prémios e seus adicionais Liquidos de Resseguro

O saldo de prémios e seus adicionais liquidos de prémios de resseguro é detalhado por ramo, como

segue:
(milhares de kwanzas)
2020 2019
S e e o
Ramo Vida
Vida Risco 74.058 2.966 71.092 73.280 3.510 69.769

Acidentes de Trabalho, Doencas e Viagem

Acidentes de Trabalho 353.315 23.740 329.575 299.128 11.423 287.705
Acidentes Pessoais 313.441 17.049 296.391 306.309 10.656 295.653
Doencas 557.377 388.509 168.868 677.588 468.974 208.614
Viagens 109.536 61.679 47.857 234.066 126.730 107.336

Outros Danos em Coisas

Riscos multiplos 968.365 710.167 258.198 986.633 745.811 240.822
Automével

Automoveis (Cascos) 599.814 28.956 570.858 478.449 24.071 454,378

Automéveis (Responsabilidade Civil) 493.748 25.263 468.485 581.135 24.168 556.967

Automdveis (Pessoas Transportadas) 5.515 311 5.205 4766 4770 -4
Transportes

Veiculos Ferrov. - Mercadorias Transportadas 426 306 119 - - -

Maritimo 8.278 6.559 1.718 8.972 5.011 3.961

Aéreo 24.677 23.269 1.408 91.808 83.891 7.917
Petroquimica 2.038.877 1.904.032 134.845 780.501 715.203 65.298
Responsabilidade Civil 4.474 593 3.880 69.289 1.482 67.807

Total prémios emitidos liquidos de resseguro 5.551.900 3.193.399 2.358.501 4.591.926 2.225.701 2.366.225
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Nota 13 - Indemnizacoes Liquidas de Resseguro

O saldo de indemnizacdes liquidas de resseguro é detalhado por ramo, como segue:

(milhares de kwanzas)
2020 2019
Indemnizacdes de seguro directo M(:;tga::es Var. Provisao Total M;r;tga:stes Var. Provisao
Ramo Vida
Vida Risco - 9 9 - 1.679 1.679

Acidentes de Trabalho, Doencas e Viagem

Acidentes de trabalho 50.442 50.192 100.634 51.094 41.608 92.702
Acidentes Pessoais 75 -9.441 -9.366 343 10.013 10.356
Doencas 229.725 46.894 276.619 366.236 -95.002 271.234
Viagens - -1.497 -1.497 - 4.170 4.170

Outros Danos em Coisas

Riscos multiplos 65.895 -29.743 36.152 22.280 30.580 52.860
Automoével
Automoveis (cascos) 163.999 52.465 216.464 98.484 -1.252 97.232
Automdveis (responsabilidade civil) 266.926 34.652 301.578 253.337 -5.591 247.746
Petroquimica 182.474 -31.400 151.074 - 40.000 40.000
Responsabilidade Civil - -2.987 -2.987 - 2.856 2.856
959.536 109.144 1.068.680 791.774 29.061 820.835
(milhares de kwanzas)

2020 2019

Montantes Montantes

Indemnizacées de resseguro cedido Var. Provisao Total Var. Provisao
Pagos Pagos

Acidentes de Trabalho, Doencas e Viagem
Acidentes de trabalho - 118.572 118.572 - 341.615 341.615
Doengas 160.807 31.706 192.513 256.365 -66.501 189.864

Outros Danos em Coisas

Riscos mdltiplos 29.864 -1.952 27.912 15.898 28.087 43.985
Petroquimica 176.671 -37.810 138.861 - 37.810 37.810
367.342 110.516 477.858 272.263 341.011 613.274

Total liquido de resseguro 592.194 590.822 519.511 -311.950 207.561
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Nota 14 - Comissoes e Despesas de Aquisicao

O saldo de Comissdes é detalhado por ramo, como segue:
(milhares de kwanzas)

2020 2019

Comissoes N Comissoes P - Comissoes ey
Comissoes Liquido Comissoes Liquido

diferidas diferidas

Acidentes de Trabalho, Doencas e Viagem

Acidentes de Trabalho 1.788 - 1.788 736 - 736
Doengas - - - - - -
Viagens -2 -1 -1 4 - 4

Outros Danos em Coisas

Riscos mdltiplos 21.737 1.890 19.847 28.782 492 28.290
Automével

Automoveis 10.284 320 9.964 7.175 873 6.302
Responsabilidade Civil 146 - 146 146 - 146

Total liquido de resseguro 592.194 -1.372 590.822 519.511 -311.950 207.561

O saldo de Despesas de Aquisicdo é detalhado por ramo, como segue:

(milhares de kwanzas)
2020 2019
Despesas de Aquisicao A;?:i‘;'ao A:E;?ssiz};o Liquido Aq?ﬁ:i‘;éo Aqu)J?sSi?;éo Liquido
diferidas diferidas
Ramo Vida
Vida Risco 9.897 - 9.897 12.752 - 12.752

Acidentes de Trabalho, Doencas e Viagem

Acidentes de Trabalho 19.170 - 19.170 21.718 - 21.718
Acidentes Pessoais 38.784 4.887 33.897 32.816 3.146 29.670
Doencas 4.594 -15.002 19.596 35.217 2.760 32.457
Viagens 13.177 -1.534 14.711 27.682 2.823 24.859

Outros Danos em Coisas

Riscos mdltiplos 30.972 -921 31.893 15.010 4.373 10.637
Automével

Automoveis (cascos) 48.273 7.354 40.919 44.489 6.219 38.270

Automédveis (responsabilidade civil) 49.771 -3.246 53.017 61.838 -2.153 63.991

Automéveis (pessoas transportadas) 958 76 882 403 -218 620
Transportes

Maritimo 846 -515 1.361 1.044 465 579
Responsabilidade Civil 309 -101 410 3.553 101 3.452
Contas gerais - - - 16.687 0 16.687

Total Despesas de Aquisicao 216.751 -9.002 225.753 273.208 17.516 255.692
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Nota 15 - Resseguro Cedido

O saldo de resseguro representa o resultado da conta de exploracdo do resseguro, resultante do
seguro directo, coberto por tratados de resseguro cedido e é detalhado por ramo, como segue:

milhares de kwanzas)

Resseguro

Prémios Comissoes Sinistros Resultado

Ramo Vida
Vida Risco 2.966 - - 2.966

Acidentes de Trabalho, Doencas e Viagem

Acidentes de Trabalho 23.740 - 118.572 -94.832
Acidentes Pessoais 17.049 - - 17.049
Doencas 388.508 115.130 192.513 80.865
Viagens 61.679 - - 61.679

Outros Danos em Coisas

Riscos multiplos 710.167 222213 27.912 460.042
Automoével

Automoveis (cascos) 28.956 - - 28.956

Automéveis (responsabilidade civil) 25.263 - - 25.263

Automéveis (pessoas transportadas) 311 - - 311
Transportes

Veiculos Ferrov-Mercadorias Transportadas 306 92 - 214

Maritimo 6.559 1.968 - 4.591

Aéreo 23.269 2.591 - 20.678
Petroquimica 1.904.032 105.577 138.861 1.659.594
Responsabilidade Civil 593 - - 593

Total b 477.858 2.267.969

milhares de kwanzas)

Resseguro

Prémios Comissoes Sinistros Resultado

Ramo Vida
Vida Risco 3.510 - - 3.510

Acidentes de Trabalho, Doencas e Viagem

Acidentes de Trabalho 11.423 - 341.615 -330.192
Acidentes Pessoais 10.656 - - 10.656
Doengas 468.974 141.209 189.864 137.901
Viagens 126.731 - - 126.731

Outros Danos em Coisas

Riscos multiplos 745.811 216.242 43.985 485.584
Automével
Automoveis (cascos) 24.072 - - 24.072
Automéveis (responsabilidade civil) 24.168 - - 24.168
Automoveis (pessoas transportadas) 4.770 - - 4.770
Automéveis (pessoas transportadas) 311 - - 311
Transportes
Maritimo 5.010 1.503 - 3.507
Aéreo 83.891 10.824 - 73.067
Petroquimica 715.203 44.282 37.810 633.111
Responsabilidade Civil 1.482 - - 1.482
Total 2.225.701 613.274 1.198.367
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Nota 16 - Custos Operativos

O detalhe de custos operativos é apresentado nos mapas seguintes:

(milhares de kwanzas)
Custos Operativos 2020 2019
Custos com o Pessoal 1.219.702 1.024.137
Outros Custos Administrativos 1.015.058 617.053
Impostos e Taxas 57.205 64.008
Amortizacoes 170.905 155.015
Total 2.462.870 1.860.213
O detalhe de outros custos administrativos, é apresentado no quadro seguinte:
Tabela 49 (milhares de kwanzas)
Custos com o Pessoal 2020 2019
Remuneracoes
Orgaos Sociais 478.534 330.884
Pessoal
Remuneracdo mensal 410.595 330.886
Remuneracdes adicionais
Subsidio de férias e de natal 80.738 66.349
Subsidio de almogo 27.776 25.919
Outros 86.967 96.013
Encargos sobre remuneragdes 56.403 51.503
Contribuigbes para Pensdes 22.915 14.395
Seguros 43.141 47.304
Outros custos com o pessoal
Custos de acgao social 1.439 4.113
Formagéao 3.576 10.397
Outros 7.618 46.374

1.219.702 1.024.137

O detalhe de impostos e taxas é apresentado como segue:

(milhares de kwanzas)

Outros custos administrativos 0 2019

Combustiveis 3.060 4.103
Material de escritério 9.727 8.338
Conservagao e reparacao 10.811 1.111
Rendas e alugueres 89.276 94.895
Comunicagao 35.562 19.428
Deslocacoes e despesas de representagao 35.417 28.734
Seguros 15.946 10.228
Publicidade 14.462 41.661
Limpeza, higiene e conforto 4.366 4.058
Contencioso e notariado 8.228 582

Trabalhos especializados

Custos com prestadores 79.804 73.377
Auditores externos 71.611 51.806
Consultoria informatica e manutencéo software 367.401 172.947
Consultoria de gestao 229.517 81.450
Outros 36.525 19.564
Outros fornecimentos 3.259 4.442
Qutros servigos 86 329

1.015.058 617.053
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O detalhe de amortizacdes do exercicio é apresentado como segue:

(milhares de kwanzas)

Impostos e Taxas 2020 2019
Taxa para ARSEG 16.582 13.708
Imposto de selo recibo e outros 4.263 30.593
Imposto de selo sobre operagdes bancarias 19.755 17.910
Iva 16.518 765
Outros impostos 87 1.032
Total 57.205 64.008
(milhares de kwanzas)

Amortizacdes 2020 2019

Imobilizagdes Incorpéreas

Despesas de constituicdo e instalacido 7 7
Software 101.091 94.590
Sub-Total 101.098 94.597

Imobilizagées Corporeas

Equipamento Administrativo 4.615 4.512
Equipamento Informatico 20.166 29.378
Instalagdes Interiores 9.360 8.729
Material de Transporte 35.351 17.721
Outras Imobilizagdes Corpéreas 315 78
Sub-Total 69.807 60.418

Total 170.905 155.015

Conforme referido na Nota 6, as reintegracdes e amortizacdes foram calculadas pelo método das
quotas constantes e por duodécimos a partir da data de inicio de utilizacao.

Nota 17 - Outros Custos

A rubrica de outros custos é detalhada como segue:

(milhares de kwanzas)
Outros Custos 2020 2019

Custos e Perdas Financeiras
Juros suportados 106.429 906
Comissdes por operagoes de titulos 4.855 4.106
Comissdes por servigos bancérios 13.836 12.598
Diferencas de cambio desfavoraveis 347.107 289.854
Outros custos financeiros 21.045 1.644

Outros Custos

Comissao gestio co-seguro 44437 22.237
Outros 204 1
Total 537.913 331.346

A rubrica diferencas de cambio desfavoraveis, refere-se a diferenca temporal entre o registo das
transaccoes em moeda estrangeira e o respectivo pagamento durante o exercicio e para os valo-
res ainda pendentes de pagamento, foram convertidos a taxa de cambio estabelecida pelo Banco
Nacional de Angola, na data do balanco, conforme referido na alinea h) do ponto 3.2 das politicas
contabilisticas.
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A rubrica de custos e perdas extraordinarias é detalhada como segue:

Custos e Perdas Extraordinarias

Donativos

Ofertas a clientes
Quotizagdes diversas
Outros

Total

2020

3.000

20.160

13

23.173

(milhares de kwanzas)
2019

3.000

61

20.160

189

23.410

Nota 18 - Rendimentos de Investimentos e Outros Proveitos

Os proveitos de investimentos sdo detalhados como segue:

Rendimentos de investimentos
Valores afectos as provisoes técnicas
De titulos de rendimento fixo
De depositos em instituicdes de crédito
Valores livres - de depositos

Total

E a sua afectacdo foi a seguinte:

Rendimentos de investimentos

Valores afectos as provisées técnicas
De titulos de rendimento fixo
De depésitos em instituicdes de crédito

Valores livres - de depésitos
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2020

181.662

41.335

46.025

269.022

2020

Vida Nao vida Livres Total Vida Nao vida

6.862  174.800 181.662 5277 149.262
7.626 33.709 41.335 10.808 31.099
46.025 46.025

(milhares de kwanzas)
2019

154.539

41.907

13.504

209.950

(milhares de kwanzas)
2019
Livres Total

154.539

41.907

13.504 13.504



14.488  208.509 46.025 269.022 16.085 180.360 13.504  209.950

Os outros proveitos sdo detalhados no quadro seguinte:

(milhares de kwanzas)

Outros Proveitos 2020 2019
Diferencas de cambio favoraveis 586.024 569.328
Comissdes por gestao de fundos de pensoes 83.003 54.800
Outros proveitos 20.911 18.953
Total 689.938 643.081

A rubrica diferencas de cambio favoraveis no valor de 586.024 milhares de kwanzas, inclui 497.656
milhares de kwanzas, referente a actualizacdo do valor nominal das obrigacdes do tesouro indexadas a
taxa de cAmbio do USD. Em 2019 o valor foi de 569.328 milhares de kwanzas.

Nota 19 - Outras Informacoes

Margem de Solvéncia

A Companhia procedeu ao céalculo da margem de solvéncia de acordo com o disposto pela ARSEG.
Atendendo a desvalorizacdo do kwanza, para efeitos de calculo apresentado, foi considerado o
cambio de 31 de Dezembro de 2019. A margem de solvéncia apresenta o seguinte detalhe:

(milhares de kwanzas)

Calculo da Margem Solvéncia - Resumo 31-12-2020
Capitais elegiveis para a margem de solvéncia 2.378.276

Margem de solvéncia a constituir:

Vida e Fundos de Pensées 675.118

Nao Vida 908.527
Margem de solvéncia a constituir: 1.583.645
Excesso / Insuficiéncia 794.631

Racio de solvéncia 150,18%

Fundos de Pensées

A Companhia iniciou a actividade de gestdo do Fundo de Pensdes Millennium Atlantico em 2018.
Esta operacéao foi autorizada pelo Ministério das Financas por despacho de 20 de Agosto de 2018.
Em 2019, foi também autorizada a constituicdo do Fundo de Pensdes Aberto Fortaleza Segura, por
despacho do Ministério das Financas e publicado em 13 de Maio de 2019.

Em 31 de Dezembro de 2020, o valor dos Fundos de Pensdes sob gestdo, ascendem a 3.741.570
milhares de kwanzas.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Aos Accionistas da
Fortaleza Segura — Companhia de Seguros, S.A.

Introducgao

1. Auditamos as demonstragées financeiras anexas da Fortaleza Segura — Companhia
de Seguros, S.A. (“Companhia”), as quais compreendem o Balango em 31 de
Dezembro de 2020 que evidencia um total de 6 475 385 milhares de AKZ e um capital
préprio de 2 533 266 milhares de AKZ, incluindo um resultado liquido negativo de
209 505 milhares de AKZ, a Conta de Ganhos e Perdas e a Demonstragao dos Fluxos
de Caixa do exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidade do Conselho de Administragcao pelas Demonstragées
Financeiras

2. O Conselho de Administracédo € responsavel pela preparagéo e apresentagao de modo
apropriado destas demonstrag¢des financeiras de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Angola para o sector segurador e outras
disposi¢des emitidas pela Agéncia Angolana de Regulagéo e Supervisdo de Seguros
(“ARSEG”) e pelo controlo interno que determine ser necessario para possibilitar a
preparacao de demonstragdes financeiras isentas de distorcdo material devido a fraude
ou a erro.

Responsabilidade do Auditor

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido independente sobre estas
demonstragdes financeiras com base na nossa auditoria, a qual foi conduzida de acordo
com as Normas Técnicas da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola.
Estas normas exigem que cumpramos requisitos éticos e que planeemos e executemos
a auditoria para obter seguranga razoavel sobre se as demonstra¢ées financeiras estao
isentas de distorgcdo material.

© 2021 KPMG Angola — Audit, Tax, Advisory, S.A., sociedade anénima
angolana e membro da rede global KPMG, composta por firmas membro KPMG Angola- Audit, Tax, Advisory, S.A.
independentes associadas com a KPMG International Limited, uma sociedade Capital Social: 1.350.000 USD / 135.000.000 AKZ

inglesa de responsabilidade limitada por garantia. Todos os direitos reservados Pessoa Colectiva N° 5401178077
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4.

Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de auditoria acerca das
quantias e divulgacbes constantes das demonstragdes financeiras. Os procedimentos
seleccionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagao dos riscos de
distor¢cdo material das demonstragdes financeiras devido a fraude ou a erro. Ao fazer
essas avaliagdes dos riscos, o auditor considera o controlo interno relevante para a
preparagao e apresentacado das demonstragdes financeiras pela entidade a fim de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
ndo com a finalidade de expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da
entidade. Uma auditoria inclui também avaliar a adequacgao das politicas contabilisticas
usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas feitas pelo Conselho de
Administracdo, bem como avaliar a apresentacéo global das demonstragdes financeiras.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opiniao de auditoria.

Opiniao

6.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras referidas no paragrafo 1 acima
apresentam de forma apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a
posicao financeira da Fortaleza Segura - Companhia de Seguros, S.A. em 31 de
Dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao
exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Angola para o sector segurador e outras disposigdes emitidas
pela Agéncia Angolana de Regulagao e Supervisdo de Seguros (“ARSEG”).

Luanda, 31 de Margo de 2021

i, ¥ \

KPMG Angola - Audit, Tax, Advisory, S.A.
Representada por

Inés Filipe

(Perito Contabilista com cédula n.° 20140081)
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Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal

Senhores Accionistas,

De acordo com as disposicdes legais e regulamentares angolanas, cumpre ao Conselho Fiscal emitir
um relatério sobre a sua acgio fiscalizadora e emitir um parecer sobre as Demonstragfes Financeiras
da Fortaleza Segura — Companbhia de Seguros, S.A. (Fortaleza ou Sociedade) relativo ao exercicio findo

em 31 de Dezembro de 2020.

0 Conselho Fiscal acompanhou de forma continuada a evolugdo da actividade da Sociedade e verificou
a regularidade dos registos contabilisticos, como da respectiva documentagdo. No dmbito das suas
competéncias, o Conselho Fiscal contou sempre com a colaboragéo do Conselho de Administragdo, na
disponibilizagdo das informagdes que considerou necessarias para o exercicio das suas fungdes, nos
termos que apraz registar.

As contas foram objecto de uma auditoria completa levada a cabo pelos Auditores Externos da
Sociedade, cuja opinido, datada de 31 de Margo de 2021, é que as demonstragdes financeiras
apresentam de forma apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicdo
financeira da Sociedade em 31 de Dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa
relativas ao exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos
legalmente aceites em Angola para o sector segurador e outras disposi¢ées emitidas pela ARSEG -
Agéncia Angolana de Regulagdo e Supervisao de Seguros - ARSEG.

Tomamos igualmente conhecimento dos Relatérios e Contas dos Fundos de Pensdes geridos pela
Sociedade, designadamente o Fundo de Pensdes Banco Millennium Atléntico e o Fundo de Pensdes
Aberto Fortaleza Sequra, bem como dos respectivos Relatérios do Auditor Independente, os quais néo
apresentam quaisquer reservas. Registamos que a opinido do Auditor Externo do Fundo de Pensdes
Aberto Fortaleza Segura inclui uma Enfase, que aqui se d4 como reproduzida.

Face ao exposto, tendo ponderado o relatério do Auditor Externo da Sociedade, é parecer do Conselho
Fiscal que a Assembleia Geral aprove o Relatério de Gestdo e as Contas do Exercicio de 2020.

Luanda, 31 de Margo de 2021

O Conselho Fiscal,

//L./?vé\ /<)w</ - /Z‘ngﬂ

' anJo de Ayala Botto Mariz Fernande; Presidenté do Conselho Fiscal

Fisbel § B Soars dp Quie

Isabel Severina Cordeiro Soares da Silva — Vogal do Conselho Fiscal

-

Maria Cristina Santos Ferreira — Perita Contabilista - Conselho Fiscal
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