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MENSAGEM INSTITUCIONAL
No ano que agora finda, assinala-se o break-even da Seguradora, um marco importante 

que representa o percurso efectuado e o muito que foi alcançado pelo projecto que 

abraçamos, desenvolvido por todos com vontade e que com a sua determinação, 

trabalho e competência soubemos conquistar.

Construímos em pouco tempo uma Seguradora diferente, com uma missão e uma 

oferta disruptiva que contribuiu para a modernização e desenvolvimento do sistema 

segurador nacional.

Soubemos capitalizar o prestígio e as sinergias da instituição ATLANTICO, nosso 

principal parceiro na distribuição de seguros no canal bancário, neste caminho que 

percorremos.

Numa envolvente de ambiente adverso, quer em termos macroeconómicos, quer 

em termos de mercado segurador,  cimentamos a nossa actuação na gestão de 

prioridades, com particular enfoque no controle do risco e na gestão de investimentos 

estratégicos.

Merece ainda especial destaque a relação institucional entre os diversos Órgãos 

da Sociedade e o empenho e o profissionalismo demonstrados pelos Colaboradores, 

pessoas qualificadas, motivadas e empenhadas que permitiram alcançar os nossos 

objectivos e gerir de forma adequada os riscos e o caminho que traçamos.

Importa agora capitalizar e cuidar da nossa Conquista.

A todos expressamos o nosso agradecimento e o reconhecimento com que nos 

honraram os nossos Clientes.



2



7

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

JOSÉ WANASSI
(Presidente)

JORGE DA SILVA
(Vice Presidente)

LUÍS COELHO 
(Vice Presidente)

CÉSAR SOUSA
(Vogal)

EMANUEL BARBOSA
(Vogal)

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

ELPÍDIO NETO
(Presidente)

CÂMIA BUNGA
(Secretário)

LUÍS COELHO
(Presidente)

JORGE DA SILVA
(Vice Presidente)

EMANUEL BARBOSA
(Vogal)

COMISSÃO EXECUTIVA

JOÃO FERNANDES
(Presidente)

ISABEL SOARES DA SILVA
(Vogal)

MARIA FERREIRA
(Vogal*)

CONSELHO FISCAL

KPMG ANGOLA
Audit, Tax Advisory, SA 

AUDITOR EXTERNO

* Perito Contabilista

Relatório e Contas 2018

ÓRGÃOS SOCIAIS





3 RELATÓRIO DO
CONSELHO DE
ADMINISTRAÇÃO



10 Relatório e Contas 2018

VISÃO E 
MODELO DE 
NEGÓCIO3.1



11Relatório e Contas 2018

MISSÃO
A FORTALEZA Seguros posiciona-se no mercado como uma empresa focada nos seus 

Clientes através de uma gestão de proximidade, valorizando a qualidade e níveis de serviço, 

e apostando no desenvolvimento de soluções que contribuam para a sua fidelização.

VISÃO
Ser considerada líder no mercado segurador Angolano na qualidade e níveis de serviço, 

contribuindo em simultâneo para o seu desenvolvimento e promovendo a criação de valor 

para o Accionista.

Por ter como parceiro o Banco Millennium Atlântico a FORTALEZA Seguros assume o Canal 

Bancário como o seu core business, aproveitando assim sinergias entre o sector bancário 

e o sector segurador.

3.1
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VALORES

Excelência
Fornecer o melhor serviço aos seus Clientes e promover a inovação oferecendo produtos 

cada vez mais direccionados às suas necessidades.

Focalização
Foco nos Clientes, permitindo à FORTALEZA Seguros ser reconhecida como líder de mercado 

em termos de qualidade de serviço.

Respeito 
Respeito por Clientes, Colaboradores e Instituições de forma a promover relações estáveis 

e que se traduzam num impacto positivo no desenvolvimento do sector segurador e no 

desenvolvimento económico de Angola, tornando assim o país mais equitativo.

Sustentabilidade
Garantir a sustentabilidade do negócio da FORTALEZA Seguros através de políticas de 

gestão de riscos adequadas e efectivas. Reger a actividade da Companhia de acordo com 

elevados standards éticos, promovendo uma maior transparência para o mercado.

3.1



PRINCIPAIS
ACTIVIDADES
DESENVOLVIDAS3.2
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Canais e Parcerias 

A FORTALEZA Seguros mantem uma relação estratégica na distribuição dos seus produtos 

com o seu parceiro Banco Millennium Atlântico, tendo-se assistido ao crescimento 

acentuado da sua carteira de Clientes e de apólices contratadas.

 

O sector Segurador está a crescer e a dinâmica do mercado está cada vez mais associada 

ao modelo de bancassurance implementado pela FORTALEZA Seguros, o que nos leva a 

inovar o nosso modelo de actuação. Surgem assim novas parcerias, soluções digitais e 

integração de seguros em produtos não bancários.

 

A disponibilidade do serviço de atendimento a Clientes 24 horas por dia, 7 dias por 

semana, mantém-se como uma vantagem na qualidade do serviço que prestamos aos 

nossos Clientes.

ESTRATÉGIA
COMERCIAL

3.2.1



www.atlantico.ao

SEGURO AUTOMÓVEL

Faça aqui o seu seguro
ou através do 923 168 168
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3.2.1

Canal Bancário
É no Canal Bancário que reside o maior peso de vendas da FORTALEZA Seguros, 

contribuindo significativamente o modelo de proximidade existente entre as estruturas 

comerciais assim como a automatização e autonomia criada para uma melhor eficiência 

sobre os níveis de serviço e interacção com cliente bancário, tendo sido este, o modelo de 

Bancassurance criado na base do surgimento da Fortaleza Seguros. Este modelo continua 

a ter como ponto assente as visitas regulares de uma equipa reforçada de consultores 

e especialistas aos Pontos de Atendimento ATLANTICO e Clientes mútuos, na procura de 

soluções inovadoras ou adaptadas à realidade de cada Cliente e suas necessidades.

 

Verificou-se no ano de 2018 um crescimento de 37% em número de apólices que 

correspondem aproximadamente a 10 mil novos Clientes. Este impacto em Clientes e apólices 

resultou num aumento de prémios na ordem dos 35%, que demonstra efectivamente o 

esforço comercial entres ambas as instituições, o qual merece destaque e continuidade 

para os próximos exercícios.

Registou-se também neste período, a criação do Desk Bancassurance, que integra uma 

equipa transversal de ambas as instituições e que tem como objectivo continuar a incentivar

e potenciar a oferta de produtos FORTALEZA dentro do seio ATLANTICO, seja em Ciclos 

Comerciais (Trimestralmente), seja em Ciclos Comunicacionais para as duas realidades 

empresariais. Com isto, pretende-se atingir maiores rácios de penetração, bem como a 

diversificação da oferta com a qualidade que caracteriza o ecossistema onde se integram 

estas duas marcas. 
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Canal Directo
Foram identificadas metodologias de acompanhamento ao negócio proveniente do 

Canal Directo, que é composto por um leque de Clientes mais reduzido face ao anterior Canal. 

Por força da sua dimensão e sensibilidade, os nossos Clientes Directos mereceram o 

acompanhamento mais especializado e focado nas suas necessidades com o objectivo de 

responder a todas as necessidades apresentadas. Este Canal conta com um peso de 25% 

na carteira da FORTALEZA, correspondente a um total de prémios de 892 milhões de AKZ, 

que representa um crescimento de 16% face a 2017.

Canal Mediação
Trata-se de um canal complementar, de especial importância e com particular relevo 

as eventuais relações já existentes entre Clientes do nosso principal parceiro e 

mediadores/corretores já em acção junto destes Clientes.

Canal Representantes
Novas parcerias foram estabelecidas ao longo do exercício, que alargaram a presença 

da marca FORTALEZA, com o surgimento da SOGEPOWER, com a venda do produto 

Automóvel, assim como o reforço de comunicação e imagem no parceiro já existente, 

Organizações Chana.  

3.2.1
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Clientes e Sectores de
Actividades

• PARTICULARES: 

Distribuídos pelos vários segmentos do parceiro ATLANTICO (Particulares, Prestige e 

Private), onde o foco da Companhia está assente na sua massificação, diversificação 

e agilidade na sua aquisição, fazendo com esta tipologia de Cliente identifique 

vantagens na sua contratação, pelo serviço e eficiência em si. Também os produtos 

são criados de acordo às necessidades naturais de Clientes particulares e do 

mercado onde se integram.

• EMPRESAS: 

Distribuídos por PME’s, Corporate’s e Large Corporate’s, que têm a sua vida financeira 

gerida por especialistas em ambas as instituições, o que lhes transmite confiança 

e segurança para poderem controlar r iscos que envolvem a sua actividade.

Necessidades Taylor Made são analisadas com rigor e detalhe devido para o alcance 

das melhores soluções no mercado Segurador, onde o co-seguro tem sido uma 

dinâmica bastante dinamizada para esta tipologia de Clientes. 

A FORTALEZA Seguros continua a focar a sua act iv idade em vár ios sectores, 

disponibilizando uma oferta de seguros a um amplo leque de sectores representativos 

da economia.

Em 2018,  a FORTALEZA apresentou na sua Car teira mais de 40 mil  Cl ientes, 

distribuídos pelos vários sectores de actividades e segmentos de negócios.

3.2.1
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3.2.2
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INOVAÇÃO E MARKETING
A inovação e o foco na experiência do Cliente estão no nosso ADN e são uma prioridade 

no desenvolvimento de todos os projectos, produtos e serviços da FORTALEZA Seguros. 

Foi com esta premissa que a Direcção de Inovação e Marketing, em colaboração com as 

restantes unidades orgânicas, trabalhou para adaptar a oferta e a experiência do Cliente às 

alterações do mercado e necessidades dos Clientes.  

3.2.2





23Relatório e Contas 2018

Inovação
Ao nível da inovação, lançámos o reporte de sinistros automóvel via chat Whatsapp, uma 

solução que permite aos Clientes FORTALEZA, reportar os seus sinistros de forma prática, 

rápida e em tempo real.

Para potenciarmos a proximidade aos nossos Clientes, parceiros e talento nacional, lançámos 

a nossa página do Linkedin, criada com os contributos de toda a Companhia através de 

sessões de co-ideação e co-criação.

De modo a reforçarmos a nossa abertura ao Mundo e às start-ups angolanas, apoiámos o 

Global Entrepreneurship Week Angola, um evento internacional de referência na dinamização 

do empreendedorismo e efectuámos acordos de parceria com a Kubinga e com a Appy 

Saúde para a venda de seguros nas plataformas digitais destes parceiros, entre outras 

acções de venda cruzada e comunicação sinérgica.

Com o objectivo de aumentarmos a produtividade e a transparência do trabalho desenvolvido 

pela Direcção de Inovação e Marketing, implementámos a abordagem Agile e metodologia 

Kanban na gestão das actividades da Direcção e passámos a utilizar a ferramenta Trello 

na gestão dos projectos de inovação e marketing, o que nos permitiu colaborar e dar 

visibilidade a todos os participantes nos projectos, sobre as actividades a desenvolver, 

a decorrer e concluídas.

Tendo o Cliente sempre no centro da nossa actividade, introduzimos as primeiras abordagens 

alinhadas com a metodologia de Design Thinking no processo de desenvolvimento dos 

produtos e serviços da FORTALEZA, e a nossa oferta e comunicação passou a incorporar a 

criatividade, ousadia, necessidades e visão dos nossos Clientes, potenciais segmentos, 

parceiros e colegas que, foram envolvidos e participaram activamente no desenvolvimento 

dos produtos e serviços da Companhia.

Para melhor apoiarmos as áreas de negócio, desenvolvemos novos mapas de performance 

que permitem verificar de forma mais rápida o progresso da acção comercial e identificar 

eventuais desvios face aos objectivos definidos.

3.2.2
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Produtos e Campanhas
Com o objectivo de fortalecermos a nossa posição no mercado e oferecermos soluções 

mais ajustadas às principais preocupações e necessidades dos Clientes, lançámos 

comercialmente o Seguro de Acidentes Escolares, um seguro de acidentes pessoais 

focado nos estudantes e que pode ser comercializado para clientes particulares e para 

clientes empresariais como parte do plano de seguros que as instituições de ensino têm 

para os seus alunos, ou como parte do pacote de benefícios que as empresas oferecem aos 

seus colaboradores.

Para avaliarmos a competitividade das nossas soluções de seguros, efectuámos 

benchmarks para os produtos da oferta core, o que nos permitiu reposicionar as coberturas 

e respectivos preços de alguns dos produtos desta oferta.

 

Através da Campanha “Aqui Fico Seguro”, reforçámos os laços de parceria e proximidade 

com o ATLANTICO, o nosso parceiro de referência no canal bancário. Esta campanha com 

foco no seguro automóvel foi lançada no último trimestre do ano, teve presença nos 

diferentes canais de comunicação do banco e introduziu a nova imagem do produto com 

foco na geração Milenar. 

3.2.2
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Eventos
Em 2018 participámos e apoiámos eventos de referência no sector segurador como 

são exemplo o 1º Fórum de Seguros promovido pela ARSEG – Entidade Reguladora e o 

3º Fórum de Seguros promovido pelo Jornal Expansão, onde fomos parceiro Platina.

Em parceria com o ATLANTICO participámos ainda na Feira Internacional da Huíla e na 

Feira Internacional do Huambo, através de acções de apoio ao negócio.

Em 2019, queremos que a inovação e a experiência do Cliente sejam catalisadores 

da criação de valor ao ecossistema, do conhecimento, da eficiência e do crescimento

sustentável do negócio, e estamos por isso a percorrer um caminho que nos permita 

pensar e trabalhar inovação e experiência do Cliente, de forma sistemática, consistente 

e sustentada.

3.2.2



3.2.3



FUNDO DE PENSÕES
A FORTALEZA Seguros é uma entidade, desde a sua génese, licenciada para a gestão de 

Fundo de Pensões. Em 2018 revela-se a sua actividade neste domínio, não como mais um 

player, mas vendo a si confiada a gestão de um dos maiores Fundos do mercado, o Fundo 

do Banco Millennium Atlântico, que teve concluído o seu processo de constituição 

e licenciamento, junto das instituições pertinentes e publicado em Diário da República 

no ano de 2018.

O objectivo da FORTLEZA na componente de gestão de Fundos de Pensões é diversificar 

o seu leque de Clientes alvos e oferecer a cada Cliente Empresa as melhores soluções de 

Plano de Pensões Taylor Made. Para cumprimento deste objectivo, a FORTLEZA lançou-se 

a um novo desafio - a criação e estruturação do Fundo de Pensões Aberto de Adesão 

Colectiva, denominado FUNDO ABERTO FORTALEZA SEGURA direccionado para Pequenas 

e Médias Empresas, no sentido de promover/fomentar a cultura de poupança colectiva.

Adicionalmente, com o objectivo de acomodar e melhorar a qualidade de vida dos seus 

Colaboradores e motivá-los da melhor maneira, a área de Fundo de Pensões, em estreita 

parceria com o Capital Humano da FORTALEZA, vem desenvolvendo um conjunto de 

estratégias compensatórias a nível do seu pacote de benefícios financeiros. Dentre estes 

benefícios salienta-se com particular relevância o Fundo de Pensões da FORTALEZA, 

que deu início o seu processo de formalização e licenciamento juntos das instituições 

pertinentes e da Entidade Reguladora – ARSEG. Com a constituição e formalização do 

Fundo FORTALEZA dará maior robustez ao pacote de compensação e benefícios 

resguardando de forma segura a reforma dos seus Colaboradores.
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3.2.4

PRODUÇÃO
E SUBSCRIÇÃO
Conseguimos dar um maior enfoque no Cliente apesar dos desafios decorrentes 

do crescimento da carteira e da acomodação de novos produtos e serviços através 

de uma política centrada na optimização dos processos de subscrição e aceitação.

Foi feito um reforço no conhecimento técnico e teórico dos Colaboradores afecto à área 

através de sessões de formação e training dentro e fora da Companhia, com parceiros de 

referência no nosso sector e resseguradores internacionais, nomeadamente Odete 

Fachada Consultores, Academia de Seguros e Fundo de Pensões, Valor Humano, 

MAPFRE Re, Munich Re, entre outros.

Fruto de cada vez maior especialização e tecnicidade dos serviços de subscrição, 

em 2018 estivemos presentes em parte significativa dos riscos em co-seguro no 

mercado e merecemos a confiança de Clientes e congéneres através da liderança em 

alguns desses processos.

No ramo Vida Risco, fruto da experiência e frequência atingidos, foram melhorados 

de forma significativa os níveis de serviço no processo de aceitação e subscrição, 

o que se ref lect iu posit ivamente no feedback recebido das áreas de negócio 

contratantes.
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3.2.5

SINISTROS
Num contexto de desvalorização da moeda e inflação acentuada, que contribuiu no 

aumento geral de preços de bens e serviços a nível geral, conseguimos o inesperado, 

uma redução da sinistralidade face ao período de 2017.

O controlo dos custos com sinistros, o continuado reforço das parcerias com prestadores, 

bem como, a excelência nos critérios técnicos de aceitação de riscos foram os grandes 

impulsionadores dos bons resultados de sinistralidade registados em 2018.

Em 2018 fechamos o ano com uma taxa média de sinistralidade na ordem dos 20,89% 

que compara com uma taxa média de sinistralidade de 31,55% em 2017, o que representa 

uma variação positiva de 33,79%. 
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3.2.6

RESSEGURO
Não obstante a restrição do seu painel de resseguradores, a FORTALEZA Seguros renovou 

os seus tratados automáticos de resseguro com os maiores resseguradores internacionais, 

tendo sido observadas ligeiras alterações nas condições de taxas para os tratados não

proporcionais, porém aumentou a capacidade do seu tratado proporcional de Fire, 

Engineering and Marine, garantindo a manutenção das taxas de comissionamento do 

respectivo tratado.

A Munich Re continuou a assumir a liderança dos tratados proporcionais e não proporcionais 

do ramo não vida, sendo que se mantiveram no painel outros grandes resseguradores como 

a Swiss Re, Scor P&C, Mapfre Re e Africa Re.

Ao nível do tratado de vida risco, não ocorreram alterações de grande significância, 

sendo que a estrutura do painel de resseguradores compunha a Partner Re, como líder do 

respectivo tratado, Mapfre Re e África Re.

 

Para os riscos de grande dimensão e de maior complexidade, a FORTALEZA Seguros 

continuou a beneficiar de suporte de resseguro, em regime Facultativo, por parte de grandes 

resseguradores internacionais, em especial daqueles que o apoiam nos seus tratados, 

contando deste modo com a experiência e confiança de dois brokers de referência mundial, 

na intermediação destes contratos.

A título particular, a FORTALEZA tem suporte em resseguro junto da MAPFRE Assistance 

para o produto Viagem e junto da ACUNSA (Asitencia Clinica Universidad de Navarra) para 

o produto Saúde Internacional, sendo ambas, entidades de referência mundial no que 

concerne aos serviços de assistência pessoal e patrimonial.



33Relatório e Contas 2018

A rigorosa política de subscrição e de análise de riscos, levou a Companhia a apresentar 

baixas taxas de sinistralidade na sua carteira, com realce para a carteira de Multirriscos 

e Transportes, cujo tratado apresentou resultado positivo para os resseguradores, e deu 

à Companhia direito de beneficiar dum Profit Comission superior ao do ano anterior.

A desvalorização crescente da taxa de câmbio, combinada com a dificuldade de realizar 

oportunamente os pagamentos aos resseguradores, levou a Companhia a suportar 

relevantes perdas cambiais. Apesar dos atrasos observados nos pagamentos aos 

resseguradores, os mesmos mostraram-se compreensivos e solidários com a FORTALEZA, 

por compreender a conjuntura económico-financeira que do País.

Em suma a proximidade e a partilha de informação reconhecida pelos Resseguradores, 

continua a ser também uma vantagem competitiva na relação com este mercado.

PAINEL DOS RESSEGURADORES DOS NOSSOS TRATADOS

SWISS REINSURRANCE CO.
Rating da Capacidade Financeira: AA-

MUNICH REINSURRANCE CO. OF AFRICA LTD
Rating da Capacidade Financeira: A-

The Art & Science of Risk

SCOR GLOBAL P&C SE
Rating da Capacidade Financeira: AA-

AFRICAN RE CORP. LTD.
Rating da Capacidade Financeira: A-

MAPFRE RE, COMPANIA DE REASEGUROS, S.A.
Rating da Capacidade Financeira: A-

PARTNER REINSURRANCE EUROPE SE
Rating da Capacidade Financeira: AA-

3.2.6
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TECNOLOGIA E
COMUNICAÇÕES
Ao nível das Tecnologias e Comunicações, foi implementado uma nova estratégia 

tecnológica, que permitiu o desenvolvimento de uma estrutura com conjunto de 

serviços de integração, alinhados ao plano estratégico de negócio da Companhia, e 

que possibilitou o apoio no planeamento de expansão, manutenção e evolução dos 

sistemas computacionais.

Em 2018, a FORTALEZA Seguros apresentou-se ao mercado como sendo a primeira 

seguradora em Angola a disponibilizar serviço de pagamento e reconciliação de for-

ma automática (Real-Time), sendo este um dos efeitos positivos para comodidade 

dos nossos Clientes.

Posicionamo-nos perante o mercado, com destaque nos serviços de integração com 

plataformas externas, acomodando todo Canal de Distribuição e Digital, garantindo 

assim maior oferta e disponibilidade de produtos e serviços em diversas plataformas 

online, com vista a aumento e eficiência nos processos de negócio, resultando numa 

redução de custos operacionais.   

NOSSOS PARCEIROS DE IT

SOLUÇÃO TÉCNICA

A FORTALEZA utiliza a solução tecnológica 

da I2S, Um software house especializada em 

seguros e fundos de pensões

PROVEDOR DE EQUIPAMENTOS DE NEGÓCIO

A FORTALEZA utiliza equipamento da 

IBM, uma empresa que oferece serviços 

de infra-estrutura, que vão desde computa-

dores de grande porte até a nanotecnologia.

DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE

A FORTALEZA conta com os serviços da 

Asseco,uma empresa especializada no desen-

volvimento de soluções tecnológicas e de 

conhecimento nos vários sectores de actividade

3.2.7
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CONTROLO E
QUALIDADE
Em 2018 continuamos a investir na formação dos quadros Fortaleza de forma a aumentar 

a autonomia na gestão e optimização de processos, com vista ao crescimento sustentável 

da Companhia. Assim a Fortaleza adquiriu mais capacidade de resposta às mudanças 

constantes do mercado e flexibilidade na manutenção dos seus produtos.

Com foco na automatização de processos e melhoria de serviço fizemos vários pequenos 

desenvolvimentos com vista à melhoria da experiência do cliente, externo e interno, que se 

repercutiu nos resultados alcançados e robustez do negócio.

Demos os primeiros passos numa ferramenta mais robusta de apoio à tomada de decisão, 

a ser desenvolvida de raiz, de modo a reunir competências necessárias para a implementação 

de uma ferramenta de controlo de gestão robusta e adaptada às necessidades da 

FORTALEZA Seguros.

Aderimos e implementámos o programa da ASAN do Ficheiro Nacional de Matrículas 

e Cadastro de Fraudes, com vista à criação de uma base de dados centralizada que permitirá 

ás companhias nacionais terem mais informação para gestão da sua carteira automóvel.   

3.2.8
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JURÍDICO E COMPLIANCE
2018 foi um ano marcado por alterações a nível de Governance e, nesse contexto, 

pela redefinição de um conjunto de atribuições dentro da Companhia como um todo, 

mas em particular do Gabinete em apreço. A separação subjectiva/pessoal relativamente

à liderança desta área e da área de Capital Humano, então evoluída para Direcção, 

foi um evento relevante.

Nesse contexto, fazendo jus à sua dimensão, orientada para o suporte à Administração, 

foi dedicada assistência aos órgãos sociais, o Gabinete Jurídico e de Compliance 

teve a sua actividade voltada para o acompanhamento do Conselho de Administração

e Comissão Executiva,  nomeadamente a nível  na elaboração de regulamentos 

e acompanhamento às suas sessões de trabalho.  Seguiu-se a estruturação do 

Gabinete, com definição das suas atribuições, lançando-se em simultâneo o processo 

de elaboração de um conjunto de instrumentos oportunos, orientados para o controlo 

formal  de prestadores e outros inter locutores,  num compromisso de munir  a 

Companhia de mecanismos de avaliação e controlo de conformidade.

 

A actividade perspectivada para 2019 deverá prender-se sobretudo com o desenvolvimentos

de procedimentos para uma Companhia ainda em evolução mais ou menos permanente, 

acções de (in)formação da Companhia e sensibilização para a necessidade de todos 

serem actores e deverem estar alerta para a prevenção de práticas il ícitas, não 

conformes e contrárias à política interna e  ou que de algum modo possam pôr em 

risco a operação.

3.2.9
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CAPITAL HUMANO
 

2018 foi o ano de consolidação da equipa FORTALEZA. Especializamos áreas e funções, 

promovemos novas experiências de aprendizagem e procuramos incorporar as melhores 

práticas do mercado e a experiência e valores do nosso ecossistema, nas políticas de 

Capital Humano.

Orgulhamo-nos de ter uma equipa comprometida com a estratégia, que concilia novos e 

experimentados talentos, vários backgrounds profissionais e significativa harmonia etária 

e de género.

Equipa | Género

54%
46%

3.2.10
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Talento
A equipa cresceu cerca de 30%, com semelhante reforço do negócio e do suporte. Destacar 

uma maior aposta na captação de quadros experientes.

 

Evolução equipa FORTALEZA
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À semelhança dos anos anteriores, desencadeamos um conjunto de acções no sentido 

de consolidar e ganhar novas competências. Foram dadas aproximadamente 300 horas 

de formação junto de parceiros externos, dada continuidade à formação interna e 

proporcionadas visitas a entidades de referência no sector e em áreas relevantes à 

nossa estratégia.

Iniciamos um Programa de Desenvolvimento de Competências dirigido a toda a equipa 

comercial, com o objectivo de amadurecer competências técnicas e comportamentais, e 

assim impactar a experiência ao Cliente e o planeamento e monitoria da actividade.

Ainda no âmbito do talento e carreiras, aconteceram as primeiras promoções, sendo 

4 delas para funções ao nível da Direcção. 

Foram ainda incentivadas mobilidades internas e o envolvimento em projectos estruturantes 

para a FORTALEZA. Terminamos 2018 maiores e melhor preparados.
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Processos
Acrescentamos e automatizamos novas funcionalidades na aplicação RH4Sapiens e outras 

ferramentas de suporte, dispondo agora de informação mais rigorosa e atempada para 

o acompanhamento, decisão e reporte dos principais processos da gestão das nossas 

Pessoas tais como; Recrutamento e Selecção, Formação, Férias, Viagens, entre outros.

Foi um ano de olhar a nossa caminhada, de fortalecermo-nos enquanto equipa e de construir 

as bases para uma política de capital humano alicerçada sobretudo no ADN das Pessoas 

que diariamente constroem a identidade e a promessa FORTALEZA.

3.2.10
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RESPONSABILIDADE
SOCIAL
 

Na FORTALEZA, estamos comprometidos com a sustentabilidade da comunidade, com uma 

cultura de proximidade e de cuidar.

Foi sobre estas insígnias, que procuramos em 2018 dar maior consistência à nossa acção 

social. Para o efeito, elegemos das entidades com quem temos colaborado, aquela 

que nos pareceu mais necessitada e desacompanhada, e formalizámos um contrato de 

colaboração regular com o Lar Santa Paula Frassinetti em Benguela.

Este apoio, que passa pela atribuição de um valor mensal fixo, tem impactado sobretudo 

na alimentação das cercas de 80 meninas órfãs que o Lar acolhe, entre outras ajudas ao 

nível dos produtos de higiene e pequenas obras de melhoria. 

 

O valor em causa e a sua regularidade, tem sido imprescindível para a segurança e 

tranquilidade do Lar, tem permitido um melhor planeamento e gestão e sobretudo tem 

impactado em iniciativas que trazem sustentabilidade por um lado, e reforçam a formação 

de valores e ofícios das meninas, por outro.

O Lar consegue com esta nova realidade, satisfazer as bases da pirâmide de necessidades 

e contribuir para a tesouraria quotidiana, sem comprometer os estudos e outras acções 

próprias do processo de crescimento destas crianças.

O modelo desenvolvido em 2018 fomentou uma maior aproximação dos colaboradores 

ao Lar, tendo aumentado o número de envolvidos nas acções corporativas, bem como uma 

maior consciência e compromisso social na FORTALEZA.

3.2.11



ANÁLISE 
ECONÓMICA
E FINANCEIRA3.3



43Relatório e Contas 2018

SÍNTESE DOS INDICADORES
DA ACTIVIDADE
Apesar da conjuntura económica ter-se mantido desafiante no ano de 2018, a FORTALEZA 

Seguros, empenhou-se na consolidação da sua operação, reforçando o seu posicionamento 

no mercado segurador angolano e garantindo um crescimento sustentado do seu negócio.

3.3.1

Montantes expressos em milhões de AKZ  

Evolução dos Resultados e
Indicadores de Negócio

Demonstração de Resultados 2018  2017  2016  
Prémios de Seguro Directo 3.530 2.681 1.107 

Vida 41 61 10 
Não Vida 3.489 2.621 1.097 

Taxa de Crescimento de Prémios 32% 142 - 
Margem Técnica 1.295 769 202 
Resultado Líquido Do Exercício 14 -195 -741 
Taxa de Crescimento dos Resultados 107% 74% - 

Balanço    

Capitais Próprios 976 987 1.178 
Activo Total Líquido 3.431 3.283 3.438 
Investimentos 2.059 1.599 1.353 
Provisões Técnicas 1.613 1.318 616 

Rácios    

Eficiência     

Taxa de Sinistralidade 21% 32% 17% 

Rácio de Sinistralidade1 23% 35% 30% 

Taxa de Cobrança de Prémios 97% 94% 94% 

Rentabilidade    

Rentabilidade Técnica 37% 29% 18% 

ROA (Return On Assets2) 0,4% -6% -22% 

ROE (Return On Equity3) 1% -20% -63% 

Solvabilidade    

Margem de Solvência 108% 136% 410% 

Capitais Próprios/Activo Líquido 28% 30% 34% 

Cobertura das Provisões Técnicas 128% 121% 220% 

Produção e Estrutura    

Nº de Apólices 104.426 76.752 17.603 

Nº de Colaboradores 47 37 30 
1 Custo com Sinistros sobre Prémios Brutos Adquiridos 
2 ROA (Return On Assets) – Retorno sobre os Activos 
3 ROE (Return On Equity) – Retorno sobre o Património Líquido 



44 Relatório e Contas 2018

ANÁLISE DETALHADA 
DOS INDICADORES

Produção e Apólice 

Em termos globais, a FORTALEZA Seguros emitiu 104.426 apólices, atingindo um volume 

de prémios de seguro directo de 3,53 mil milhões de Kwanzas, tendo concentrado a sua 

actividade nos ramos Não Vida. Os prémios de resseguro cedido atingiram o montante de 

1,75 mil milhões de Kwanzas.

3.3.2

Montantes expressos em milhões AKZ 

Ramos Nº de Apólices Seguro 
Directo Resseguro Cedido Líquido 

Ramo Vida 328 41 2 39 
Vida Risco 328 41 2 39 
Ramos Não Vida 104.098 3.489 1.749 1.740 
Acidentes de Trabalho 81 264 7 257 
Viagem 52.890 179 79 101 
Saúde 56 556 390 166 
Acidentes Pessoais 42.216 146 5 141 
Multirriscos 124 651 515 136 
Responsabilidade Civil 6 4 0 4 
Transporte 8 2 1 1 
Aviação 6 69 68 1 
Petroquímica 34 659 654 5 
Automóvel 7.849 718 23 695 
Automóvel - Frotas 827 241 7 234 
Total 104.426 3.530 1.751 1.779 
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Analisando o número de apólices emitidas, ao nível de canais de distribuição, é 

notória a robustez do Canal Bancário, representando 99% do total de apólices emitidas 

em 2018. Os ramos viagem e acidentes pessoais representaram em conjunto 91% do total 

de apólices emitidas no ano.

99%

1%

Legenda: 

Canal Seguros Próprios Canal Representantes

Canal Bancário Canal Directo Canal Mediação

8%

51%
40%

1%

Vida Risco

Legenda
Acidentes de Trabalho Viagem Saúde Acidentes Pessoais Multirriscos

Responsabilidade Civil Transporte Aviação Petroquímica Automóvel Auto-Frotas

8%

51%
40%

1%

Vida Risco

Legenda
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Responsabilidade Civil Transporte Aviação Petroquímica Automóvel Auto-Frotas

Ramo de Produtos

99%

1%

Legenda: 

Canal Seguros Próprios Canal Representantes

Canal Bancário Canal Directo Canal Mediação

Canal de Distribuição

3.3.2

O volume de prémios emitidos no Canal Bancário representa 50% da carteira de prémios em 

2018. Os canais Directo e Seguros Próprios apresentam-se a seguir com, respectivamente, 

25% e 24%. Os ramos automóvel, multirriscos, saúde e petroquímica representaram 

em conjunto mais de 80% do volume total de prémios emitidos no ano.

Vida Risco

Legenda
Acidentes de Trabalho Viagem Saúde Acidentes Pessoais Multirriscos

Responsabilidade Civil Transporte Aviação Petroquímica Automóvel Auto-Frotas
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46 Relatório e Contas 2018

Resseguro Cedido
O custo líquido de resseguro atingiu o valor de 1,16 mil milhões de AKZ. O detalhe  por 

produto é apresentado no mapa abaixo.

3.3.2

Montantes expressos em milhões AKZ  

Produtos Prémios Comissões Indemnizações Líquido 
Vida Risco 2 0 0 2 
Acidentes de Trabalho 7 0 0 7 
Assistência em Viagem 67 0 0 67 
Viagem - Cartões 12 0 0 12 
Saúde Internacional Individual 26 6 0 19 
Saúde Internacional Grupo 2 0 0 1 
Solução Saúde 363 114 260 -11 
Acidentes Pessoais 5 0 0 5 
Multirriscos - Protecção Casa 4 2 0 2 
Multirriscos - Incêndio e Outros Danos 497 110 23 365 
Multirriscos - Bens em Leasing 13 5 -1 9 
Responsabilidade Civil 0 0 0 0 
Embarcações 1 0 0 1 
Aviação 68 9 0 59 
Petroquímica 654 48 0 606 
Automóvel 23 0 0 23 
Automóvel - Frotas 7 0 11 -4 
TOTAL 1.751 295 293 1.163 
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3.3.2

Sinistros
O custo com sinistros atingiu o valor total de 737,51 milhões de Kwanzas. A Fortaleza 

Seguros, com o rigor da subscrição dos seus produtos, conseguiu descer a taxa de 

sinistralidade de 32% sobre os prémios brutos emitidos, registada no exercício de 2017 

para 21% em 2018. O rácio de sinistralidade sobre os prémios adquiridos atingiu 23%. 

No exercício de 2017 o rácio de sinistralidade foi de 35%.

O prazo médio para a regularização de sinistros do ramo automóvel foi de D+6 dias, 

apresentando-se este indicador com uma eficiência de 3 dias a menos, comparado ao 

nível de serviço objectivo (D+9).

Saúde

Automóvel

Multirriscos

Acidentes de Trabalho

Acidentes de Pessoais

Vida Risco

Responsabilidade Civil

Viagem
0

0

0

0

24

58

363

401

0

0

1

1

17

34

312

372

2018
2017

Custo com Sinistros
(em milhões de AKZ)
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3.3.2

Margem Técnica
Em 2018 a margem técnica atingiu 1,29 mil milhões de AKZ, o que representa um 

crescimento de 68% face ao ano passado. Abaixo o detalhe da margem técnica.

Montantes expressos em milhões AKZ 

Natureza 2018 2017 Variação  (%) 

Prémios Facturados 3.530 2.681 849 32% 
Comissões e Despesas Aquisição 255 214 41 19% 
Custo de Resseguro 1.456 1.022 434 42% 
Indemnizações Líquidas 444 529 -85 -16% 
Rendimentos Afectos às Provisões Técnicas 152 115 37 32% 
Ganhos Realizados em Investimentos Mobiliários 27 0 27 - 
Variação das Provisões Técnicas 264 220 43 20% 
Provisões para Prémios em Cobrança -18 24 -42 -173% 
Outros Custos e Proveitos Técnicos -13 -16 4 -22% 
 Margem Técnica 1.295 769 525 68%

Vida Risco

Legenda
Acidentes de Trabalho Viagem Saúde Acidentes Pessoais Multirriscos

Responsabilidade Civil Transporte Aviação Petroquímica Automóvel Auto-Frotas
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8%

51%
40%

1%

Vida Risco

Legenda
Acidentes de Trabalho Viagem Saúde Acidentes Pessoais Multirriscos

Responsabilidade Civil Transporte Aviação Petroquímica Automóvel Auto-Frotas
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Custos Operacionais
O total dos custos operacionais atingiram o montante de 1,58 mil milhões de AKZ 

e representam um crescimento de 51% face ao valor do ano anterior.

3.3.2

Montantes expressos em milhões de AKZ 

Custos Operacionais 
2018 2017 Variação 

Valor  % Valor  % Valor  % 

Custos com Pessoal 850 54% 531 51% 319 60% 

Fornecimentos e Serviços Externos 512 32% 355 34% 157 44% 

Impostos e Taxas 72 5% 51 5% 21 42% 

Amortizações 146 9% 111 11% 34 31% 

Total Custos Operacionais 1.580 100% 1.048 100% 531 51% 

Montantes expressos em milhões de AKZ 

Custos Operacionais 
2018 2017 Variação 

Valor  % Valor  % Valor  % 

       

       

       

     34  

Total Custos Operacionais 1.580 100% 1.048 100% 531 51% 

Custos com Pessoal 850 54% 531 51% 319 60%

Fornecimentos e Serviços Externos 512 32% 355 34% 157 44%

Impostos e Taxas 72 5% 51 5% 21 42%

Amortizações 146 9% 111 11%  31%

Esturura de Custos com FSE´s

39%

27%

14%

11%

9%
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Rendas

Comunicações /
Deslocações e Seguros
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3.3.2

Investimentos e Cobertura
das Provisões Técnicas
A carteira de investimentos registou um crescimento de 29% suportado essencialmente 

pelo cash flow gerado pelos investimentos e pelo negócio.

Em termos de alocação por tipo de investimentos registaram-se algumas alterações, 

passando os títulos do Estado (OT’s) a ter maior representatividade da carteira com cerca 

de 69%.

Em 2018, o valor dos investimentos representou perto de 60% do activo total e apresentou 

uma taxa de cobertura das provisões técnicas de 128%. Garantiu-se a diversificação dos 

investimentos, cumprindo com os limites legalmente estabelecidos para a representação 

das provisões técnicas.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Montantes expressos em milhões de AKZ 

Descrição 
2018 2017 Variação 

Valor % Valor % Valor % 
 
PROVISÕES TÉCNICAS DE SEGURO DIRECTO
Provisão Matemática do Ramo Vida 68 

 

4% 57 4% 11 19% 

Provisão para Riscos em Curso 1.023 63% 707 54% 316 45% 

Provisão para Incapacidade Temporária AT 66 4% 43 3% 23 53% 

Provisão para Sinistros Pendentes 456 28% 511 39% -55 -11%  
         
Total Provisões Técnicas 1.613 100% 1.318 100% 295 22%
 
INVESTIMENTOS AFECTOS ÀS PROVISÕES TÉCNICAS
Imóveis 140 7% 0 0% 140 -

Títulos de rendimento fixo 

De Dívida Pública – Obrigações do Tesouro  1.417 69% 543 34% 874 161%

Depósitos em Instituições de Crédito 

BMA - valores livres  300 15% 640 40% -340 -53%

BMA - valores livres  
 202 10% 202 13% 0 0%

Total dos Investimentos Afectos às Provisões
Técnicas  

2.059 100% 1.599 100% 460 29% 

Taxa de Cobertura das Provisões Técnicas 128% 121% 
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3.3.2

Resultado dos
Investimentos Financeiros
A nível dos rendimentos de investimentos financeiros, verificou-se um crescimento de 31% 

face ao resultado alcançado no ano transato. No ano passado não tivemos ganhos 

cambiais, o Kwanza manteve-se estável durante 2017, só em 2018 é que começou a 

desvalorizar.

Montantes expressos em milhões de AKZ 

Descrição
2018 2017 Variação

Valor % Valor % Valor %

RENDIMENTOS
Rendimentos Afectos às Provisões Técnicas 179 80% 115 67% 64 56%

Rendimentos Livres 45 20% 57 33% -12 -20%

Total dos Rendimentos 224 100% 172 100% 53 31%

GANHOS DE VARIAÇÕES CAMBIAIS 614 - -

Total do Resultado dos Investimentos 838 172 666
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Margem de Solvência
Em 31 de Dezembro de 2018 a estrutura de capitais da FORTALEZA apresentou 

um rácio de solvência de 108%.

O rácio de solvabilidade apresentado foi calculado de acordo com os critérios definidos 

no Decreto Executivo n.º 6/03 de 24 de Janeiro e reflecte uma estrutura de capitais 

adequada às responsabilidades assumidas. 

653
702

CAPITAIS ELEGÍVEIS PARA MARGEM
DE SOLVÊNCIA

Capital Social 1.921
Reservas e Resultados Transitados       937

Resultados do Exercício        14
Outros Elementos - Flutuação de Valores        22

Elementos Incorpóreos       274

Total       702

MARGEM DE SOLVÊNCIA A CONSTITUIR

Vida e Fundo de Pensões     23
Não Vida     630

Total           653

108%

Solvência
(milhões de AKZ)

3.3.2
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PERPECTIVAS
DE EVOLUÇÃO
Conscientes que temos um grande caminho para percorrer e um conjunto de desafios 

e objectivos para alcançar, encaramos e enfrentamos o futuro, com a determinação e 

a ambição de sermos cada vez melhores, mais eficientes e inovadores.

Mantemos o nosso foco, genericamente, nas Linhas Estratégicas definidas para o 

triénio (2018 – 2020), sendo que pretendemos concentrar a nossa atenção nos temas 

que abaixo elencamos:

 ■  Fortalecer as relações interpessoais, mediante a consolidação da cultura 

FORTALEZA, criando um “ADN do Guerreiro FORTALEZA”, caracterizado pelos 

nossos valores: Excelência, Focalização, Respeito e Sustentabilidade;

 ■  Manter o foco e proximidade aos Clientes, para conhecê-los cada vez melhor e 

proporcionar-lhes uma oferta alinhada às suas necessidades;

 ■  Aumentar a carteira de Clientes, alargando a taxa de penetração no Canal Bancário, 

assim como nos outros canais;

 ■  Assegurar o crescimento sustentado da carteira, com aumento de taxas de 

rentabilidade, mediante uma subscrição bastante criteriosa e de um enorme 

esforço de retenção e fidelização dos Clientes;

3.3
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 ■  Garantir maior controlo sobre os sinistros, assegurando um tratamento justo e 

eficiente dos mesmos;

 ■  Optimizar os processos e procedimentos internos com vista ao aumento da 

produtividade e melhoria da nossa eficiência;

 ■  Garantir a manutenção/melhoria da qualidade e níveis de serviços, envolvendo a 

opinião dos Clientes neste processo;

 ■  Assegurar a manutenção da taxa de cobrança de prémios acima de 90%, de modo a 

reduzir o custo decorrente da constituição de provisões para prémios em cobrança;

 ■  Aumentar a carteira de investimentos, garantindo a consolidação dos investimentos 

já existentes e tendo como objectivo principal o aumento da sua rentabilidade;

 ■  Fomentar a cultura de self-insurance, por via dos novos canais de comunicação 

(apps, web, call center, etc);

 ■  Desenvolver e operacionalizar novas ferramentas de Business Intelligence (Analytics), 

de modo a garantir a optimização da informação de gestão, para suporte à tomada 

de decisão;

 ■  Contribuir para o crescimento do mercado ao nível da Inovação Digital, desenvolvendo 

novas ferramentas informáticas que sirvam de diferenciação estratégica;

 ■  Ser reconhecida como uma Companhia de referência no sector de actividade 

Bancassurance, na eficiência e rentabilidade, na inovação e digital e na qualidade 

e níveis de serviço oferecido aos Clientes.



3.4
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3.4

PROPOSTA  DE 
APLICAÇÃO DE
RESULTADOS
O resultado líquido apurado no exercício de 2018 foi de 13.679.454,61 Kwanzas (treze 

milhões seiscentos e setenta e nove mil quatrocentos e cinquenta e quatro kwanzas 

e sessenta e um cêntimos).

Considerando o que consta do relatório do Conselho de Administração e nos termos 

do disposto na Lei das Sociedades Comerciais, artigos 326.º e seguintes, conjugados 

com os ar t igos 239.º e seguintes e do Ar t igo 29.º dos estatutos,  o Conselho 

de Administração propõe que o resultado líquido referente ao exercício findo em 31 de 

Dezembro de 2018, no montante de 13.679.454,61 Kwanzas (treze milhões seiscentos 

e setenta e nove mil quatrocentos e cinquenta e quatro kwanzas e sessenta e um 

cêntimos), tenha a seguinte distribuição:

 ■  Para Reserva Legal, a importância de 1.367.945,46 Kwanzas (um milhão trezentos e 

sessenta e sete mil novecentos e quarenta e cinco kwanzas e quarenta e seis cêntimos);

 ■  Para Resultados Transitados, a importância de 12.311.509,15 Kwanzas (doze milhões 

trezentos e onze mil quinhentos e nove kwanzas e quinze cêntimos).

        Luanda, 19 de Março de 2019

               O Conselho de Administração

       _____________________________________
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Conta de Ganhos e Perdas

4.1

D
at

a:
20

18
-1

2
Se

gu
ra

do
ra

:
FO

RT
AL

EZ
A 

SE
G

U
RA

 -
 C

O
M

PA
N

H
IA

 D
E 

SE
G

U
RO

S,
 S

A
M

oe
da

:
AK

Z
M

on
ta

nt
es

 e
m

 m
ilh

ar
es

 d
e 

Kw
an

za
s

Vi
da

Ac
id

en
te

s,
 D

oe
nç

as
 e

 
Vi

ag
en

s
O

ut
ro

s 
D

an
os

 
em

 C
oi

sa
s

Au
to

m
óv

ei
s 

Pe
tr

oq
uí

m
ic

a
R.

 C
. 

G
er

al
Co

nt
a 

G
er

ai
s

To
ta

is

Pr
ov

is
ão

 M
at

em
át

ic
a

71
02

 -
 D

e 
Re

ss
eg

ur
os

 C
ed

id
os

11
-

-
-

-
-

-
-

-
87

3

Pr
ov

is
ão

 p
ar

a 
Ri

sc
os

 e
m

 C
ur

so
71

10
 -

 D
e 

Se
gu

ro
s 

Di
re

ct
os

 (
Di

m
in

ui
çã

o)
11

-
1.

52
0.

85
4

68
3.

92
3

1.
15

4.
41

0
37

5.
88

1
3.

24
3

-
3.

75
0.

59
1

2.
44

8.
00

0
71

12
 -

 D
e 

Re
ss

eg
ur

os
 C

ed
id

os
11

-
82

4.
70

8
47

6.
99

4
-

35
0.

90
8

-
-

1.
67

2.
90

6
88

6.
56

1

Pr
ém

io
s 

e 
s/

 a
di

ci
on

ai
s

70
0

 -
 D

e 
Se

gu
ro

s 
Di

re
ct

os
12

41
.0

13
1.

14
5.

24
7

65
0.

93
9

95
9.

41
6

65
8.

75
2

3.
87

6
-

3.
52

9.
97

3
2.

68
1.

32
7

Re
ce

it
as

 d
e 

Re
ss

eg
ur

os
 C

ed
id

os
74

0
 -

 In
de

m
ni

za
çõ

es
15

-
26

0.
11

9
22

.1
81

10
.8

21
-

-
-

29
3.

12
1

31
6.

78
6

74
1

 -
 C

om
is

sõ
es

15
-

12
0.

78
8

11
6.

87
1

-
48

.0
32

-
-

29
4.

95
4

26
9.

14
6

G
an

ho
s 

re
al

iz
ad

os
 e

m
 In

ve
st

im
en

to
s

75
0

 -
 A

fe
ct

os
 à

s 
pr

ov
is

õe
s 

té
cn

ic
as

-
-

-
-

-
-

-
-

-

G
an

ho
s 

re
al

iz
ad

os
 e

m
 In

ve
st

im
en

to
s

75
0

 -
 A

fe
ct

os
 à

s 
pr

ov
is

õe
s 

té
cn

ic
as

18
-

-
-

-
-

-
26

.9
26

26
.9

26
-

Re
nd

im
en

to
s 

de
 In

ve
st

im
en

to
s

76
0

 -
 D

e 
va

lo
re

s 
af

ec
to

s 
às

 p
ro

vi
sõ

es
 t

éc
ni

ca
s

18
-

-
-

-
-

-
15

2.
00

6
15

2.
00

6
11

4.
85

7
76

1
 -

 D
e 

va
lo

re
s 

liv
re

s
18

-
-

-
-

-
-

45
.3

24
45

.3
24

56
.8

85

77
1+

77
2

O
ut

ro
s 

Pr
ov

ei
to

s
18

-
-

-
-

-
-

66
5.

19
9

66
5.

19
9

45
.8

66
77

0
Pr

ov
ei

to
s 

e 
G

an
ho

s 
Ex

tr
ao

rd
in

ár
io

s
-

-
-

-
-

-
50

4
50

4
3.

06
7

-
-

41
.0

13
3.

87
1.

71
6

1.
95

0.
90

8
2.

12
4.

64
8

1.
43

3.
57

2
7.

11
9

88
9.

95
9

10
.4

31
.5

04
6.

82
3.

36
8

Pa
ra

 s
er

 li
do

 c
om

 a
s 

no
ta

s 
an

ex
as

 à
s 

de
m

on
st

ra
çõ

es
 f

in
an

ce
ir

as

G
an

ho
s 

e 
Pe

rd
as

 p
ar

a 
os

 e
xe

rc
íc

io
s 

fi
nd

os
 e

m
 3

1 
de

 D
ez

em
br

o 
de

 2
01

8 
e 

20
17

Có
di

go
   

   
   

da
s 

   
   

   
 

co
nt

as
CR

ÉD
IT

O
S

N
ot

as
EX

ER
CÍ

CI
O

Ex
er

cí
ci

o 
A

nt
er

io
r 

To
ta

is

To
ta

l



66

Data: 2018-12
Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Moeda: AKZ

Montantes em milhares de Kwanzas

Notas 2018 2017

Fluxos de caixa de actividades operacionais

Resultado líquido do período 13.679 (195.400)
Depreciações e amortizações do período 145.670 111.208
Variação das provisões técnicas de seguro directo 295.556 701.776
Variação das provisões técnicas de resseguro cedido (7.699) (279.334)
Variação de outras provisões (17.738) 24.423
Variação de devedores por operações de seguro directo, de resseguro e outros 41.285 (169.828)
Variação de outros activos e passivos 21.078 (31.012)
Variação de credores por operações de seguro directo, de resseguro e outros (151.841) (496.254)

339.989 (334.423)

Fluxos de caixa de actividades de investimento
Variação nos investimentos financeiros (484.448) (459.204)
Aquisições de Imobilizações corpóreas e incorpóreas (126.447) (168.455)

(610.895) (627.659)

Fluxos de caixa de actividades de financiamento
Realização capital - -
Empréstimo concedido - -
Empréstimo reembolsado - 1.165.565

- 1.165.565

Variação líquida em caixa e equivalentes (270.906) 203.483
Caixa e equivalentes no início do período 421.461 217.978

7 150.556 421.461Caixa e equivalentes no fim do período

Designação

Demonstração dos Fluxos de Caixa
para os exercícios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017

Relatório e Contas 2018

4.1

Demonstração
dos Fluxos de Caixa
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4.2

NOTA INTRODUTÓRIA
A Fortaleza Segura – Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por “Companhia” 

é uma Companhia de seguros constituída em 22 de Dezembro de 2015, com um capital 

social de AKZ 1.921.473.000,00 (mil novecentos e vinte e um milhões quatrocentos e 

setenta e três mil kwanzas), representado por 100.000 (cem mil) acções de valor nominal 

de AKZ 19.214,73 (dezanove mil duzentos e catorze kwanzas e setenta e três cêntimos) 

cada. Foi licenciada em 8 de Fevereiro de 2016, tendo iniciado a sua actividade nessa data.

A Fortaleza Segura – Companhia de Seguros, S.A., tem como objecto principal o exercício 

da actividade de seguros nos ramos vida e não vida, resseguro e fundos de pensões nas 

modalidades previstas no diploma legal que rege esta actividade.

Tem a sua sede social em Luanda, no Município de Belas, Bairro Talatona, Via S8, Cidade 

Financeira, Bloco 2 - 5º andar, fracções 501 e 502.
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BASES DE APRESENTAÇÃO E
RESUMO DAS PRINCIPAIS
POLÍTICAS CONTABILÍSTICAS

Bases de Apresentação
As demonstrações financeiras da Companhia agora apresentadas, estão expressas em 

milhares de kwanzas, reportam-se ao exercício findo a 31 de Dezembro de 2018 e foram 

preparadas com base nos registos contabilísticos, mantidos em conformidade com o Plano 

de Contas para as Empresas de Seguros, aprovado pelo Decreto n.º 79-A/02, de 5 de 

Dezembro e subsequente rectificação de 24 de Maio de 2004. 

As demonstrações financeiras estão preparadas de acordo com o princípio do 

custo histórico, com excepção dos investimentos, os quais estão registados com base no 

princípio do valor de mercado.

O Balanço e a Conta de Ganhos e Perdas da Companhia em 31 de Dezembro de 2018 

encontram-se expressos em milhares de kwanzas, tendo os activos e passivos denominados 

em outras divisas sido convertidos para a moeda nacional, com base nas taxas de 

câmbio em vigor naquelas datas.

As demonstrações financeiras da Companhia, referentes a 31 de Dezembro de 2018, foram 

aprovados pelo Conselho de Administração a 19 de Março de 2019.

4.3
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Políticas Contabilísticas
a. Reconhecimento de Custos e Proveitos

Os custos e os proveitos são registados no exercício a que respeitam, independen-

temente do momento do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o princípio 

contabilístico da especialização do exercício.

b. Provisão Matemática do Ramo Vida

A provisão matemática referente ao ramo vida, tem como objectivo registar 

o valor actual das responsabilidades futuras da Companhia relativamente às 

apólices emitidas do ramo vida e é calculada de acordo com o art. 2.º do Decreto 

Executivo n.º 6/2003, de 24 de Janeiro. Para os produtos de vida risco a provisão 

matemática é baseada na avaliação dos prémios emitidos antes do final do exercício, 

mas com vigência após essa data.

c. Provisão para Riscos em Curso

A provisão para riscos em curso é baseada na avaliação dos prémios emitidos 

antes do final do exercício, mas com vigência após essa data. A sua determinação 

é efectuada mediante a aplicação do método “Pro-rata temporis”, por cada recibo 

em vigor, deduzidos dos respectivos custos de aquisição.

Os custos de aquisição que estão directa ou indirectamente relacionados com os 

prémios emitidos são diferidos pelo período de vida dos contratos correspondentes, 

sendo reconhecidos como uma dedução ao valor da provisão para riscos em curso.  

Este princípio é igualmente aplicado na determinação da provisão para riscos em 

curso de resseguro cedido. 

d. Provisão para Sinistros Pendentes

A provisão para sinistros pendentes corresponde aos custos com sinistros ocorridos 

e ainda por liquidar, bem como a responsabilidade estimada para os sinistros 

ocorridos e ainda não reportados (IBNR).
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A provisão para sinistros de resseguro cedido é determinada aplicando os critérios 

acima descritos para o seguro directo, tendo em atenção as percentagens de cessão, 

bem como as restantes disposições dos tratados em vigor.  

e. Provisão para Incapacidades Temporárias de Acidentes de Trabalho

A provisão para incapacidades temporárias de acidentes de trabalho destina-se a fazer 

face a responsabilidades referentes aos sinistros com processos clínicos em curso. 

Esta provisão corresponde a 25% dos prémios de Acidentes de Trabalho, líquidos de 

estornos e anulações, processados durante o exercício. 

f. Provisão para Prémios em Cobrança

A Provisão para Prémios em Cobrança foi calculada com base nos valores líquidos 

de encargos, dos prémios que se encontravam por cobrar à data do balanço, de acordo 

com o Decreto Executivo n.º 05/2003, de 24 de Janeiro. Os critérios utilizados, de 

acordo com o normativo em vigor, correspondem a 25%, 50% ou 100% do valor do saldo 

devedor considerado com risco e com uma antiguidade de saldos respectivamente, de 

30 dias a 12 meses, de 12 meses a 36 meses ou superior a 36 meses.

g. Investimentos

Os investimentos são valorizados com base no princípio do valor actual.  

Imóveis

Os imóveis são valorizados pelo valor actual de mercado à data de avaliação. Se 

não for possível determinar o valor de mercado de um imóvel, considera-se como 

valor actual o valor determinado com base na aplicação do princípio do valor de 

aquisição ou do custo de produção.

Investimentos em Títulos

A carteira de títulos à data do balanço é avaliada com base na aplicação do princípio 

do valor actual, entendendo-se por valor actual o valor de mercado. No que respeita 

a obrigações, não poderá ser atribuído valor superior ao valor de aquisição, se as 

obrigações tiverem sido emitidas durante o exercício e ao valor nominal, se emitidas 

em exercícios anteriores.

4.3
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USD EUR
31 de Dezembro de 2018 308,61 353,02

31 de Dezembro de 2017 165,92 185,40

No que respeita às obrigações do tesouro emitidas em AKZ pelo Tesouro Angolano e 

indexadas ao USD, por inexistência de enquadramento para este tipo de instrumentos 

financeiros no plano de contas em vigor, a Companhia adoptou o tratamento da reavaliação 

cambial de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade e Relato Financeiro, 

sendo as mesmas reconhecidas em Resultados.

No que respeita a Unidades de Participação de Fundos, não poderá ser atribuído um 

valor superior ao valor que proporcionalmente lhe corresponde nos Capitais Próprios 

do respectivo Fundo, de acordo com o último Balanço aprovado.

A periodificação dos juros das obrigações é feita com base no valor nominal e na taxa 

de juro aplicável ao período. O prémio ou desconto, é periodificado por contrapartida 

de proveitos ou custos ao longo do período até ao seu vencimento.

Mais e Menos - Valias em Investimentos

As mais e menos-valias não realizadas resultantes da diferença entre o valor contabilístico e 

o valor apurado segundo os critérios valorimétricos acima descritos, à data do balanço, 

são registadas no Capital Próprio, na rubrica flutuação de valores.

As mais e menos-valias realizadas que resultarem da venda ou vencimento dos referidos 

títulos são reconhecidas como resultados do exercício em que ocorrerem, de acordo 

com a respectiva afectação dos investimentos. 

h. Transacções em Moeda Estrangeira

As transacções em moeda estrangeira são convertidas à taxa de câmbio em vigor na 

data da transacção. Os valores de activos e passivos em moeda estrangeira são 

registados pelo seu contravalor em kwanzas às taxas de câmbio estabelecidas pelo 

Banco Nacional de Angola, na data do balanço. Todas as diferenças de câmbio, 

realizadas ou não realizadas, são consideradas nos resultados dos exercícios em 

que se verificam. As taxas de câmbio médio eram as seguintes:
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i. Imobilizações Corpóreas e Incorpóreas

As imobilizações corpóreas e incorpóreas são contabilizadas ao respectivo custo de 

aquisição.

As reintegrações e amortizações são calculadas pelo método das quotas constantes, 

às taxas anuais permitidas para efeitos fiscais de acordo com a tabela das taxas de 

reintegrações e amortizações publicada no Decreto Presidencial n.º 207/15 de 5 de 

Novembro. Como tal, foram consideradas as seguintes taxas, que não diferem 

substancialmente da vida útil estimada:

4.3

Taxas
Imobilizações incorpóreas

   Despesas de Investigação e Desenvolvimento 20%

   Software 33%

Imobilizações Corpóreas

   Equipamento Administrativo 12,5% a 20%

   Equipamento Informático 16,66% a 33,33%

   Instalações Interiores 10% a 20%

   Material de Transporte 25%

   Outras Imobilizações Corpóreas 20%

j. Fiscalidade

A Companhia encontra-se sujeita a tributação em sede de Imposto Industrial. A tributação 

dos seus rendimentos é efectuada nos termos do número 1 do artigo 64.º da Lei n.º 

19/14, de 22 de Outubro, sendo, actualmente, a taxa de imposto aplicável de 30%. 

Os prejuízos fiscais apurados em determinado exercício, conforme disposto no n.º 

1 do artigo 48.º do Código do Imposto Industrial, podem ser deduzidos aos lucros 

tributáveis dos três anos posteriores.

As declarações fiscais estão sujeitas a revisão e correcção por parte das autoridades 

fiscais durante um período de 5 anos, podendo resultar, devido a diferentes interpre-

tações da legislação fiscal, em eventuais correcções ao lucro tributável. No entanto, 

não é previsível que qualquer correcção relativa a este exercício venha a ocorrer e, 

caso ocorra, não são esperados impactos significativos nas demonstrações financeiras.
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NOTAS EXPLICATIVAS 
ÀS DEMONSTRAÇÕES 
FINANCEIRAS
Notas ao Balanço
Nota 1 - Investimentos   

O saldo desta conta é detalhado como segue:
Nota 1 - Investimentos

Tabela 1

Montantes em milhares de Kwanzas

Quant. Taxa Média
Valor Nominal na 

Aquisição
Valor Total de 

Aquisição
Valor de Balanço

IMÓVEIS

             CIDADE FINANCEIRA 1 140.219 140.219

TÍTULOS DE RENDIMENTO FIXO

- De Dívida Pública

                   AOTNTX303I16 - 03/05/19 693 7,30% 143.476 148.488 266.843

                   AOTNTX329M16 - 29/03/19 535 7,30% 145.735 149.411 206.004

                   AOTNTX510F15- 10/02/20 655 7,80% 191.488 195.971 252.211

                   AOTNOI2R8G17 - 28/08/19 793 12,00% 79.300 69.135 79.300

                  AOTNOI716S15 - 16/09/22 249 5,00% 80.154 78.380 89.541

                  AOTNTX503F16 - 03/02/21 260 7,30% 98.892 104.052 100.114

                  AOTNTX521L15 - 21/07/20 721 7,80% 280.298 292.183 277.624

                  AOTNTX303I16 - 03/05/19 378 7,30% 145.466 148.332 145.551

Sub Total 4.284 1.164.810 1.185.951 1.417.189

DEPÓSITOS EM INSTITUIÇÕES DE CRÉDITO

- Banco Millennium Atlântico 14,00% 501.500 501.500

Sub Total 501.500 501.500

Total 1.164.810 1.827.670 2.058.908

Tabela 2

Montantes em milhares de Kwanzas

Quant. Taxa Média
Valor Nominal na 

Aquisição
Valor Total de 

Aquisição
Valor de Balanço

TÍTULOS DE RENDIMENTO VARIÁVEL

             ODELL LIQUIDEZ DEZ 2016 3.631 - - 199.861 213.584

TÍTULOS DE RENDIMENTO FIXO

- De Dívida Pública

AOTNTX212A16 - 12/04/2018 281 7,00% 58.169 59.260 58.169

AOTNOI040N14 - 21/11/2018 124 5,00% 25.669 24.888 25.246

AOTNTX226A16 - 26/04/2018 233 7,00% 48.235 49.006 48.235

AOTNTX215M16 - 15/03/2018 138 7,00% 28.568 29.340 28.568

AOTNTX230G16 - 30/08/2018 1158 7,00% 239.745 248.606 239.745

AOTNTX303I16 - 03/05/2019 693 7,30% 143.476 148.488 143.476

Sub Total 2.627 543.862 559.588 543.439

DEPÓSITOS EM INSTITUIÇÕES DE CRÉDITO

- Banco Millennium Atlântico 14,60% 841.500 841.500
Sub Total 841.500 841.500

Total 543.862 1.600.949 1.598.523

2018

Designação

Designação

2017A Fortaleza adquiriu em Dezembro de 2018 um imóvel sito na Cidade Financeira em 

Talatona no valor de 140.219 milhares de kwanzas, para utilização dos seus serviços e 

que, como tal, o valor de mercado está em linha com o valor de aquisição.
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Os títulos de dívida pública são obrigações emitidas pelo Tesouro Angolano e encontram-se 

indexadas à taxa de câmbio do USD. No exercício de 2018 a actualização do valor nominal 

gerou ganhos de 600.349 milhares de kwanzas.

(ver nota 18 – Rendimentos de investimentos e outros proveitos).  

A diferença entre o valor de aquisição amortizado e o valor de mercado das obrigações 

ascendeu a 236.509 milhares de kuanzas, dos quais o valor de - 22.207 milhares de 

kwanzas, foi registado no Capital Próprio – flutuação de valores. (ver nota 10 – Capital 

Próprio) e o remanescente 258.716 euros foi registado em outros proveitos.

(ver nota 18 - Rendimentos de investimentos e outros proveitos).

Em Maio de 2018 a companhia procedeu ao resgate de 5.293 unidades de participação do 

Fundo Odell Liquidez, das quais 3.631 UP’s adquiridas em 2017 e 1.662 UP’s em Fevereiro 

de 2018, gerando uma mais valia de 26.926 milhares de kwanzas.

(ver nota 18 – Rendimentos de investimentos e outros proveitos).

4.4

Nota 1 - Investimentos

Tabela 1

Montantes em milhares de Kwanzas

Quant. Taxa Média
Valor Nominal na 

Aquisição
Valor Total de 

Aquisição
Valor de Balanço

IMÓVEIS

             CIDADE FINANCEIRA 1 140.219 140.219

TÍTULOS DE RENDIMENTO FIXO

- De Dívida Pública

                   AOTNTX303I16 - 03/05/19 693 7,30% 143.476 148.488 266.843

                   AOTNTX329M16 - 29/03/19 535 7,30% 145.735 149.411 206.004

                   AOTNTX510F15- 10/02/20 655 7,80% 191.488 195.971 252.211

                   AOTNOI2R8G17 - 28/08/19 793 12,00% 79.300 69.135 79.300

                  AOTNOI716S15 - 16/09/22 249 5,00% 80.154 78.380 89.541

                  AOTNTX503F16 - 03/02/21 260 7,30% 98.892 104.052 100.114

                  AOTNTX521L15 - 21/07/20 721 7,80% 280.298 292.183 277.624

                  AOTNTX303I16 - 03/05/19 378 7,30% 145.466 148.332 145.551

Sub Total 4.284 1.164.810 1.185.951 1.417.189

DEPÓSITOS EM INSTITUIÇÕES DE CRÉDITO

- Banco Millennium Atlântico 14,00% 501.500 501.500

Sub Total 501.500 501.500

Total 1.164.810 1.827.670 2.058.908

Tabela 2

Montantes em milhares de Kwanzas

Quant. Taxa Média
Valor Nominal na 

Aquisição
Valor Total de 

Aquisição
Valor de Balanço

TÍTULOS DE RENDIMENTO VARIÁVEL

             ODELL LIQUIDEZ DEZ 2016 3.631 - - 199.861 213.584

TÍTULOS DE RENDIMENTO FIXO

- De Dívida Pública

AOTNTX212A16 - 12/04/2018 281 7,00% 58.169 59.260 58.169

AOTNOI040N14 - 21/11/2018 124 5,00% 25.669 24.888 25.246

AOTNTX226A16 - 26/04/2018 233 7,00% 48.235 49.006 48.235

AOTNTX215M16 - 15/03/2018 138 7,00% 28.568 29.340 28.568

AOTNTX230G16 - 30/08/2018 1158 7,00% 239.745 248.606 239.745

AOTNTX303I16 - 03/05/2019 693 7,30% 143.476 148.488 143.476

Sub Total 2.627 543.862 559.588 543.439

DEPÓSITOS EM INSTITUIÇÕES DE CRÉDITO

- Banco Millennium Atlântico 14,60% 841.500 841.500
Sub Total 841.500 841.500

Total 543.862 1.600.949 1.598.523

2018

Designação

Designação

2017
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De acordo com disposições legais vigentes para as empresas de seguros, a Companhia é 

obrigada a afectar investimentos pelo total das provisões técnicas. Em 31 de Dezembro de 

2018 e 2017, a afectação de investimentos é como segue:

Tabela 3

Montantes em milhares de Kwanzas

Vida Não Vida Livres Total

IMÓVEIS

             CIDADE FINANCEIRA - 140.219 - 140.219

TÍTULOS DE RENDIMENTO FIXO

- De Dívida Pública

AOTNTX303I16 - 03/05/19 266.843 266.843

AOTNTX329M16 - 29/03/19 206.004 206.004

AOTNTX510F15- 10/02/20 252.211 252.211

AOTNOI2R8G17 - 28/08/19 79.300 79.300

AOTNOI716S15 - 16/09/22 89.541 - 89.541

AOTNTX503F16 - 03/02/21 100.114 100.114

AOTNTX521L15 - 21/07/20 277.624 277.624

AOTNTX303I16 - 03/05/19 145.551 145.551

Sub Total 89.541 1.327.647 - 1.417.189

DEPÓSITOS EM INSTITUIÇÕES DE CRÉDITO

- Banco Millennium Atlântico 100.000 200.000 201.500 501.500

Sub Total 100.000 200.000 201.500 501.500

Total 189.541 1.667.866 201.500 2.058.908

Tabela 4

Montantes em milhares de Kwanzas

Vida Não Vida Livres Total

TÍTULOS DE RENDIMENTO VARIÁVEL

             ODELL LIQUIDEZ DEZ 2016 16.235 197.349 - 213.584

TÍTULOS DE RENDIMENTO FIXO

- De Dívida Pública

AOTNTX212A16 - 12/04/2018 - 58.169 - 58.169

AOTNOI040N14 - 21/11/2018 - 25.246 - 25.246

AOTNTX226A16 - 26/04/2018 - 48.235 - 48.235

AOTNTX215M16 - 15/03/2018 28.568 0 - 28.568

AOTNTX230G16 - 30/08/2018 - 239.745 - 239.745

AOTNTX303I16 - 03/05/2019 - 143.476 - 143.476

Sub Total 28.568 514.870 - 543.439

DEPÓSITOS EM INSTITUIÇÕES DE CRÉDITO

- Banco Millennium Atlântico 17.000 623.000 201.500 841.500

Sub Total 17.000 623.000 201.500 841.500

Total 61.803 1.335.219 201.500 1.598.523

Designação
2017

Designação
2018

Tabela 3

Montantes em milhares de Kwanzas

Vida Não Vida Livres Total

IMÓVEIS

             CIDADE FINANCEIRA - 140.219 - 140.219

TÍTULOS DE RENDIMENTO FIXO

- De Dívida Pública

AOTNTX303I16 - 03/05/19 266.843 266.843

AOTNTX329M16 - 29/03/19 206.004 206.004

AOTNTX510F15- 10/02/20 252.211 252.211

AOTNOI2R8G17 - 28/08/19 79.300 79.300

AOTNOI716S15 - 16/09/22 89.541 - 89.541

AOTNTX503F16 - 03/02/21 100.114 100.114

AOTNTX521L15 - 21/07/20 277.624 277.624

AOTNTX303I16 - 03/05/19 145.551 145.551

Sub Total 89.541 1.327.647 - 1.417.189

DEPÓSITOS EM INSTITUIÇÕES DE CRÉDITO

- Banco Millennium Atlântico 100.000 200.000 201.500 501.500

Sub Total 100.000 200.000 201.500 501.500

Total 189.541 1.667.866 201.500 2.058.908

Tabela 4

Montantes em milhares de Kwanzas

Vida Não Vida Livres Total

TÍTULOS DE RENDIMENTO VARIÁVEL

             ODELL LIQUIDEZ DEZ 2016 16.235 197.349 - 213.584

TÍTULOS DE RENDIMENTO FIXO

- De Dívida Pública

AOTNTX212A16 - 12/04/2018 - 58.169 - 58.169

AOTNOI040N14 - 21/11/2018 - 25.246 - 25.246

AOTNTX226A16 - 26/04/2018 - 48.235 - 48.235

AOTNTX215M16 - 15/03/2018 28.568 0 - 28.568

AOTNTX230G16 - 30/08/2018 - 239.745 - 239.745

AOTNTX303I16 - 03/05/2019 - 143.476 - 143.476

Sub Total 28.568 514.870 - 543.439

DEPÓSITOS EM INSTITUIÇÕES DE CRÉDITO

- Banco Millennium Atlântico 17.000 623.000 201.500 841.500

Sub Total 17.000 623.000 201.500 841.500

Total 61.803 1.335.219 201.500 1.598.523

Designação
2017

Designação
2018
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Nota 2 - Provisões Técnicas Líquidas de Resseguro

O saldo desta conta é detalhado como segue:

Para os produtos de vida risco a provisão matemática é baseada na avaliação dos prémios 

emitidos antes do final do exercício, mas com períodos vigentes após 31 de Dezembro de 2018.

A provisão para incapacidades temporárias de acidentes de trabalho corresponde a 25% 

dos prémios de acidentes de trabalho, líquidos de estornos e anulações, processados 

durante o exercício de 2018.

Nota 2 - Promisões Técnicas de Balanço

Tabela 1

Montantes em milhares de Kwanzas

Provisões Técnicas Líquidas de Resseguro
Saldos em 

31/12/2017
Variação do 
Exercício

Desp. Aquisição 
Diferidas

Saldos em 
31/12/2018

Provisões Técnicas de Seguro Directo

Provisão Matemática do Ramo Vida 56.763 11.437 - 68.200

Provisão para Riscos em Curso 707.205 343.146 27.312 1.023.039

Provisão para Incapacidades Temporárias de Ac. Trabalho 42.984 22.947 - 65.931

Provisões para sinistros pendentes 510.985 -54.662 - 456.323

1.317.937 322.868 27.312 1.613.493

Provisões Técnicas de Resseguro Cedido

Provisão Matemática do Ramo Vida 1.194 -1.187 - 7

Provisão para Riscos em Curso 231.176 87.851 - 319.027

Provisões para sinistros pendentes 256.958 -78.965 - 177.993

489.328 7.699 - 497.027

Total Provisões Técnicas Líquidas de Resseguro 828.609 315.169 27.312 1.116.466

Tabela 2

Montantes em milhares de Kwanzas

Provisão para Riscos em Curso
Saldos em 

31/12/2017
Variação do 
Exercício

Desp. Aquisição 
Diferidas

Saldos em 
31/12/2018

Provisão para Riscos em Curso - Seguro Directo

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Acidentes Pessoais 2.617 74.722 10.776 66.563

   Doenças 193.313 63.839 -4.790 261.942

   Viagens 21.470 -7.989 -268 13.749

Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 140.204 108.646 4.534 244.315

Automóvel

   Automóveis (Cascos) 159.933 78.473 16.202 222.205

   Automóveis (Responsabilidade Civil) 165.951 30.033 452 195.532

   Automóveis (Pessoas Transportadas) 3.620 223 114 3.729

Transportes

   Marítimo - 1.436 210 1.226

   Aéreo - 2.171 - 2.171

Petroquímica 19.980 -8.997 - 10.984

Responsabilidade Civil 116 589 81 625

707.205 343.146 27.312 1.023.039

Provisão para Riscos em Curso - Resseguro Cedido

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Doenças 103.103 33.116 - 136.219

   Viagens 13.871 -5.907 - 7.964

Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 96.719 65.386 - 162.106

Transportes

   Marítimo - 704 - 704

   Aéreo - 1.644 - 1.644

Petroquímica 17.483 -7.093 - 10.390

231.176 87.851 - 319.027

Total Provisão para Riscos em Curso - Líquidas de Resseguro 476.029 255.295 27.312 704.012

4.4
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Nota 2 - Promisões Técnicas de Balanço

Tabela 1

Montantes em milhares de Kwanzas

Provisões Técnicas Líquidas de Resseguro
Saldos em 

31/12/2017
Variação do 
Exercício

Desp. Aquisição 
Diferidas

Saldos em 
31/12/2018

Provisões Técnicas de Seguro Directo

Provisão Matemática do Ramo Vida 56.763 11.437 - 68.200

Provisão para Riscos em Curso 707.205 343.146 27.312 1.023.039

Provisão para Incapacidades Temporárias de Ac. Trabalho 42.984 22.947 - 65.931

Provisões para sinistros pendentes 510.985 -54.662 - 456.323

1.317.937 322.868 27.312 1.613.493

Provisões Técnicas de Resseguro Cedido

Provisão Matemática do Ramo Vida 1.194 -1.187 - 7

Provisão para Riscos em Curso 231.176 87.851 - 319.027

Provisões para sinistros pendentes 256.958 -78.965 - 177.993

489.328 7.699 - 497.027

Total Provisões Técnicas Líquidas de Resseguro 828.609 315.169 27.312 1.116.466

Tabela 2

Montantes em milhares de Kwanzas

Provisão para Riscos em Curso
Saldos em 

31/12/2017
Variação do 
Exercício

Desp. Aquisição 
Diferidas

Saldos em 
31/12/2018

Provisão para Riscos em Curso - Seguro Directo

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Acidentes Pessoais 2.617 74.722 10.776 66.563

   Doenças 193.313 63.839 -4.790 261.942

   Viagens 21.470 -7.989 -268 13.749

Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 140.204 108.646 4.534 244.315

Automóvel

   Automóveis (Cascos) 159.933 78.473 16.202 222.205

   Automóveis (Responsabilidade Civil) 165.951 30.033 452 195.532

   Automóveis (Pessoas Transportadas) 3.620 223 114 3.729

Transportes

   Marítimo - 1.436 210 1.226

   Aéreo - 2.171 - 2.171

Petroquímica 19.980 -8.997 - 10.984

Responsabilidade Civil 116 589 81 625

707.205 343.146 27.312 1.023.039

Provisão para Riscos em Curso - Resseguro Cedido

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Doenças 103.103 33.116 - 136.219

   Viagens 13.871 -5.907 - 7.964

Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 96.719 65.386 - 162.106

Transportes

   Marítimo - 704 - 704

   Aéreo - 1.644 - 1.644

Petroquímica 17.483 -7.093 - 10.390

231.176 87.851 - 319.027

Total Provisão para Riscos em Curso - Líquidas de Resseguro 476.029 255.295 27.312 704.012

A provisão para riscos em curso é deduzida dos custos de aquisição diferidos, sendo o seu 

saldo detalhado por ramo, como segue:

O valor dos custos de aquisição diferidos, que foram deduzidos à provisão para riscos em 

curso de seguro directo, ascendeu a 27.312 milhares de kwanzas. Os valores negativos 

nos ramos Doenças e Viagens, referem-se a diferenças nos períodos dos recibos nos dois 

exercícios em análise.
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Relativamente à provisão para sinistros pendentes, o seu detalhe a 31 de Dezembro de 

2018 e 2017, é o seguinte: 

A provisão para sinistros pendentes corresponde aos sinistros ocorridos e ainda não 

pagos, à data do balanço. Inclui uma provisão estimada no montante de 19.329 milhares 

de kwanzas, relativa a sinistros ocorridos antes de 31 de Dezembro de 2018 e ainda não 

reportados (IBNR). Em 2017 esse valor era de 23.586 milhares de kwanzas.

De acordo com as disposições legais vigentes para as empresas de seguros, a Companhia 

é obrigada a realizar investimentos pelo total das provisões técnicas, no montante de 

1.613.493 milhares de Kwanzas (ver nota 1 – Investimentos).

Tabela 3

Montantes em milhares de Kwanzas

Provisões para Sinistros Pendentes
Saldos em 

31/12/2018
Saldos em 

31/12/2017

Provisões para Sinistros Pendentes de Seguro Directo

Vida 1.112 - 

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

Acidentes de Trabalho 30.326 22.880

Acidentes Pessoais 435 - 

Doenças 246.807 344.029

Viagens - 75

Outros Danos em Coisas

Riscos Múltiplos 10.430 18.575

Automóvel

Automóveis (Cascos) 80.802 50.042

Automóveis (Responsabilidade Civil) 86.280 75.385

Responsabilidade Civil 131 - 

Total 456.323 510.985

Provisões para Sinistros Pendentes de Resseguro

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

Doenças 172.765 240.820

Outros Danos em Coisas

Riscos Múltiplos 5.228 16.138

Total 177.993 256.958

Total Provisão para Sinistros Pendentes Líquida de Resseguro 278.330 254.027

4.4
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Nota 3 - Prémios em Cobrança

O saldo desta conta é detalhado por ramo, como segue:

Nota 3 - Prémios em Cobrança

Tabela 1

Montantes em milhares de Kwanzas

Prémios em Cobrança 2018 2017

Vida 1.933 12.434

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Acidentes de Trabalho 13.558 5.324

   Acidentes Pessoais 3.351 27

   Doenças 14.630 5.387

   Viagens 474 1.362

Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 45.190 18.805

Automóvel

   Automóveis (Cascos) 40.303 13.177

   Automóveis (Responsabilidade Civil) - 30.835

   Automóveis (Pessoas Transportadas) - 291

Petroquímica - 83.927

Responsabilidade Civil 2.174 - 

Total 121.613 171.567

Tabela 2

Montantes em milhares de Kwanzas

Prémios em Cobrança - por Antiguidade 2018 2017

Até 30 dias 61.196 38.762

De 30 dias até 12 meses 56.321 130.142

Com mais de 12 meses 4.096 2.663

Total 121.613 171.567

Nota 3 - Prémios em Cobrança

Tabela 1

Montantes em milhares de Kwanzas

Prémios em Cobrança 2018 2017

Vida 1.933 12.434

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Acidentes de Trabalho 13.558 5.324

   Acidentes Pessoais 3.351 27

   Doenças 14.630 5.387

   Viagens 474 1.362

Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 45.190 18.805

Automóvel

   Automóveis (Cascos) 40.303 13.177

   Automóveis (Responsabilidade Civil) - 30.835

   Automóveis (Pessoas Transportadas) - 291

Petroquímica - 83.927

Responsabilidade Civil 2.174 - 

Total 121.613 171.567

Tabela 2

Montantes em milhares de Kwanzas

Prémios em Cobrança - por Antiguidade 2018 2017

Até 30 dias 61.196 38.762

De 30 dias até 12 meses 56.321 130.142

Com mais de 12 meses 4.096 2.663

Total 121.613 171.567

Os prémios em cobrança apresentam a seguinte composição de acordo com a respectiva 

antiguidade:

Com base nos valores dos prémios que se encontravam por cobrar a 31 de Dezembro 

de 2018, com uma antiguidade superior a 30 dias, aplicando os critérios requeridos pela 

ARSEG, previstos no Decreto Executivo n.º 05/2003, de 24 de Janeiro, foi calculada uma 

provisão para prémios em cobrança, no montante de 16.129 milhares de Kwanzas

(ver Nota 9 – Provisão para prémios em cobrança).
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Nota 4 - Devedores e Credores

O saldo desta conta é detalhado como segue: Nota 4 - Devedores e Credores

Tabela 1

Montantes em milhares de Kwanzas

Saldos 
Devedores

Saldos 
Credores

Saldos 
Devedores

Saldos 
Credores

Por Operações de Seguro Directo 54 15.523 2 24.102

Por Operações de Resseguro - 336.870 - 386.784

Estado e Outros Entes Públicos 24.698 31.276 3.204 27.428

Accionistas 3.647 - 3.002 - 

Outros 55.953 315.638 69.477 412.834

Total 84.353 699.307 75.685 851.148

Tabela 2

Montantes em milhares de Kwanzas

Saldos 
Devedores

Saldos 
Credores

Saldos 
Devedores

Saldos 
Credores

Estornos a Pagar - 6.321 - 2.040

Prémios Recebidos Antecipadamente - 6.573 - 21.865

Prémios a Pagar Cosseguradoras - 1.317 - - 

Comissões a Pagar - 1.312 - 197

Comissões Receber de Estornos 54 0 2 - 

Total 54 15.523 2 24.102

Tabela 3

Montantes em milhares de Kwanzas

Saldos 
Devedores

Saldos 
Credores

Saldos 
Devedores

Saldos 
Credores

Mapfre Asistência, SA - 43.089 - 62.207

Munich Mauritius Reinsurance Company, Ltd - - - 3.138

Clinica Universitária de Navarra, S.A - 20.982 - 1.167

Guy Carpenter & Cia, S.A - 96.736 - 110.085

Thompson Heath & Bond LTD. - 172.184 - 108.357

Fidelidade Angola - 3.878 - 14.705

Jiang Tai Insurance Brokers, Co, Lta - - - 13.689

Ensa Seguros - - - 73.436

Total - 336.870 - 386.784

Por Operações de Resseguro

2018 2017

Devedores e Credores

2018 2017

Por Operações de Seguro Directo

2018 2017

Nota 4 - Devedores e Credores

Tabela 1

Montantes em milhares de Kwanzas

Saldos 
Devedores

Saldos 
Credores

Saldos 
Devedores

Saldos 
Credores

Por Operações de Seguro Directo 54 15.523 2 24.102

Por Operações de Resseguro - 336.870 - 386.784

Estado e Outros Entes Públicos 24.698 31.276 3.204 27.428

Accionistas 3.647 - 3.002 - 

Outros 55.953 315.638 69.477 412.834

Total 84.353 699.307 75.685 851.148

Tabela 2

Montantes em milhares de Kwanzas

Saldos 
Devedores

Saldos 
Credores

Saldos 
Devedores

Saldos 
Credores

Estornos a Pagar - 6.321 - 2.040

Prémios Recebidos Antecipadamente - 6.573 - 21.865

Prémios a Pagar Cosseguradoras - 1.317 - - 

Comissões a Pagar - 1.312 - 197

Comissões Receber de Estornos 54 0 2 - 

Total 54 15.523 2 24.102

Tabela 3

Montantes em milhares de Kwanzas

Saldos 
Devedores

Saldos 
Credores

Saldos 
Devedores

Saldos 
Credores

Mapfre Asistência, SA - 43.089 - 62.207

Munich Mauritius Reinsurance Company, Ltd - - - 3.138

Clinica Universitária de Navarra, S.A - 20.982 - 1.167

Guy Carpenter & Cia, S.A - 96.736 - 110.085

Thompson Heath & Bond LTD. - 172.184 - 108.357

Fidelidade Angola - 3.878 - 14.705

Jiang Tai Insurance Brokers, Co, Lta - - - 13.689

Ensa Seguros - - - 73.436

Total - 336.870 - 386.784

Por Operações de Resseguro

2018 2017

Devedores e Credores

2018 2017

Por Operações de Seguro Directo

2018 2017

O valor referente a operações de seguro directo, refere-se a estornos, comissões a pagar 

e a prémios recebidos antecipadamente, conforme apresentado no mapa seguinte: 

4.4
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O saldo a pagar aos resseguradores corresponde ao total dos prémios cedidos, deduzidos 

das comissões (incluindo as profit commissions) e quota-parte nos sinistros a receber, 

ainda não pagos, no final do exercício.

Nota 4 - Devedores e Credores

Tabela 1

Montantes em milhares de Kwanzas

Saldos 
Devedores

Saldos 
Credores

Saldos 
Devedores

Saldos 
Credores

Por Operações de Seguro Directo 54 15.523 2 24.102

Por Operações de Resseguro - 336.870 - 386.784

Estado e Outros Entes Públicos 24.698 31.276 3.204 27.428

Accionistas 3.647 - 3.002 - 

Outros 55.953 315.638 69.477 412.834

Total 84.353 699.307 75.685 851.148

Tabela 2

Montantes em milhares de Kwanzas

Saldos 
Devedores

Saldos 
Credores

Saldos 
Devedores

Saldos 
Credores

Estornos a Pagar - 6.321 - 2.040

Prémios Recebidos Antecipadamente - 6.573 - 21.865

Prémios a Pagar Cosseguradoras - 1.317 - - 

Comissões a Pagar - 1.312 - 197

Comissões Receber de Estornos 54 0 2 - 

Total 54 15.523 2 24.102

Tabela 3

Montantes em milhares de Kwanzas

Saldos 
Devedores

Saldos 
Credores

Saldos 
Devedores

Saldos 
Credores

Mapfre Asistência, SA - 43.089 - 62.207

Munich Mauritius Reinsurance Company, Ltd - - - 3.138

Clinica Universitária de Navarra, S.A - 20.982 - 1.167

Guy Carpenter & Cia, S.A - 96.736 - 110.085

Thompson Heath & Bond LTD. - 172.184 - 108.357

Fidelidade Angola - 3.878 - 14.705

Jiang Tai Insurance Brokers, Co, Lta - - - 13.689

Ensa Seguros - - - 73.436

Total - 336.870 - 386.784

Por Operações de Resseguro

2018 2017

Devedores e Credores

2018 2017

Por Operações de Seguro Directo

2018 2017

Com excepção do valor a pagar à Fidelidade, cujos contratos de resseguro são em 

kwanzas, os valores a pagar aos restantes resseguradores são em Usd e Euros, convertidos 

ao câmbio de 31 de Dezembro de 2018 do BNA. 

A rubrica operações com accionistas e outros é detalhada como segue: Tabela 4

Montantes em milhares de Kwanzas

Saldos 
Devedores

Saldos 
Credores

Saldos 
Devedores

Saldos 
Credores

Accionistas Interlagos 3.647 - 3.002 - 

Fornecedores Gerais - 166.198 - 330.648

Adiantamentos a Fornecedores 2.349 - 23.623 - 

Fornecedores - Distribuição Seguros - 58.095 - 63.823

Remunerações a Liquidar - 14.903 - - 

Pessoal 900 38 131 445

Cobranças a Regularizar 1.482 22.378 29.346 9

Fundo de Pensões - 49.807 - 14.342

Outros 51.222 4.219 16.376 3.566

Total 59.601 315.638 72.479 412.834

Accionistas e Outros

2018 2017
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O valor de 166.198 milhares de kwanzas na rubrica fornecedores gerais, inclui 60.975 

milhares de kwanzas, correspondente ao contravalor de 173.126 euros, a pagar a 

entidades no exterior, designadamente para desenvolvimento de sistemas de informação, 

90.641 milhares de kwanzas ao Banco Millennium Atlântico e 14.582 milhares de 

kwanzas aos restantes fornecedores da actividade corrente da Companhia.

O valor de 51.222 milhares de kwanzas na rubrica outros, refere-se a comissões de 

gestão do Fundo de Pensões Millennium Atlântico, a receber do Fundo de Pensões e do 

Associado,  respectivamente no valor  de 30.919 e 20.303 milhares de kwanzas. 

(ver nota 18 – Rendimentos de investimentos e outros proveitos) 

Nota 5 - Estado e Outros Entes Públicos

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de estado e outros entes públicos apresentam 

o detalhe como segue: 
Nota 5 - Estado e Ouros Entes Públicos

Montantes em milhares de Kwanzas

Saldos 
Devedores

Saldos 
Credores

Saldos 
Devedores

Saldos 
Credores

Imposto sobre Lucros - Pagamentos Provisórios 23.685 - 3.204 - 

Imposto sobre Lucros - Retenções na Fonte 1.014 - - - 

Imposto de Selo - 2.469 - 6.149

Fundo de Garantia Automóvel (FGA) - 9.702 - 7.491

Imposto sobre os Rendimentos de Trabalho - 7.719 - 7.759

Imposto Predial Urbano - 2.345 - 2.345

Imposto de Consumo - 631 - 1.031

Imposto Especial - - - 122

Imposto Industrial - Retenções Serviços à Taxa 6,5% - 5.109 - 335

Contribuições para a Segurança Social - 3.302 - 2.196

Total 24.698 31.276 3.204 27.428

Estado e Outros Entes Públicos

2018 2017

4.4
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Os saldos credores referem-se a impostos a pagar ao Estado, à Segurança Social e à ARSEG 

(FGA), inerentes à actividade da Companhia.

 

De acordo com o Artigo 66.º do Código do Imposto Industrial (Lei n.º 19/14 de 22 de 

Outubro), os contribuintes do Grupo A deverão proceder à autoliquidação provisória e 

pagamento do imposto devido, até ao final do mês de Agosto, por referência ao próprio 

exercício fiscal. 

Nota 6 - Imobilizações Corpóreas e Incorpóreas

O saldo desta conta é detalhado como segue: 

Nota 6 - Imobilizações Corpóreas e Incorpóreas

Montantes em milhares de Kwanzas

Valor bruto Amortizações Aquisições
Amortizações do 

exercício

IMOBILIZAÇÕES INCORPÓREAS

Despesas de Investigação e Desenvolvimento 36 10 - 7 19

Outras Imobilizações Incorpóreas 389.895 87.173 12.528 20.783 84.376 251.657

Imobilizações em Curso 12.528 - -12.528 22.790 0 22.790

Sub-total 402.459 87.183 0 43.573 84.383 274.466

IMOBILIZAÇÕES CORPÓREAS

Equipamento Administrativo 28.123 6.136 235 4.434 17.788

Equipamento Informático 104.214 43.570 9.746 13.663 37.217 46.837

Instalações Interiores 59.856 11.860 1.868 8.430 41.433

Material de Transporte 6.934 2.456 63.949 11.098 57.329

Outras Imobilizações Corpóreas 538 152 - 108 278

Imobilizações em Curso 9.746 - -9.746 3.160 - 3.160

Sub-total 209.411 64.174 0 82.874 61.287 166.825

Total 611.870 151.357 0 126.447 145.670 441.291

Rubricas

Saldo inicial

Transferências

Aumentos
 Saldo final    

(valor líquido)

As reintegrações e amortizações foram calculadas pelo método das quotas constantes 

e por duodécimos a partir da data de início de utilização. Foram aplicadas as taxas 

constantes na alínea i) das Políticas Contabilísticas.
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Nota 7 - Depósitos Bancários e Caixa

O saldo desta conta é detalhado como segue:Nota 7 - Depósitos Bancários e Caixas

Montantes em milhares de Kwanzas

Depósitos Bancários e Caixa 2018 2017

Caixa 11 29

Depósitos em Instituições de Crédito-à Ordem 150.544 421.432

Total 150.555 421.461

Em 2017 o valor dos depósitos em instituições de crédito à ordem, incluiam uma conta com 

valores cativados para cobrir os pagamentos a efectuar ao exterior, sem remuneração, no 

montante de 383.040 milhares de kwanzas. Em Janeiro de 2018, por indicação do BNA, os 

Bancos deixaram de poder cativar aos seus clientes os valores pendentes de pagamento 

ao exterior. Assim, o valor cativado até Dezembro de 2017, foi transferido para depósitos à 

ordem. 

Nota 8 - Acréscimos e Diferimentos

O saldo desta conta é detalhado como segue: 
Nota 8 - Acréscimos e Diferimentos

Tabela 1

Montantes em milhares de Kwanzas

Acréscimos e Diferimentos 2018 2017

Acréscimos de Proveitos 34.496 35.508

Custos Diferidos 43.120 30.358

Acréscimos de Custos 126.257 93.429

Tabela 2

Montantes em milhares de Kwanzas

Acréscimos de Proveitos 2018 2017

Juros a Receber

De Títulos de Rendimento Fixo 31.851 8.880

De Depósitos a Prazo 2.645 26.628

Total 34.496 35.508

Tabela 3

Montantes em milhares de Kwanzas

Custos Diferidos 2018 2017

Seguros 17.712 11.954

Rendas pagas 16.512 15.630

Outros Custos Diferidos 8.896 2.774

Total 43.120 30.358

Tabela 4

Montantes em milhares de Kwanzas

Acréscimos de Custos 2018 2017

Remunerações a Liquidar - Subsídio de Férias 45.631 30.618

Outros Acréscimos de Custos 80.626 62.811

Total 126.257 93.429

Tabela 5

Montantes em milhares de Kwanzas

Detalhe de Outros Acréscimos de Custos 2018 2017

Rendas 43.008 40.506

Serviços de Auditoria e Consultoria 25.946 10.735

ARSEG – Taxa referente a 2018 a Debitar 10.543 - 

Custos Incorridos e a Debitar pelo Atlântico - 10.770

Custos Incorridos e Não Facturados 1.129 800

Total 80.626 62.811

4.4

Nota 8 - Acréscimos e Diferimentos

Tabela 1

Montantes em milhares de Kwanzas

Acréscimos e Diferimentos 2018 2017

Acréscimos de Proveitos 34.496 35.508

Custos Diferidos 43.120 30.358

Acréscimos de Custos 126.257 93.429

Tabela 2

Montantes em milhares de Kwanzas

Acréscimos de Proveitos 2018 2017

Juros a Receber

De Títulos de Rendimento Fixo 31.851 8.880

De Depósitos a Prazo 2.645 26.628

Total 34.496 35.508

Tabela 3

Montantes em milhares de Kwanzas

Custos Diferidos 2018 2017

Seguros 17.712 11.954

Rendas pagas 16.512 15.630

Outros Custos Diferidos 8.896 2.774

Total 43.120 30.358

Tabela 4

Montantes em milhares de Kwanzas

Acréscimos de Custos 2018 2017

Remunerações a Liquidar - Subsídio de Férias 45.631 30.618

Outros Acréscimos de Custos 80.626 62.811

Total 126.257 93.429

Tabela 5

Montantes em milhares de Kwanzas

Detalhe de Outros Acréscimos de Custos 2018 2017

Rendas 43.008 40.506

Serviços de Auditoria e Consultoria 25.946 10.735

ARSEG – Taxa referente a 2018 a Debitar 10.543 - 

Custos Incorridos e a Debitar pelo Atlântico - 10.770

Custos Incorridos e Não Facturados 1.129 800

Total 80.626 62.811

O saldo de acréscimos de proveitos é detalhado como segue:
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A rubrica juros a receber corresponde à periodificação de juros dos títulos de rendimento 

fixo calculados com base no valor nominal de referência e na taxa de juro aplicável ao 

período e de juros dos depósitos a prazo, de acordo com a política contabilística definida. 

Os custos diferidos são detalhados no quadro abaixo e correspondem a valores de custos 

imputáveis a 2019 mas pagos em 2018. 

Nota 8 - Acréscimos e Diferimentos

Tabela 1

Montantes em milhares de Kwanzas

Acréscimos e Diferimentos 2018 2017

Acréscimos de Proveitos 34.496 35.508

Custos Diferidos 43.120 30.358

Acréscimos de Custos 126.257 93.429

Tabela 2

Montantes em milhares de Kwanzas

Acréscimos de Proveitos 2018 2017

Juros a Receber

De Títulos de Rendimento Fixo 31.851 8.880

De Depósitos a Prazo 2.645 26.628

Total 34.496 35.508

Tabela 3

Montantes em milhares de Kwanzas

Custos Diferidos 2018 2017

Seguros 17.712 11.954

Rendas pagas 16.512 15.630

Outros Custos Diferidos 8.896 2.774

Total 43.120 30.358

Tabela 4

Montantes em milhares de Kwanzas

Acréscimos de Custos 2018 2017

Remunerações a Liquidar - Subsídio de Férias 45.631 30.618

Outros Acréscimos de Custos 80.626 62.811

Total 126.257 93.429

Tabela 5

Montantes em milhares de Kwanzas

Detalhe de Outros Acréscimos de Custos 2018 2017

Rendas 43.008 40.506

Serviços de Auditoria e Consultoria 25.946 10.735

ARSEG – Taxa referente a 2018 a Debitar 10.543 - 

Custos Incorridos e a Debitar pelo Atlântico - 10.770

Custos Incorridos e Não Facturados 1.129 800

Total 80.626 62.811

Nota 8 - Acréscimos e Diferimentos

Tabela 1

Montantes em milhares de Kwanzas

Acréscimos e Diferimentos 2018 2017

Acréscimos de Proveitos 34.496 35.508

Custos Diferidos 43.120 30.358

Acréscimos de Custos 126.257 93.429

Tabela 2

Montantes em milhares de Kwanzas

Acréscimos de Proveitos 2018 2017

Juros a Receber

De Títulos de Rendimento Fixo 31.851 8.880

De Depósitos a Prazo 2.645 26.628

Total 34.496 35.508

Tabela 3

Montantes em milhares de Kwanzas

Custos Diferidos 2018 2017

Seguros 17.712 11.954

Rendas pagas 16.512 15.630

Outros Custos Diferidos 8.896 2.774

Total 43.120 30.358

Tabela 4
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Acréscimos de Custos 2018 2017

Remunerações a Liquidar - Subsídio de Férias 45.631 30.618

Outros Acréscimos de Custos 80.626 62.811

Total 126.257 93.429

Tabela 5

Montantes em milhares de Kwanzas

Detalhe de Outros Acréscimos de Custos 2018 2017

Rendas 43.008 40.506

Serviços de Auditoria e Consultoria 25.946 10.735

ARSEG – Taxa referente a 2018 a Debitar 10.543 - 

Custos Incorridos e a Debitar pelo Atlântico - 10.770

Custos Incorridos e Não Facturados 1.129 800

Total 80.626 62.811

Nota 8 - Acréscimos e Diferimentos

Tabela 1

Montantes em milhares de Kwanzas

Acréscimos e Diferimentos 2018 2017

Acréscimos de Proveitos 34.496 35.508

Custos Diferidos 43.120 30.358

Acréscimos de Custos 126.257 93.429

Tabela 2

Montantes em milhares de Kwanzas

Acréscimos de Proveitos 2018 2017

Juros a Receber

De Títulos de Rendimento Fixo 31.851 8.880

De Depósitos a Prazo 2.645 26.628

Total 34.496 35.508

Tabela 3

Montantes em milhares de Kwanzas

Custos Diferidos 2018 2017

Seguros 17.712 11.954

Rendas pagas 16.512 15.630

Outros Custos Diferidos 8.896 2.774

Total 43.120 30.358

Tabela 4

Montantes em milhares de Kwanzas

Acréscimos de Custos 2018 2017

Remunerações a Liquidar - Subsídio de Férias 45.631 30.618

Outros Acréscimos de Custos 80.626 62.811

Total 126.257 93.429

Tabela 5

Montantes em milhares de Kwanzas

Detalhe de Outros Acréscimos de Custos 2018 2017

Rendas 43.008 40.506

Serviços de Auditoria e Consultoria 25.946 10.735

ARSEG – Taxa referente a 2018 a Debitar 10.543 - 

Custos Incorridos e a Debitar pelo Atlântico - 10.770

Custos Incorridos e Não Facturados 1.129 800

Total 80.626 62.811

4.4

O saldo de acréscimos de custos é detalhado como segue:

A rubrica outros acréscimos de custos é apresentada no mapa seguinte:
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Nota 9 - Provisão para Prémios em Cobrança

O saldo desta conta é detalhado por ramo, como segue: 

Nota 9 - Provisões para Prémios em Cobrança

Montantes em milhares de Kwanzas

Provisões para Prémios em Cobrança 2018 2017 Var. 2018

Ramo Vida

   Vida Risco 135 2.044 -1.909

Acidentes de Trabalho, Doença e Viagem

   Acidentes de Trabalho 685 265 420

   Acidentes Pessoais 526 5 521

   Doenças 2.097 1.347 750

   Viagens 124 264 -141

Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 7.708 3.509 4.199

Automóvel

   Automóveis 4.352 5.452 -1.100

Petroquímica - 20.982 -20.982

Responsabilidade Civil 504 - 504

Total 16.129 33.867 -17.738

A provisão para prémios em cobrança foi calculada com base nos valores dos prémios que 

se encontravam por cobrar a 31 de Dezembro de 2018, com uma antiguidade superior a 30 

dias, de acordo com o normativo da ARSEG (ver Nota 3 – Prémios em cobrança).

4.4
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Nota 10 - Capital Próprio 

O Capital Social da Companhia é de AKZ 1.921.473 (mil novecentos e vinte e um 

milhões quatrocentos e setenta e três mil kwanzas), integralmente subscrito e realizado, 

representado por 100.000 (cem mil) acções de valor nominal de AKZ 19.214,73 (dezanove 

mil duzentos e catorze kwanzas e setenta e três cêntimos) cada.

Os movimentos ocorridos no capital próprio são detalhados no quadro seguinte: 
Nota 10 - Capitais Próprios

Montantes em milhares de Kwanzas

Capital
Flutuação de 

Valores
Resultados 
Transitados

Resultado liquido
Total do Capital 

Próprio

Realização do Capital Social 1.921.473 - - - 1.921.473

Flutuação de Valores (2.189) (2.189)

Resultado Líquido do Exercício (741.367) (741.367)

Saldo em 31/12/2016 1.921.473 (2.189) - (741.367) 1.177.917

Movimentos de 2017: - 

Transferência de Resultados (741.367) 741.367 - 

Flutuação de Valores: - 

- Valorização Fundo Odell Liquidez Dez 2016 13.723 13.723

- Variação Valorização OT's (9.678) (9.678)

Resultado Líquido do Exercício (195.400) (195.400)

Saldo em 31/12/2017 1.921.473 1.856 (741.367) (195.400) 986.561

Movimentos de 2018:

Transferência de Resultados (195.400) 195.400 - 

Flutuação de Valores:

- Anulação por Resgate Fundo Odell Liquidez Dez 2016 (13.723) (13.723)

- Variação Valorização OT's (10.340) (10.340)

Resultado Líquido do Exercício 13.679 13.679

Saldo em 31/12/2018 1.921.473 (22.207) (936.768) 13.679 976.177

Até 31 de Dezembro de 2018, a Companhia não constituiu ainda Reserva legal dado os 

resultados líquidos terem sido negativos em períodos anteriores. A mesma só poderá ser 

utilizada para cobrir prejuízos acumulados ou para aumentar o Capital.

A legislação angolana aplicável exige que a Reserva legal seja anualmente creditada com 

pelo menos 10% do lucro líquido anual, até à concorrência do seu capital social.
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4.4

Notas à Conta de Ganhos e Perdas
Nota 11 - Provisões Técnicas

O valor da variação do exercício da provisão matemática do ramo vida é detalhado 

como segue:Nota 11 - Provisões Técnicias do  Exercício (Ganhos e Perdas)

Tabela 1

Montantes em milhares de Kwanzas

Provisão Matemática Vida Var. 2018 Var. 2017

De Seguro Directo 11.437 49.296

De Resseguro (1.187) 873

Total Líquida de Resseguro 12.624 48.423 

Tabela 2

Montantes em milhares de Kwanzas

Provisão para Incapacidades Temporárias de Ac. Trabalho Var. 2018 Var. 2017

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

Acidentes de Trabalho 22.947 20.814

Total 22.947 20.814 

Tabela 3

Montantes em milhares de Kwanzas

Aumentos Diminuições Liquido Aumentos Diminuições Liquido

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Acidentes Pessoais 142.382 67.660 74.722 3.179 144 3.035

   Doenças 1.464.089 1.400.250 63.839 767.827 747.848 19.979

   Viagens 44.955 52.944 (7.989) 192.288 197.260 (4.972)

Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 792.569 683.923 108.646 498.484 409.040 89.444

Automóvel

   Automóveis (Cascos) 474.489 396.016 78.473 436.477 337.113 99.365

   Automóveis (Responsabilidade Civil) 775.052 745.020 30.033 794.509 747.161 47.347

   Automóveis (Pessoas Transportadas) 13.598 13.375 223 10.980 9.361 1.619

Transportes

   Marítimo 1.860 424 1.436 - - 0

   Aéreo 14.026 11.856 2.171 - - 0

Petroquímica 366.884 375.881 (8.997) 19.999 18 19.980

Responsabilidade Civil 3.832 3.243 589 172 55 116

Total PRC Seguro Directo 4.093.736 3.750.591 343.146 2.723.914 2.448.000 275.914

Tabela 4

Montantes em milhares de Kwanzas

Aumentos Diminuições Liquido Aumentos Diminuições Liquido

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Doenças 759.490 726.374 33.116 392.374 382.164 10.210

   Viagens 65.218 71.124 (5.907) 74.361 78.068 (3.707)

Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 476.994 411.607 65.386 399.417 327.748 71.668

Transportes

   Marítimo 3.577 2.873 704 - - - 

   Aéreo 16.720 15.076 1.644 - - - 

Petroquímica 350.908 358.001 (7.093) 20.410 2.927 17.483

Total PRC Resseguro Cedido 1.672.906 1.585.055 87.851 886.561 790.908 95.654

Total PRC Liquida de Resseguro Cedido 2.420.830 2.165.536 255.295 1.837.353 1.657.092 180.260

Provisão para Riscos em Curso de Seguro Directo

2018 2017

Provisão para Riscos em Curso Resseguro Cedido

2018 2017

Nota 11 - Provisões Técnicias do  Exercício (Ganhos e Perdas)

Tabela 1

Montantes em milhares de Kwanzas
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Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

Acidentes de Trabalho 22.947 20.814

Total 22.947 20.814 

Tabela 3

Montantes em milhares de Kwanzas

Aumentos Diminuições Liquido Aumentos Diminuições Liquido

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Acidentes Pessoais 142.382 67.660 74.722 3.179 144 3.035

   Doenças 1.464.089 1.400.250 63.839 767.827 747.848 19.979

   Viagens 44.955 52.944 (7.989) 192.288 197.260 (4.972)

Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 792.569 683.923 108.646 498.484 409.040 89.444

Automóvel

   Automóveis (Cascos) 474.489 396.016 78.473 436.477 337.113 99.365

   Automóveis (Responsabilidade Civil) 775.052 745.020 30.033 794.509 747.161 47.347

   Automóveis (Pessoas Transportadas) 13.598 13.375 223 10.980 9.361 1.619

Transportes

   Marítimo 1.860 424 1.436 - - 0

   Aéreo 14.026 11.856 2.171 - - 0

Petroquímica 366.884 375.881 (8.997) 19.999 18 19.980

Responsabilidade Civil 3.832 3.243 589 172 55 116

Total PRC Seguro Directo 4.093.736 3.750.591 343.146 2.723.914 2.448.000 275.914

Tabela 4

Montantes em milhares de Kwanzas

Aumentos Diminuições Liquido Aumentos Diminuições Liquido

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Doenças 759.490 726.374 33.116 392.374 382.164 10.210

   Viagens 65.218 71.124 (5.907) 74.361 78.068 (3.707)

Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 476.994 411.607 65.386 399.417 327.748 71.668

Transportes

   Marítimo 3.577 2.873 704 - - - 

   Aéreo 16.720 15.076 1.644 - - - 

Petroquímica 350.908 358.001 (7.093) 20.410 2.927 17.483

Total PRC Resseguro Cedido 1.672.906 1.585.055 87.851 886.561 790.908 95.654

Total PRC Liquida de Resseguro Cedido 2.420.830 2.165.536 255.295 1.837.353 1.657.092 180.260

Provisão para Riscos em Curso de Seguro Directo

2018 2017

Provisão para Riscos em Curso Resseguro Cedido

2018 2017

A provisão para incapacidades temporárias de acidentes de trabalho corresponde a 

25% dos prémios de acidentes de trabalho, líquidos de estornos e anulações, processados 

durante o exercício. A variação no exercício é apresentada como segue:
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4.4

A provisão para riscos em curso é deduzida de custos de aquisição diferidos, sendo o saldo 

desta provisão detalhado por ramo, como segue: 

Nota 11 - Provisões Técnicias do  Exercício (Ganhos e Perdas)

Tabela 1

Montantes em milhares de Kwanzas

Provisão Matemática Vida Var. 2018 Var. 2017

De Seguro Directo 11.437 49.296

De Resseguro (1.187) 873

Total Líquida de Resseguro 12.624 48.423 

Tabela 2
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Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem
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Total 22.947 20.814 

Tabela 3

Montantes em milhares de Kwanzas

Aumentos Diminuições Liquido Aumentos Diminuições Liquido

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Acidentes Pessoais 142.382 67.660 74.722 3.179 144 3.035

   Doenças 1.464.089 1.400.250 63.839 767.827 747.848 19.979

   Viagens 44.955 52.944 (7.989) 192.288 197.260 (4.972)

Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 792.569 683.923 108.646 498.484 409.040 89.444

Automóvel

   Automóveis (Cascos) 474.489 396.016 78.473 436.477 337.113 99.365

   Automóveis (Responsabilidade Civil) 775.052 745.020 30.033 794.509 747.161 47.347

   Automóveis (Pessoas Transportadas) 13.598 13.375 223 10.980 9.361 1.619

Transportes

   Marítimo 1.860 424 1.436 - - 0

   Aéreo 14.026 11.856 2.171 - - 0

Petroquímica 366.884 375.881 (8.997) 19.999 18 19.980

Responsabilidade Civil 3.832 3.243 589 172 55 116

Total PRC Seguro Directo 4.093.736 3.750.591 343.146 2.723.914 2.448.000 275.914

Tabela 4

Montantes em milhares de Kwanzas

Aumentos Diminuições Liquido Aumentos Diminuições Liquido

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Doenças 759.490 726.374 33.116 392.374 382.164 10.210

   Viagens 65.218 71.124 (5.907) 74.361 78.068 (3.707)

Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 476.994 411.607 65.386 399.417 327.748 71.668

Transportes

   Marítimo 3.577 2.873 704 - - - 

   Aéreo 16.720 15.076 1.644 - - - 

Petroquímica 350.908 358.001 (7.093) 20.410 2.927 17.483

Total PRC Resseguro Cedido 1.672.906 1.585.055 87.851 886.561 790.908 95.654

Total PRC Liquida de Resseguro Cedido 2.420.830 2.165.536 255.295 1.837.353 1.657.092 180.260

Provisão para Riscos em Curso de Seguro Directo

2018 2017

Provisão para Riscos em Curso Resseguro Cedido

2018 2017

Nota 11 - Provisões Técnicias do  Exercício (Ganhos e Perdas)

Tabela 1

Montantes em milhares de Kwanzas

Provisão Matemática Vida Var. 2018 Var. 2017

De Seguro Directo 11.437 49.296

De Resseguro (1.187) 873

Total Líquida de Resseguro 12.624 48.423 

Tabela 2

Montantes em milhares de Kwanzas

Provisão para Incapacidades Temporárias de Ac. Trabalho Var. 2018 Var. 2017

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

Acidentes de Trabalho 22.947 20.814

Total 22.947 20.814 

Tabela 3

Montantes em milhares de Kwanzas

Aumentos Diminuições Liquido Aumentos Diminuições Liquido

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Acidentes Pessoais 142.382 67.660 74.722 3.179 144 3.035

   Doenças 1.464.089 1.400.250 63.839 767.827 747.848 19.979

   Viagens 44.955 52.944 (7.989) 192.288 197.260 (4.972)

Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 792.569 683.923 108.646 498.484 409.040 89.444

Automóvel

   Automóveis (Cascos) 474.489 396.016 78.473 436.477 337.113 99.365

   Automóveis (Responsabilidade Civil) 775.052 745.020 30.033 794.509 747.161 47.347

   Automóveis (Pessoas Transportadas) 13.598 13.375 223 10.980 9.361 1.619

Transportes

   Marítimo 1.860 424 1.436 - - 0

   Aéreo 14.026 11.856 2.171 - - 0

Petroquímica 366.884 375.881 (8.997) 19.999 18 19.980

Responsabilidade Civil 3.832 3.243 589 172 55 116

Total PRC Seguro Directo 4.093.736 3.750.591 343.146 2.723.914 2.448.000 275.914

Tabela 4

Montantes em milhares de Kwanzas

Aumentos Diminuições Liquido Aumentos Diminuições Liquido

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Doenças 759.490 726.374 33.116 392.374 382.164 10.210

   Viagens 65.218 71.124 (5.907) 74.361 78.068 (3.707)

Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 476.994 411.607 65.386 399.417 327.748 71.668

Transportes

   Marítimo 3.577 2.873 704 - - - 

   Aéreo 16.720 15.076 1.644 - - - 

Petroquímica 350.908 358.001 (7.093) 20.410 2.927 17.483

Total PRC Resseguro Cedido 1.672.906 1.585.055 87.851 886.561 790.908 95.654

Total PRC Liquida de Resseguro Cedido 2.420.830 2.165.536 255.295 1.837.353 1.657.092 180.260

Provisão para Riscos em Curso de Seguro Directo

2018 2017

Provisão para Riscos em Curso Resseguro Cedido

2018 2017

As despesas de aquisição diferidas estão detalhadas nas notas 2 – Provisões técnicas 

líquidas de resseguro e 14 – Comissões e despesas de aquisição.
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Nota 12 - Prémios e seus Adicionais Líquidos de Resseguro

O saldo de prémios e seus adicionais líquidos de prémios de resseguro é detalhado 

por ramo, como segue: 

Nota 12 - Prémios e Seus Adicionais

Montantes em milhares de Kwanzas

Seguro 
Directo

Resseguro 
Cedido

Líquido
Seguro 
Directo

Resseguro 
Cedido

Líquido

Ramo Vida

   Vida Risco 41.013 2.430 38.583 60.563 1.274 59.290

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Acidentes de Trabalho 263.721 3.928 259.793 171.935 3.106 168.829

   Acidentes Pessoais 146.042 8.056 137.986 3.288 7 3.281

   Doenças 555.997 396.663 159.335 440.937 306.863 134.074

   Viagens 179.487 72.399 107.088 230.824 91.948 138.875

Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 650.939 514.586 136.353 418.239 378.605 39.634

Automóvel

   Automóveis (Cascos) 369.760 13.139 356.622 280.652 5.494 275.158

   Automóveis (Responsabilidade Civil) 578.679 13.700 564.978 573.882 11.151 562.731

   Automóveis (Pessoas Transportadas) 10.977 3.038 7.939 8.720 649 8.071

Transportes

   Marítimo 1.980 1.386 594 - - - 

   Aéreo 68.750 68.060 690 - - - 

Petroquímica 658.752 653.767 4.984 492.145 492.145 0

Responsabilidade Civil 3.876 104 3.772 144 0 144

Total prémios emitidos líquidos de resseguro 3.529.973 1.751.256 1.778.718 2.681.327 1.291.242 1.390.085

2018 2017

Prémios Emitidos

4.4
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Nota 13 - Indemnizações Líquidas de Resseguro 

O saldo de indemnizações líquidas de resseguro é detalhado por ramo, como segue:
Nota 13 - Indemnizações Líquidas de Resseguro

Montantes em milhares de Kwanzas

Montantes 
Pagos

Var. Provisão Total
Montantes 

Pagos
Var. Provisão Total

Vida 0 1.112 1.112 0 0 0

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Acidentes de Trabalho 10.040 7.446 17.485 1.025 22.880 23.905

   Acidentes Pessoais 742 435 1.177 0 0 0

   Doenças 313.637 57.961 371.598 318.010 82.917 400.927

   Viagens 75 (75) 0 0 75 75

Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 42.001 (8.144) 33.856 39.633 18.575 58.208

Automóvel

   Automóveis (Cascos) 96.549 30.761 127.310 81.606 43.004 124.610

   Automóveis (Responsabilidade Civil) 173.945 10.895 184.840 175.963 62.274 238.237

Responsabilidade Civil 0 131 131 0 0 0

Total das Indemnizações de Seguro Directo 636.988 100.521 737.509 616.238 229.724 845.961

Montantes em milhares de Kwanzas

Montantes 
Pagos

Var. Provisão Total
Montantes 

Pagos
Var. Provisão Total

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Doenças 219.546 40.573 260.119 222.607 58.042 280.649

Outros Danos em Coisas

   Riscos múltiplos 33.090 (10.910) 22.181 19.999 16.138 36.137

Automóvel

   Automóveis (cascos) 10.821 - 10.821 - - - 

263.457 29.663 293.121 242.606 74.180 316.786

Total líquido de resseguro 373.531 70.858 444.388 373.632 155.544 529.175

Indemnizações de resseguro cedido

2018 2017

Indemnizações de Seguro Directo

2018 2017

4.4
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Nota 14 - Comissões e Despesas de Aquisição

O saldo de Comissões é detalhado por ramo, como segue:Nota 14 - Comissões e Despesas de Aquisição

Tabela 44

Montantes em milhares de Kwanzas

Comissões
Comissões 
diferidas

Líquido Comissões
Comissões 
diferidas

Líquido

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Acidentes de Trabalho 1.932 0 1.932 231 0 231

   Doenças 0 213 (213) 0 0 0

   Viagens 4 0 4 0 0 0

Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 7.873 (129) 8.002 526 0 526

Automóvel

   Automóveis (Cascos) 1.221 67 1.154 288 191 97

   Automóveis (Responsabilidade Civil) 3.702 (373) 4.074 3.055 1.289 1.766

   Automóveis (Pessoas Transportadas) 29 (17) 46 37 22 14

Responsabilidade Civil 146 18 128 0 0 0

Total Comissões 14.907 (221) 15.128 4.136 1.502 2.634

Tabela 45

Montantes em milhares de Kwanzas

Desp. 
Aquisição

Desp. Aquis. 
diferidas

Líquido
Desp. 

Aquisição
Desp. Aquis. 

diferidas
Líquido

Ramo Vida

   Vida Risco 8.151 - 8.151 10.203 - 10.203

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Acidentes de Trabalho 16.195 - 16.195 12.955 - 12.955

   Acidentes Pessoais 20.925 10.776 10.149 444 417 26

   Doenças 29.569 (5.003) 34.572 41.201 695 40.506

   Viagens 24.458 (268) 24.726 26.793 869 25.924

Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 26.681 4.664 22.017 16.159 7.936 8.223

Automóvel

   Automóveis (Cascos) 39.039 16.135 22.905 24.378 10.232 14.145

   Automóveis (Responsabilidade Civil) 62.337 824 61.513 69.127 7.340 61.787

   Automóveis (Pessoas Transportadas) 857 131 726 1.117 163 954

Transportes

   Marítimo 282 210 72 0 - - 

Responsabilidade Civil 200 63 137 0 - - 

Contas Gerais 11.246 - 11.246 7.755 - 7.755

Total Despesas de Aquisição 239.941 27.533 212.408 210.130 27.652 182.478

2018 2017

Comissões

Despesas de Aquisição

2018 2017Nota 14 - Comissões e Despesas de Aquisição

Tabela 44

Montantes em milhares de Kwanzas

Comissões
Comissões 
diferidas

Líquido Comissões
Comissões 
diferidas

Líquido

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Acidentes de Trabalho 1.932 0 1.932 231 0 231

   Doenças 0 213 (213) 0 0 0

   Viagens 4 0 4 0 0 0

Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 7.873 (129) 8.002 526 0 526

Automóvel

   Automóveis (Cascos) 1.221 67 1.154 288 191 97

   Automóveis (Responsabilidade Civil) 3.702 (373) 4.074 3.055 1.289 1.766

   Automóveis (Pessoas Transportadas) 29 (17) 46 37 22 14

Responsabilidade Civil 146 18 128 0 0 0

Total Comissões 14.907 (221) 15.128 4.136 1.502 2.634

Tabela 45

Montantes em milhares de Kwanzas

Desp. 
Aquisição

Desp. Aquis. 
diferidas

Líquido
Desp. 

Aquisição
Desp. Aquis. 

diferidas
Líquido

Ramo Vida

   Vida Risco 8.151 - 8.151 10.203 - 10.203

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Acidentes de Trabalho 16.195 - 16.195 12.955 - 12.955

   Acidentes Pessoais 20.925 10.776 10.149 444 417 26

   Doenças 29.569 (5.003) 34.572 41.201 695 40.506

   Viagens 24.458 (268) 24.726 26.793 869 25.924

Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 26.681 4.664 22.017 16.159 7.936 8.223

Automóvel

   Automóveis (Cascos) 39.039 16.135 22.905 24.378 10.232 14.145

   Automóveis (Responsabilidade Civil) 62.337 824 61.513 69.127 7.340 61.787

   Automóveis (Pessoas Transportadas) 857 131 726 1.117 163 954

Transportes

   Marítimo 282 210 72 0 - - 

Responsabilidade Civil 200 63 137 0 - - 

Contas Gerais 11.246 - 11.246 7.755 - 7.755

Total Despesas de Aquisição 239.941 27.533 212.408 210.130 27.652 182.478

2018 2017

Comissões

Despesas de Aquisição

2018 2017

O saldo de Despesas de Aquisição é detalhado por ramo, como segue:

4.4
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Nota 15 - Resseguro Cedido 

O saldo de resseguro representa o resultado da conta de exploração do resseguro, resultante 

do seguro directo, coberto por tratados de resseguro cedido e é detalhado por ramo, como segue:
Nota 15 - Resseguro Cedido

Tabela 46

Montantes em milhares de Kwanzas

Prémios Comissões Sinistros Resultado

Ramo Vida

   Vida Risco 2.430 - - 2.430

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Acidentes de Trabalho 3.928 - - 3.928

   Acidentes Pessoais 8.056 - - 8.056

   Doenças 396.663 120.788 260.119 15.756

   Viagens 72.399 - - 72.399

Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 514.586 116.871 22.181 375.534

Automóvel

   Automóveis (Cascos) 13.139 - 10.821 2.318

   Automóveis (Responsabilidade Civil) 13.700 - - 13.700

   Automóveis (Pessoas Transportadas) 3.038 - - 3.038

Transportes

   Marítimo 1.386 416 - 970

   Aéreo 68.060 8.847 - 59.213

Petroquímica 653.767 48.032 - 605.735

Responsabilidade Civil 104 - - 104

Total 1.751.256 294.954 293.121 1.163.181

Tabela 47

Montantes em milhares de Kwanzas

Prémios Comissões Sinistros Resultado

Ramo Vida

   Vida Risco 1.274 - - 1.274

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Acidentes de Trabalho 3.106 - - 3.106

   Acidentes Pessoais 7 - - 7

   Doenças 306.863 94.960 280.649 (68.746)

   Viagens 91.948 5.949 - 85.999

Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 378.605 78.435 36.137 264.033

Automóvel

   Automóveis (Cascos) 5.494 - - 5.494

   Automóveis (Responsabilidade Civil) 11.151 - - 11.151

   Automóveis (Pessoas Transportadas) 649 - - 649

Petroquímica 492.145 89.802 - 402.343

Total 1.291.242 269.146 316.786 705.310

2018

Resseguro
2018

Resseguro

4.4
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Tabela 46

Montantes em milhares de Kwanzas

Prémios Comissões Sinistros Resultado

Ramo Vida

   Vida Risco 2.430 - - 2.430

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Acidentes de Trabalho 3.928 - - 3.928
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   Doenças 396.663 120.788 260.119 15.756
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Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 514.586 116.871 22.181 375.534

Automóvel

   Automóveis (Cascos) 13.139 - 10.821 2.318

   Automóveis (Responsabilidade Civil) 13.700 - - 13.700

   Automóveis (Pessoas Transportadas) 3.038 - - 3.038

Transportes

   Marítimo 1.386 416 - 970

   Aéreo 68.060 8.847 - 59.213

Petroquímica 653.767 48.032 - 605.735

Responsabilidade Civil 104 - - 104

Total 1.751.256 294.954 293.121 1.163.181

Tabela 47

Montantes em milhares de Kwanzas

Prémios Comissões Sinistros Resultado

Ramo Vida

   Vida Risco 1.274 - - 1.274

Acidentes de Trabalho, Doenças e Viagem

   Acidentes de Trabalho 3.106 - - 3.106

   Acidentes Pessoais 7 - - 7

   Doenças 306.863 94.960 280.649 (68.746)

   Viagens 91.948 5.949 - 85.999

Outros Danos em Coisas

   Riscos Múltiplos 378.605 78.435 36.137 264.033

Automóvel

   Automóveis (Cascos) 5.494 - - 5.494

   Automóveis (Responsabilidade Civil) 11.151 - - 11.151

   Automóveis (Pessoas Transportadas) 649 - - 649

Petroquímica 492.145 89.802 - 402.343

Total 1.291.242 269.146 316.786 705.310

2018

Resseguro
2018

Resseguro

2017
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Nota 16 - Custos Operativos

O detalhe de custos operativos é apresentado nos mapas seguintes:

Nota 16 - Custos Operativos

Tabela 48

Montantes em milhares de Kwanzas

Custos Operativos 2018 2017

Custos com o Pessoal 849.885 417.085

Outros Custos Administrativos 512.162 469.292

Impostos e Taxas 71.973 50.703

Amortizações 145.670 111.208

Total 1.579.690 1.048.289

Tabela 49

Montantes em milhares de Kwanzas

Custo com o Pessoal 2018 2017

Remunerações

   Orgãos Sociais 331.638 62.948

   Pessoal

       Remuneração Mensal 263.323 178.224

       Remunerações Adicionais

           Subsídio de Férias e de Natal 48.436 24.025

           Subsídio de Almoço 21.186 12.920

           Outros 68.162 58.912

Encargos sobre Remunerações 24.241 13.869

Contribuições para Pensões 22.166 9.064

Seguros Obrigatórios 33.714 14.127

Outros Custos com o Pessoal

       Custos de Acção Social 4.507 4.754

       Formação 7.985 2.117

       Variação da Provisão para Subsídio de Férias 15.014 30.111

       Outros 9.514 6.014

Total 849.885 417.085

Nota 16 - Custos Operativos

Tabela 48

Montantes em milhares de Kwanzas

Custos Operativos 2018 2017

Custos com o Pessoal 849.885 417.085

Outros Custos Administrativos 512.162 469.292

Impostos e Taxas 71.973 50.703

Amortizações 145.670 111.208

Total 1.579.690 1.048.289

Tabela 49

Montantes em milhares de Kwanzas

Custo com o Pessoal 2018 2017

Remunerações

   Orgãos Sociais 331.638 62.948

   Pessoal

       Remuneração Mensal 263.323 178.224

       Remunerações Adicionais

           Subsídio de Férias e de Natal 48.436 24.025

           Subsídio de Almoço 21.186 12.920

           Outros 68.162 58.912

Encargos sobre Remunerações 24.241 13.869

Contribuições para Pensões 22.166 9.064

Seguros Obrigatórios 33.714 14.127

Outros Custos com o Pessoal

       Custos de Acção Social 4.507 4.754

       Formação 7.985 2.117

       Variação da Provisão para Subsídio de Férias 15.014 30.111

       Outros 9.514 6.014

Total 849.885 417.085

O detalhe de custos com o pessoal é apresentado no quadro seguinte: 

4.4
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O aumento na rubrica de remunerações dos órgãos sociais justificou-se pela entrada 

de um novo membro na Comissão Executiva, bem como a atribuição de remuneração 

extraordinária a membros da Comissão Executiva.

A 31 de Dezembro de 2017 a Fortaleza tinha 37 colaboradores e ao longo de 2018 

foram admitidos mais 10 colaboradores.

Os colaboradores que prestavam serviço na Fortaleza à data de 31 de Dezembro 

de 2016 tinham o contrato de trabalho com o Banco Millennium Atlântico. O processo 

de transferência para a Companhia ficou concluído em Março de 2017. No primeiro 

trimestre de 2017, as remunerações dos colaboradores ainda foram processadas e pagas 

pelo Banco. O valor ascendeu a 114.107 milhares de kwanzas. Foi facturado pelo Banco e 

registado na rubrica outros custos administrativos - outros trabalhos especializados. 

O detalhe de outros custos administrativos, é apresentado no quadro seguinte:

4.4

Tabela 50

Montantes em milhares de Kwanzas

Outros Custos Administrativos 2018 2017

Combustíveis 1.083 637

Material de Escritório 17.571 10.684

Conservação e Reparação 5.010 1.984

Rendas e Alugueres 114.948 62.088

Comunicação 16.509 14.488

Deslocações e Despesas de Representação 45.648 24.453

Seguros 11.745 1.240

Publicidade 44.997 71.296

Limpeza, Higiene e Conforto 3.337 3.473

Trabalhos Especializados

    Custos com Prestadores 54.667 32.926

    Auditores Externos 39.569 19.609

    Consultoria Informática e Manutenção Software 103.732 81.431

    Consultoria de Gestão 15.183 3.791

    Outros 26.832 129.347

Outros Fornecimentos 7.520 9.913

Outros Serviços 3.810 1.932

Total 512.162 469.292

Tabela 51

Montantes em milhares de Kwanzas

Impostos e Taxas 2018 2017

Taxa para ARSEG 18.527 3.311

Imposto de Selo Recibo 33.377 27.513

Imposto de Selo Sobre Operações Bancárias 177 28

Imposto de Selo Sobre Aplicação de Capitais 19.339 17.600

Outros impostos 553 2.251

Total 71.973 50.703

Tabela 52

Montantes em milhares de Kwanzas

Amortizações 2018 2017

Imobilizações Incorpóreas

Despesas de constituição e instalação 7 7

Software 84.376 65.696

Sub-total 84.383 65.703

Imobilizações Corpóreas

Equipamento Administrativo 4.434 4.339

Equipamento Informático 37.217 30.953

Instalações Interiores 8.430 8.372

Material de Transporte 11.098 1.734

Outras Imobilizações Corpóreas 108 108

Sub-total 61.287 45.505

Total 145.670 111.208
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O aumento do valor na rubrica de rendas e alugueres deve-se ao facto de ter sido feito em 

Fevereiro de 2018 um novo contrato de arrendamento e também a utilização de viaturas no 

valor de 31.057 milhares de kwanzas.

Em 2017, a rubrica de outros trabalhos especializados, inclui o valor de 114.107 milhares de 

kwanzas referente a custos com o pessoal, conforme referido na nota anterior.  

O detalhe de impostos e taxas é apresentado como segue:

Tabela 50

Montantes em milhares de Kwanzas

Outros Custos Administrativos 2018 2017

Combustíveis 1.083 637

Material de Escritório 17.571 10.684

Conservação e Reparação 5.010 1.984

Rendas e Alugueres 114.948 62.088

Comunicação 16.509 14.488

Deslocações e Despesas de Representação 45.648 24.453

Seguros 11.745 1.240

Publicidade 44.997 71.296

Limpeza, Higiene e Conforto 3.337 3.473

Trabalhos Especializados

    Custos com Prestadores 54.667 32.926

    Auditores Externos 39.569 19.609

    Consultoria Informática e Manutenção Software 103.732 81.431

    Consultoria de Gestão 15.183 3.791

    Outros 26.832 129.347

Outros Fornecimentos 7.520 9.913

Outros Serviços 3.810 1.932

Total 512.162 469.292
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Outras Imobilizações Corpóreas 108 108
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Outros impostos 553 2.251

Total 71.973 50.703

Tabela 52

Montantes em milhares de Kwanzas

Amortizações 2018 2017

Imobilizações Incorpóreas

Despesas de constituição e instalação 7 7

Software 84.376 65.696

Sub-total 84.383 65.703

Imobilizações Corpóreas

Equipamento Administrativo 4.434 4.339

Equipamento Informático 37.217 30.953

Instalações Interiores 8.430 8.372

Material de Transporte 11.098 1.734

Outras Imobilizações Corpóreas 108 108

Sub-total 61.287 45.505

Total 145.670 111.208

O detalhe de amortizações do exercício é apresentado como segue: 

Conforme referido na Nota 6, as reintegrações e amortizações foram calculadas pelo 

método das quotas constantes e por duodécimos a partir da data de início de utilização.
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Nota 17 - Outros Custos 

A rubrica de outros custos é detalhada como segue:
Nota 17 - Outros Custos

Tabela 53

Montantes em milhares de Kwanzas

Outros Custos 2018 2017

Custos e Perdas Financeiras

    Comissões por Operações de Títulos 6.636 2.063

    Comissões por Serviços Bancários 18.194 3.092

    Diferenças de Câmbio Desfavoráveis 358.022 494

    Outros Custos Financeiros 16.176 5.461

Outros Custos

    Comissão Gestão Co-seguro 12.887 16.490

    Outros 12 88

Total 411.926 27.688

Tabela 54

Montantes em milhares de Kwanzas

Custos e Perdas Extraordinárias 2018 2017

  Donativos 1.500 1.000

  Quotizações Diversas 11.760 10.080

  Outros 24 41

Total 13.284 11.121

Nota 17 - Outros Custos

Tabela 53

Montantes em milhares de Kwanzas

Outros Custos 2018 2017

Custos e Perdas Financeiras

    Comissões por Operações de Títulos 6.636 2.063

    Comissões por Serviços Bancários 18.194 3.092

    Diferenças de Câmbio Desfavoráveis 358.022 494

    Outros Custos Financeiros 16.176 5.461

Outros Custos

    Comissão Gestão Co-seguro 12.887 16.490

    Outros 12 88

Total 411.926 27.688

Tabela 54

Montantes em milhares de Kwanzas

Custos e Perdas Extraordinárias 2018 2017

  Donativos 1.500 1.000

  Quotizações Diversas 11.760 10.080

  Outros 24 41

Total 13.284 11.121

A rubrica diferenças de câmbio desfavoráveis, refere-se à diferença temporal entre o registo 

das transacções em moeda estrangeira e o respectivo pagamento para os valores pagos 

durante o exercício e para os valores ainda pendentes de pagamento, foram convertidos à 

taxa de câmbio estabelecida pelo Banco Nacional de Angola, na data do balanço, conforme 

referido na alínea h) das políticas contabilísticas. 

A rubrica de custos e perdas extraordinárias é detalhada como segue:
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Nota 18 - Rendimentos de Investimentos e Outros Proveitos

Tabela 55

Montantes em milhares de Kwanzas

Rendimentos dos Investimentos 2018 2017

  Valores afectos às provisões técnicas

        De títulos de rendimento fixo 78.958 63.620

        De depósitos em instituições de crédito 73.048 51.237

   Valores livres 45.324 56.885

Total 197.330 171.742

Tabela 56

Montantes em milhares de Kwanzas

Vida Não vida Livres Total Vida Não vida Livres Total

  Valores afectos às provisões técnicas

        De títulos de rendimento fixo 2.022 76.936 - 78.958 1.600 62.020 - 63.620

        De depósitos em instituições de crédito 9.552 63.496 - 73.048 137 51.100 - 51.237

   Valores livres - - 45.324 45.324 - - 56.885 56.885

Total 11.573 140.432 45.324 197.330 1.737 113.120 56.885 171.742

Tabela 57

Montantes em milhares de Kwanzas

Ganhos Realizados em Investimentos 2018 2017

  Valores Afectos às Provisões Técnicas

        De Títulos de Rendimento Variável

            Vida 2.095 -

            Não Vida 24.831 -

Total 26.926 -

Tabela 58

Montantes em milhares de Kwanzas

Outros Proveitos 2018 2017

Juros obtidos - 30.269

Diferenças de câmbio favoráveis 613.973 - 

Comissões por gestão de fundos de pensões 51.222 - 

Outros proveitos extraordinários 508 18.663

Total 665.703 48.933

Rendimentos dos Investimentos
2018 2017

Nota 18 - Rendimentos de Investimentos e Outros Proveitos 

Os proveitos de investimentos são detalhados como segue:

Nota 18 - Rendimentos de Investimentos e Outros Proveitos

Tabela 55

Montantes em milhares de Kwanzas

Rendimentos dos Investimentos 2018 2017

  Valores afectos às provisões técnicas

        De títulos de rendimento fixo 78.958 63.620

        De depósitos em instituições de crédito 73.048 51.237

   Valores livres 45.324 56.885

Total 197.330 171.742

Tabela 56

Montantes em milhares de Kwanzas

Vida Não vida Livres Total Vida Não vida Livres Total

  Valores afectos às provisões técnicas

        De títulos de rendimento fixo 2.022 76.936 - 78.958 1.600 62.020 - 63.620

        De depósitos em instituições de crédito 9.552 63.496 - 73.048 137 51.100 - 51.237

   Valores livres - - 45.324 45.324 - - 56.885 56.885

Total 11.573 140.432 45.324 197.330 1.737 113.120 56.885 171.742

Tabela 57

Montantes em milhares de Kwanzas

Ganhos Realizados em Investimentos 2018 2017

  Valores Afectos às Provisões Técnicas

        De Títulos de Rendimento Variável

            Vida 2.095 -

            Não Vida 24.831 -

Total 26.926 -

Tabela 58

Montantes em milhares de Kwanzas

Outros Proveitos 2018 2017

Juros obtidos - 30.269

Diferenças de câmbio favoráveis 613.973 - 

Comissões por gestão de fundos de pensões 51.222 - 

Outros proveitos extraordinários 508 18.663

Total 665.703 48.933

Rendimentos dos Investimentos
2018 2017

Nota 18 - Rendimentos de Investimentos e Outros Proveitos

Tabela 55

Montantes em milhares de Kwanzas

Rendimentos dos Investimentos 2018 2017

  Valores afectos às provisões técnicas

        De títulos de rendimento fixo 78.958 63.620

        De depósitos em instituições de crédito 73.048 51.237

   Valores livres 45.324 56.885

Total 197.330 171.742

Tabela 56

Montantes em milhares de Kwanzas

Vida Não vida Livres Total Vida Não vida Livres Total

  Valores afectos às provisões técnicas

        De títulos de rendimento fixo 2.022 76.936 - 78.958 1.600 62.020 - 63.620

        De depósitos em instituições de crédito 9.552 63.496 - 73.048 137 51.100 - 51.237

   Valores livres - - 45.324 45.324 - - 56.885 56.885

Total 11.573 140.432 45.324 197.330 1.737 113.120 56.885 171.742

Tabela 57

Montantes em milhares de Kwanzas

Ganhos Realizados em Investimentos 2018 2017

  Valores Afectos às Provisões Técnicas

        De Títulos de Rendimento Variável

            Vida 2.095 -

            Não Vida 24.831 -

Total 26.926 -

Tabela 58

Montantes em milhares de Kwanzas

Outros Proveitos 2018 2017

Juros obtidos - 30.269

Diferenças de câmbio favoráveis 613.973 - 

Comissões por gestão de fundos de pensões 51.222 - 

Outros proveitos extraordinários 508 18.663

Total 665.703 48.933

Rendimentos dos Investimentos
2018 2017

E a sua afectação foi a seguinte:

Os ganhos realizados em investimentos, são detalhados no quadro seguinte:

Em Maio de 2018 a companhia procedeu ao resgate de 5.293 unidades de participação do 

Fundo Odell Liquidez, das quais 3.631 UP´s adquiridas em 2017 e 1.662 UP’s em Fevereiro 

de 2018. O valor de 26.926 milhares de kwanzas, refere-se à diferença entre o valor de aqui-

sição destas UP’s e do respectivo valor de resgate. (ver nota 1 – Investimentos)

Os outros proveitos são detalhados no quadro seguinte:

Tabela 56 (reeditado)

Montantes em milhares de Kwanzas

Vida Não vida Livres Total Vida Não vida Livres Total

  Valores afectos às provisões técnicas

        De títulos de rendimento fixo 2.022 76.936 - 78.958 1.600 62.020 - 63.620

        De depósitos em instituições de crédito 9.552 63.496 - 73.048 137 51.100 - 51.237

   Valores livres - - 45.324 45.324 - - 56.885 56.885

Total 11.573 140.432 45.324 197.330 1.737 113.120 56.885 171.742

Rendimentos dos Investimentos
2018 2017
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A rubrica diferenças de câmbio favoráveis no valor de 613.973 milhares de kwanzas, inclui 

os montantes de 600.349 milhares de kwanzas referente à actualização do valor nominal 

das obrigações do tesouro indexadas à taxa de câmbio do USD, e também 13.624 milhares 

de kwanzas referente ao valor dos juros.

Em 2018 a Companhia iniciou a gestão do Fundo de Pensões Millennium Atlântico. 

O valor de 51.222 milhares de kwanzas, refere-se a comissões facturadas ao Fundo e ao 

Associado, de acordo com o contrato de gestão. (ver nota 4 – Devedores e credores)

Nota 19 - Outras Informações

Margem de Solvência

 

A Companhia procedeu ao cálculo da margem de solvência de acordo com o disposto 

no Decreto Executivo n.º 6/2003, de 24 de Janeiro, que estabelece um mínimo de 100%. 

Em 31 de Dezembro de 2018, a margem de solvência apresenta o seguinte detalhe:

Nota 19 - Outras Informações

Tabela 59

Montantes em milhares de Kwanzas

Rendimentos dos Investimentos 2018 2017

Capitais Elegíveis para a Margem de Solvência 701.712 671.284

Margem de Solvência a Constituir 652.648 495.145

Excesso / Insuficiência 49.064 176.139

Rácio de Solvência 107,52% 135,57%

Fundos de Pensões

Em 2018 a Companhia iniciou a actividade de gestão do Fundo de Pensões Millennium 

Atlântico. Esta operação foi autorizada pelo Ministério das Finanças por despacho de 20 

de Agosto de 2018. Em 31 de Dezembro de 2018, o valor do fundo ascende a 1.849.946 

milhares de kwanzas.
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Mapas modelos a que se refere o caderno 
nº 1 da circular 02/ISS/MF/10

Data: 2018-12
Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Moeda: AKZ

Saldo inicial Aumento Redução Saldo final

490 - PROVISÃO PARA PRÉMIOS EM COBRANÇA 33.867.140 1.180.270.989 1.198.009.324 16.128.805

4902 - Acidentes, Doenças e Viagens 1.880.484 484.892.451 483.342.219 3.430.716
49021 - Acidentes de Trabalho 264.601 65.587.722 65.167.717 684.606
49022 - Acidentes Pessoais 4.950 5.031.717 4.511.078 525.589
49024 - Doenças 1.346.643 407.369.692 406.619.542 2.096.793
49025 - Viagens 264.290 6.903.320 7.043.882 123.729
4904 - Outros Danos em Coisas 3.509.021 510.125.022 505.926.345 7.707.697
49045 - Riscos Múltiplos 3.509.021 510.125.022 505.926.345 7.707.697
4905 - Automóvel 5.451.876 123.968.877 125.069.021 4.351.732
49052 - Automóveis (Responsabilidade Civil) 5.451.876 123.968.877 125.069.021 4.351.732
4907 - Petroquímica 20.981.686 47.483.289 68.464.975 0
49071 - Petroquímica 20.981.686 47.483.289 68.464.975 0
4908 - Responsabilidade Civil Geral 0 5.113.124 4.609.412 503.712
49083 - Outros 0 5.113.124 4.609.412 503.712
4901 - Vida 2.044.074 8.688.226 10.597.352 134.947
49012 - Seguro de Vida em Caso de Morte 2.044.074 8.688.226 10.597.352 134.947

491 - PARA CRÉDITOS DE COBRANÇA DUVIDOSA 0 0 0 0
492 - PARA RISCOS E ENCARGOS 0 0 0 0

Mod. 03/006/ISS/PC (IOP / 06)

Contas

MAPA DE DESDOBRAMENTO DAS CONTAS DE PROVISÕES

Data: 2018-12
Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Moeda: AKZ

Unitário Total

TÍTULOS DE RENDIMENTO FIXO
- De dívida pública
                  AOTNTX303I16 - 7,25% 693 869.037 43.588 148.487.843 386.809 268.058.777
                  AOTNTX329M16 - 7,25% 535 670.901 43.553 149.410.640 386.812 206.944.273
                  AOTNTX510F15 - 7,77% 655 821.384 43.871 195.971.142 389.486 255.113.560
                  AOTNOI2R8G17 - Não Indexada - 12% 793 79.300.000 43.705 69.135.402 92.205 73.118.476
                  AOTNOI716S15 - 5% 249 312.251 44.820 78.380.124 378.658 94.285.935
                  AOTNTX503F16 - 7,25% 260 326.046 43.602 104.051.612 403.148 104.818.571
                  AOTNTX521L15 - 7,77% 721 904.149 44.033 292.182.666 400.427 288.707.677
                  AOTNTX303I16 - 7,25% 378 474.020 43.588 148.331.997 392.457 148.348.687
Sub Total 4.284 1.185.951.426 1.439.395.955

DEPÓSITOS EM INSTITUIÇÕES DE CRÉDITO
   - Banco Millennium Atlântico - colateral 8% 43.815 1.500.000 1.500.000
   - Banco Millennium Atlântico - 14% 43.523 100.000.000 100.000.000
   - Banco Millennium Atlântico - 14% 43.523 100.000.000 100.000.000
   - Banco Millennium Atlântico - 7% 43.471 100.000.000 100.000.000
   - Banco Millennium Atlântico - 14% 43.523 200.000.000 200.000.000
Sub Total 501.500.000 501.500.000

TOTAL 1.687.451.426 1.940.895.955

Mod. 03/008/ISS/PC (IOP 08)

INVENTÁRIO DE TÍTULOS DE PARTICIPAÇÕES FINANCEIRAS

Valor de BalançoIdentificação dos Títulos
Designação

Quantidade
Valor Nominal 

(USD)
Data Reembolso/ 

vencimento
Valor Total de 

Aquisição
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Data: 2018-12
Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Moeda: AKZ

Ano I Ano II Tx. Cresc. Ano III Tx. Cresc.

1 - Prémios e Seus A dicionais (+) 3.529.973.204 2.681.327.012 32% 1.107.073.415 142%
      1.1 - De Seguro Directo 3.529.973.204 2.681.327.012 32% 1.107.073.415 142%
      1.2 - De Resseguro Aceite 0 0 - 0 -
2 - Rendimentos (+) 224.255.689 171.742.124 31% 5.823.344 2849%
      2.1 - De Aplicações Financeiras das Prov. Tec. 178.931.580 114.856.677 56% 5.612.796 1946%
      2.2 - De lmoveis(Livres) - Rendas 0 0 - 0 -
      2.3 - De Outras Aplicações Livres 45.324.109 56.885.447 -20% 210.548 26918%
3 - Indemnizações (-) 737.508.923 845.961.358 -13% 182.696.793 363%
      3.1 - De Seguro Directo 737.508.923 845.961.358 -13% 182.696.793 363%
      3.2 - De resseguro Aceite 0 0 - 0 -
4 - Actualização da Carteira a Título Gratuito (x1)(-) 0 0 - 0 -
5 - Participarão nos Resultados (+/-) c 0 0 - 0 -
6 - Resultados Distribuídos (+/-) c 0 0 - 0 -
7 - Encargos de Resseguro Cedido (-) 1.751.255.688 1.291.242.245 36% 426.275.241 203%
      7.1 - Prémios 1.751.255.688 1.291.242.245 36% 426.275.241 203%
      7.2 - Outros Encargos 0 0 - 0 -
8 - Receitas de Resseguro Cedido (+) 588.074.955 585.931.977 0% 173.958.118 237%
      8.1 - Indemnizações 293.120.607 316.785.986 -7% 74.150.527 327%
      8.2 - Comissões 294.954.348 269.145.991 10% 99.807.590 170%
      8.3 - Outras* 0 0 - 0 -
9 - Comissões (-) 227.536.163 185.112.081 23% 69.132.472 168%
      9.1 - De Seguro Directo 227.536.163 185.112.081 23% 69.132.472 168%
      9.2 - De Resseguro Aceite 0 0 - 0 -
10 - Outras receitas de Resseguro Aceite 0 0 - 0 -
11 - Outros encargos de Resseguro Aceite 0 0 - 0 -
12 - VALOR ACRESCENTADO BRUTO (VAB)(*) 1.626.003.074 1.116.685.429 46% 608.750.372 83%
13 - Encargos de Gestão (-) Sociais/Outros 1.362.047.154 886.377.875 54% 1.112.663.405 -20%
14 - Encargos Financeiros(-) 390.745.490 11.110.321 3417% 4.449.573 150%
15 - Impostos e Taxas (-) 71.972.765 50.702.778 42% 20.688.718 145%
16 - Resultados Diversos (+) (**) 631.238.535 21.233.451 2873% 234.803.824 -91%
17 - CASH FLOW (Meios Libertos) -1.193.526.874 -926.957.522 29% -902.997.872 3%
18 - Dotações de Provisões Téc. e Reservas Diversas -2.583.145.855 -2.042.220.735 26% -867.349.210 135%
      18.1 - Provisões Técnicas de Seguro Directo (-) 4.128.120.224 2.794.024.021 48% 1.164.149.038 140%
      18.2 - Dotações (-)(***) Provisões/Impostos e Taxas -17.738.335 24.422.592 -173% 9.444.548 159%
      18.3 - Dotações (-)(***) Provisões/Amortizações 145.669.721 111.207.970 31% 40.149.066 177%
      18.4 - Provisões do Resseguro Aceite(-) 0 0 - 0 -
      18.5 - Provisões do Resseguro Cedido (+) 1.672.905.754 887.433.847 89% 346.393.442 156%
19 - Reajustamento de Provisões Técnicas e Reservas Diversas (+) 2.164.349.110 1.657.092.355 31% 420.229.281 294%
      19.1 - Provisões Técnicas de Seguro Directo (+) 3.750.590.607 2.448.000.004 53% 630.779.612 288%
      19.2 - Provisões do Resseguro Aceite (+) 0 0 - 0 -
      19.3 - Provisões do Resseguro Cedido (-) 1.586.241.497 790.907.649 101% 210.550.331 276%
      19.4 - Provisões Não Técnicas (+)*** 0 0 - 0 -
20 - RESULTADO BRUTO 13.679.455 -195.400.474 -107% -741.367.429 -74%
21 - RESULTADO TÉCNICO DE SEGURO DIRECTO (1.1+2.1+19.1-3.1-4+/-5+/-6-9.1-18.1 2.366.330.082 1.419.086.234 67% 692.881.107 105%
22 - SALDO RESSEGURO ACEITE (1.2+10+19.2-3.2-9.2-11-18.4) 0 0 - 0 -
23 - SALDO DE RESSEGURO CEDIDO (8+18.5-7-19.3) -1.076.516.476 -608.784.069 77% -116.474.012 423%
24 - RESULTADO TÉCNICO GLOBAL (21+22+23) 1.289.813.606 810.302.164 59% 576.407.095 41%
25 - RESULTADO NÃO TÉCNICO (2.2+2.3+19.4+/-16-13-14-15-18.2-18.3) -1.276.134.151 -1.005.702.638 27% -952.380.938 6%
26 - RESULTADO DE EXPLORACÃO =(24)+(25)=24+2.2+2.3+19.4+/-16-13-14-15-18.2-18.3) 13.679.455 -195.400.474 -107% -375.973.843 -48%
27 - IMPOSTOS SOBRE RESULTADO EXPLORAÇÃO (B) 0 0 - 0 -

13.679.455 -195.400.474 -107% -741.367.429 -74%

Modelo ISS (IOP / 11)

(**) - Inclui receitas diversas - encargos diversos.

(***) - Inclui provisões para amortizações e para prémios em cobrança e encargos/provisões para impostos e taxas.

CONTA DE EXPLORAÇÃO  (VABE CASH-FLOW)

Designação da Rubrica

(*) O Somatório deste indicador relativamente a todas as seguradoras dá o grau de participação do sector de no PIB, por corresponder ao valor incorporado pelos seguros nos produtos e 
serviços adquiridos a terceiros.

28 - RESULTADO LÍQUIDO (26 -27)

(x1) - Rubrica prevista na anexo II a que se refere a artigo 8º das normas aproveitadas pelo Decreto Executivo dos Sistemas de tarifas. Não constando esta rubrica nos mapas de ganhos e 
perdas /plano de contas de Seguro pode, contudo, ser incluída na rubrica dos resultados distribuídos para efeitos de balanço. Para efeitos de demonstração de resultados dos cálculos sobre 
as tarifas de cada ramo tem ser desagregado.

NOTA – CÂMBIO/ANO

INÍCIO 1USD=KZ

MEIO DO ANO 1 USD =KZ

FIM 1USD=KZ

4.4
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Data: 2018-12
Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Moeda: AKZ

Tipo  (**) Número Data

1. Imposto Industrial 58.128.854
Janeiro 2.400.899 28/02/18 DAR 924689188 28/02/18
Fevereiro 389.000 05/04/18 DAR 168929845830 05/04/18
Março 7.317.105 26/04/18 DAR 168929855572 04/05/18
Abril 3.397.855 30/05/18 DAR 168929807913 30/05/18
Maio 1.822.984 29/06/18 DAR 168929828497 02/07/18
Junho 632.379 31/07/18 DAR 168929881008 31/07/18
Julho 6.702.759 31/08/18 DAR 168929852014 31/08/18
Agosto-Imposto Provisório 20.480.697 31/08/18 DAR 168929879820 31/08/18
Agosto 1.293.449 03/10/18 DAR 168929832307 03/10/18
Setembro 5.173.597 31/10/18 DC 168929821093 31/10/18
Outubro 991.921 30/11/18 DC 168929818239 30/11/18
Novembro 2.417.621 02/01/19 DC 168929847352 02/01/19
Dezembro 5.108.588 31/01/19 DC 168929804219 31/01/19

2.1. Imposto de Selo Apólice 6.039.942
Janeiro 272.992 28/02/18 DAR 924684186 28/02/18
Fevereiro 517.132 05/04/18 DAR 168929845830 05/04/18
Março 344.668 26/04/18 DAR 168929881487 26/04/18
Abril 305.658 28/05/18 DAR 168929823649 28/05/18
Maio 409.771 29/06/18 DAR 168929882937 29/06/18
Junho 486.936 27/07/18 DAR 168929897390 27/07/18
Julho 347.127 29/08/18 DAR 168929840304 29/08/18
Agosto 657.275 27/09/18 DAR 168929871087 27/09/18
Setembro 443.055 30/10/18 DC 168929877814 30/10/18
Outubro 1.327.395 28/11/18 DC 168929887614 28/11/18
Novembro 526.417 26/12/18 DC 168929828694 26/12/18
Dezembro 401.517 29/01/19 DC 168929835789 29/01/19

2.2. Imposto de Selo Recibo 33.265.207
Janeiro 1.100.567 28/02/18 DAR 924684186 28/02/18
Fevereiro 1.527.573 05/04/18 DAR 168929845830 05/04/18
Março 2.128.377 26/04/18 DAR 168929881487 26/04/18
Abril 962.596 28/05/18 DAR 168929823649 28/05/18
Maio 1.886.310 29/06/18 DAR 168929882937 29/06/18
Maio 187.636 02/07/18 DAR 168929859419 02/07/18
Junho 1.930.115 27/07/18 DAR 168929897390 27/07/18
Julho 895.560 29/08/18 DAR 168929840304 29/08/18
Agosto 3.060.842 27/09/18 DAR 168929871087 27/09/18
Setembro 11.813.709 30/10/18 DC 168929877814 30/10/18
Outubro 4.103.652 28/11/18 DC 168929887614 28/11/18
Novembro 1.763.359 26/12/18 DC 168929828694 26/12/18
Dezembro 1.904.911 29/01/19 DC 168929835789 29/01/19

MAPA SOBRE O PAGAMENTO DE IMPOSTOS

Descrição Montante
Data do 

Pagamento
Documento Comprovativo do Pagamento

Data/hora de impressão: 3/25/2019/1:05 PM 
Utilizador de extração: 70 IOP 18 MAPA DE PAGAMENTO IMPOSTOS Página: 1/4

4.4
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Data: 2018-12
Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Moeda: AKZ

Tipo  (**) Número Data

MAPA SOBRE O PAGAMENTO DE IMPOSTOS

Descrição Montante
Data do 

Pagamento
Documento Comprovativo do Pagamento

2.3. Imposto de Selo Outros 178.215
Fevereiro 972 05/04/18 DAR 168929845830 05/04/18
Abril 840 28/05/18 DAR 168929823649 28/05/18
Maio 83.850 29/06/18 DAR 168929829964 29/06/18
Junho 1.707 27/07/18 DAR 168929897390 27/07/18
Junho - Contractos 3.000 27/07/18 DAR 168929876178 27/07/18
Julho 2.874 29/08/18 DAR 168929840304 29/08/18
Julho - Contractos 1.000 29/08/18 DAR 168929804766 29/08/18
Agosto 1.268 27/09/18 DAR 168929871087 27/09/18
Agosto - Contractos 3.000 27/09/18 DAR 168929869598 27/09/18
Agosto - Peritagem 39.380 27/09/18 DAR 168929869598 27/09/18
Setembro 377 30/10/18 DC 168929877814 30/10/18
Setembro - Contracto 1.000 30/10/18 DC 168929825067 30/10/18
Outubro 14.362 28/11/18 DC 168929887614 28/11/18
Novembro 17.757 26/12/18 DC 168929828694 26/12/18
Novembro - Contractos 2.000 26/12/18 DC 168929887885 26/12/18
Dezembro 830 29/01/19 DC 168929835789 29/01/19
Dezembro - Contractos 4.000 29/01/19 DC 168929866775 29/01/19

3. Outros Impostos(*) 117.458.083
3.1 IRT - Pessoal 91.795.698

Janeiro 4.813.273 28/02/18 DAR 924722185 28/02/18
Fevereiro 5.413.953 02/04/18 DAR 168929887209 05/04/18
Março 5.528.679 26/04/18 DAR 168929850273 26/04/18
Abril 5.372.441 28/05/18 DAR 168929817552 28/05/18
Maio 5.575.028 29/06/18 DAR 168929896992 29/06/18
Junho 6.085.451 27/07/18 DAR 168929819415 27/07/18
Julho 6.506.068 29/08/18 DAR 168929890618 29/08/18
Agosto 7.583.931 27/09/18 DAR 168929815885 27/09/18
Setembro 7.537.891 30/10/18 DC 168929826062 30/10/18
Outubro 21.678.269 28/11/18 DC 168929879303 28/11/18
Novembro 7.987.139 27/12/18 DC 168929879303 27/12/18
Dezembro 7.713.575 29/01/19 DC 168929809819 29/01/19

3.2 IRT - Terceiros 976.818
Janeiro 105.587 28/02/18 DAR 924731184 28/02/18
Fevereiro 105.587 05/04/18 DAR 168929845830 05/04/18
Março 105.587 26/04/18 DAR 168929815846 26/04/18
Abril 117.318 28/05/18 DAR 168929876090 28/05/18
Maio 105.587 29/06/18 DAR 168929842456 29/06/18
Junho 293.296 27/07/18 DAR 168929814801 27/07/18
Setembro 61.869 30/10/18 DC 168929817268 30/10/18
Outubro 21.000 28/11/18 DC 168929847181 28/11/18
Novembro 56.062 26/12/18 DC 168929861241 26/12/18
Dezembro 4.925 29/01/19 DC 168929888245 29/01/19

Data/hora de impressão: 3/25/2019/1:05 PM 
Utilizador de extração: 70 IOP 18 MAPA DE PAGAMENTO IMPOSTOS Página: 2/4

4.4
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4.4
Data: 2018-12
Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Moeda: AKZ

Tipo  (**) Número Data

MAPA SOBRE O PAGAMENTO DE IMPOSTOS

Descrição Montante
Data do 

Pagamento
Documento Comprovativo do Pagamento

3.3 Imposto Consumo 3.427.871
Janeiro 177.872 28/02/18 DAR 924710187 28/02/18
Fevereiro 41.692 05/04/18 DAR 168929845830 05/04/18
Abril 183.683 28/05/18 DAR 168929811632 28/05/18
Maio 139.016 29/06/18 DAR 168929856438 29/06/18
Junho 837.521 27/07/18 DAR 168929885362 27/07/18
Julho 183.572 29/08/18 DAR 168929859066 29/08/18
Agosto 89.990 27/09/18 DAR 168929857347 27/09/18
Setembro 138.782 30/10/18 DC 168929875748 30/10/18
Outubro 768.938 28/11/18 DC 168929843180 28/11/18
Novembro 235.975 26/12/18 DC 168929817096 26/12/18
Dezembro 630.830 30/01/19 DC 168929876752 30/01/19

3.3 Imposto Especial 10.291.460
Janeiro 163.682 24/01/18 DAR 905380185 24/01/18
Janeiro 248.884 31/01/18 DAR 903529181 31/01/18
Janeiro 83.737 31/01/18 DAR 903508184 31/01/18
Fevereiro 4.497.159 15/02/18 DAR 917730186 14/02/18
Fevereiro 78.061 19/02/18 DAR 918736188 19/02/18
Abril 343.917 26/04/18 DAR 168929834261 26/04/18
Maio 254.866 15/05/18 DAR 168929888266 15/05/18
Junho 433.442 04/06/18 DAR 168929821100 04/06/18
Junho 14.304 04/06/18 DAR 168929810164 04/06/18
Junho 658.048 15/06/18 DAR 168929828072 18/06/18
Julho 67.037 30/07/18 DAR 168929827158 30/07/18
Julho 46.090 09/07/18 DAR 168929881849 09/07/18
Julho 228.621 09/07/18 DAR 168929859394 09/07/18
Agosto 112.302 17/08/18 DAR 168929825576 17/08/18
Agosto 54.258 21/08/18 DAR 168929870171 21/08/18
Agosto 234.818 13/08/18 DAR 168929806804 13/08/18
Agosto 634.009 13/08/18 DAR 168929836015 13/08/18
Setembro 261.977 20/09/18 DC 168929802082 20/09/18
Outubro 25.115 22/10/18 DC 168929843531 22/10/18
Outubro 584.032 15/10/18 DC 168929896782 15/10/18
Outubro 881.518 15/10/18 DC 168929871571 15/10/18
Novembro 274.366 20/11/18 DC 168929873601 20/11/18
Dezembro 111.217 12/12/18 DC 168929815518 12/12/18

Data/hora de impressão: 3/25/2019/1:05 PM 
Utilizador de extração: 70 IOP 18 MAPA DE PAGAMENTO IMPOSTOS Página: 3/4

3.4
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4.4
Data: 2018-12
Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Moeda: AKZ

Tipo  (**) Número Data

MAPA SOBRE O PAGAMENTO DE IMPOSTOS

Descrição Montante
Data do 

Pagamento
Documento Comprovativo do Pagamento

3.3 IPU 10.966.236
Março 2.052.000 26/04/18 DAR 168929851432 08/05/18
Março 292.500 26/04/18 DAR 168929893199 08/05/18
Abril 794.118 28/05/18 DAR 168929831286 28/05/18
Junho 292.500 31/07/18 DAR 168929845445 31/07/18
Junho 2.052.000 31/07/18 DAR 168929878561 31/07/18
Julho 397.059 31/08/18 DAR 168929878255 31/08/18
Setembro 292.500 31/10/18 DAR 168929801071 31/10/18
Setembro 2.052.000 31/10/18 DAR 168929826109 31/10/18
Outubro 397.059 28/11/18 DAR 168929812041 28/11/18
Dezembro 2.052.000 31/01/19 DAR 168929856527 31/01/19
Dezembro 292.500 31/01/19 DAR 168929820669 31/01/19

3.4 Emolumentos e taxas diversas 0,00 DAR

240.554.471

Modelos/ISS (IOP 18)
(*) Discriminar o Tipo de Impostos
(**) Discriminar o Tipo de Documento  (Recibo, Documento de Arrecadação de receita – DAR, etc.

TOTAL

Data/hora de impressão: 3/25/2019/1:05 PM 
Utilizador de extração: 70 IOP 18 MAPA DE PAGAMENTO IMPOSTOS Página: 4/4

3.5

3.6



108 Relatório e Contas 2018

Data: 2018-12
Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Moeda: AKZ

Tipo (**) Número Data

1 Contribuição/Trabalhadores 9.090.270
Janeiro 33 598.495 INSS Guia Dep. - 07/03/18
Fevereiro 35 630.594 INSS Guia Dep. - 11/05/18
Março 35 637.496 INSS Guia Dep. - 11/05/18
Abril 36 651.670 INSS Guia Dep. - 28/05/18
Maio 37 670.066 INSS Guia Dep. - 09/07/18
Junho 39 741.853 INSS Guia Dep.
Julho 40 795.561 Rec. Documentos 095580065/25327 08/08/18
Agosto 38 789.298 INSS Guia Dep. 99.252.242 07/09/18
Setembro 40 892.848 INSS Guia Dep. 103.150.551 08/10/18
Outubro 40 881.540 Rec. Documentos 106890524/25327 08/11/18
Novembro 42 900.277 Rec. Documentos 110719378/25327 07/12/18
Dezembro 43 900.573 Rec. Documentos 114807503/25327 08/01/19

2 Contribuição/Empresa 24.240.721
Janeiro 33 1.595.987 INSS Guia Dep. - 07/03/18
Fevereiro 35 1.681.583 INSS Guia Dep. - 11/05/18
Março 35 1.699.990 INSS Guia Dep. - 11/05/18
Abril 36 1.737.787 INSS Guia Dep. - 28/05/18
Maio 37 1.786.842 INSS Guia Dep. - 09/07/18
Junho 39 1.978.274 INSS Guia Dep.
Julho 40 2.121.496 Rec. Documentos 095580065/25327 08/08/18
Agosto 38 2.104.795 INSS Guia Dep. 99.252.242 07/09/18
Setembro 40 2.380.929 INSS Guia Dep. 103.150.551 08/10/18
Outubro 40 2.350.773 Rec. Documentos 106890524/25327 08/11/18
Novembro 42 2.400.737 Rec. Documentos 110719378/25327 07/12/18
Dezembro 43 2.401.527 Rec. Documentos 114807503/25327 08/01/19

33.330.991

Modelos/ISS (IOP 18 A)
(**) Discriminar o Tipo de Documento  (Recibo, Documento de Arrecadação de receita – DAR, etc.

Descrição

MAPA SOBRE O PAGAMENTO A SEGURANÇA SOCIAL

TOTAL

Nº de 
Trabalhadores

Montante
Documento Comprovativo do Pagamento
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Mapa Representação / Caucionamento das Provisões Técnicas
IOP_13

Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Semestre: 2
Ano: 2018

Posição a 3/13/2019 (a) Vida X Não vida Ano 2018

Montantes em milhares de Kwanzas
Valor

Provisão matemática 68.200
Provisão para sinistros pendentes 1.112
Provisão para riscos em curso
Provisão para incapacidade temporária acidentes de trabalho
Provisão para desvios de sinistralidade

69.312

Montantes em milhares de Kwanzas

A representar / 
caucionar

Aceites
(c )

Títulos do Estado 70% 89.541

60%

50%

40%

30%

30% 100.000

0
Mod. 01/01/ISS/GF

Anotações:
(a) Assinal com X o que interessa, preencher um mapa por cada actividade: Vida ou Não Vida
(b) Este valor deverá coincidir com o total do Mapa 2
(c ) Coluna a ser preenchida pela Arseg

Acções de sociedade anónimas 34.656

Aplicações em fundos de capital de risco 27.725

Total

REPRESENTAÇÃO / CAUCIONAMENTO DAS PROVISÕES TÉCNICAS

Designação

ACTIVOS A REPRESENTAR / CAUCIONAR

Designação %
Valores

Máximos
(b)

Total

Unidades de participação em fundos de 
investimento

20.794

Numerário, depósitos em instituições de crédito e 
aplicações no mercado monetário interbancário

20.794

48.518

Obrigações, títulos de participação ou outros 
títulos negocíaveis da dívida incluindo as 
obrigações de caixa

41.587

4.4
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Mapa Representação / Caucionamento das Provisões Técnicas
IOP_13

Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Semestre: 2
Ano: 2018

Posição a 3/13/2019 (a) Vida Não vida X Ano 2018

Montantes em milhares de Kwanzas
Valor

Provisão matemática
Provisão para sinistros pendentes 455.211
Provisão para riscos em curso 1.023.039
Provisão para incapacidade temporária acidentes de trabalho 65.930
Provisão para desvios de sinistralidade

1.544.180

Montantes em milhares de Kwanzas

A representar / 
caucionar

Aceites
(c )

Títulos do Estado 80% 1.377.646

80%

Ações de sociedade anónimas 50%

40%

Unidades de participação em fundos de investimento30%

30% 140.219

Unidades de participação em fundos de investimento30%

30% 260.000

0
Mod. 01/01/ISS/GF

Anotações:

(a) Assinal com X o que interessa, preencher um mapa por cada actividade: Vida ou Não Vida

(b) Este valor deverá coincidir com o total do Mapa 2

(c ) Coluna a ser preenchida pela Arseg

Aplicações em fundos de capital de risco 617.672

463.254

Empréstimos hipotecários e Imóveis não 
Industriais

463.254

Total

REPRESENTAÇÃO / CAUCIONAMENTO DAS PROVISÕES TÉCNICAS

Designação

ACTIVOS A REPRESENTAR / CAUCIONAR

Designação %
Valores

Máximos
(b)

Total

463.254

Numerário, depósitos em instituições de crédito e 
aplicações no mercado monetário interbancário

463.254

1.235.344

Obrigações, títulos de participação ou outros 
títulos negocíaveis da dívida incluindo as 
obrigações de caixa

1.235.344

772.090

4.4
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Mapa Representação / Caucionamento das Provisões Técnicas
IOP_13 A

Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Semestre: 2
Ano: 2018

Posição a 3/13/2019 (a) Vida X Não vida Ano 2018

Montantes em milhares de Kwanzas
Valor

1. Depósitos em bancos: 
(existentes em 13 de Março) 100.000

2. Títulos de dívida pública
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventário 89.541
(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisição 0

3. Obrigações de empresas detidas maioritariamente pelo Estado:
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventário
(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisição

5. Outras Obrigações;
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventário
(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisição

5. Acções de empresas detidas prioritariamente pelo Estado
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventário
(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisição

6. Acções de outras empresas:
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventário
(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisição

7. Terrenos e imóveis (localizados em Angola):
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventário
(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisição

8. Empréstimos hipotecários:
(existentes em 31 de Dezenbro)

9. Unidades de participação em fundos de investimento
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventário
(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisição

189.541
Mod. 01/002/ISS/GF

Anotações:
(a) Assinal com X o que interessa, preencher um mapa por cada actividade: Vida ou Não Vida

Total

REPRESENTAÇÃO / CAUCIONAMENTO DAS PROVISÕES TÉCNICAS

ACTIVOS A REPRESENTAR / CAUCIONAR

Designação

4.4
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Mapa Representação / Caucionamento das Provisões Técnicas
IOP_13 A

Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Semestre: 2
Ano: 2018

Posição a 3/13/2019 (a) Vida Não vida X Ano 2018

Montantes em milhares de Kwanzas
Valor

1. Depósitos em bancos: 
(existentes em 13 de Março) 260.000

2. Títulos de dívida pública
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventário 1.327.647
(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisição 49.999

3. Obrigações de empresas detidas maioritariamente pelo Estado:
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventário

(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisição

4. Outras Obrigações;
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventário

(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisição

5. Acções de empresas detidas prioritariamente pelo Estado
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventário
(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisição

6. Acções de outras empresas:
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventário

(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisição

7. Terrenos e imóveis (localizados em Angola):
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventário 140.219

(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisição

8. Empréstimos hipotecários:
(existentes em 31 de Dezembro)

9. Unidades de participação em fundos de investimento
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventário
(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisição

1.777.865
Mod. 01/002/ISS/GF

Anotações:

(a) Assinal com X o que interessa, preencher um mapa por cada actividade: Vida ou Não Vida

REPRESENTAÇÃO / CAUCIONAMENTO DAS PROVISÕES TÉCNICAS

ACTIVOS A REPRESENTAR / CAUCIONAR

Designação

Total

4.4
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Mapa Representação / Caucionamento das Provisões Técnicas
IOP_15

Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Semestre: 2
Ano: 2018

Posição a 3/13/2019 (a) Vida X Não vida Ano 2018

Montantes em milhares de Kwanzas
Valor

Depósitos em bancos 100.000
Dívida pública 89.541
Unidades de participação em fundos de investimento
Obrigações de empresas detidas pelo Estado:
Outras Obrigações;
Acções de empresas detidas pelo Estado
Acções de outras empresas
Empréstimos hipotecários

Montantes em milhares de Kwanzas

Código Quantidade
Valor de 

Inventário (c )

AOTNOI716S15 249 89.541

- Unidades de participação em fundos de investimento

- - 100.000

189.541
Mod. 01/004/ISS/GF

Anotações:
(a) Assinal com X o que interessa, preencher um mapa por cada actividade: Vida ou Não Vida
(b) Preencher um mapa por cada tipo de activo
(c ) Estes dados devem coincidir com os contantes nos respectivos balanços

TOTAL

Obrigações do Tesouro

Depósitos em bancos

REPRESENTAÇÃO / CAUCIONAMENTO DAS PROVISÕES TÉCNICAS

ACTIVOS A REPRESENTAR / CAUCIONAR
(Da Seguradora e de Resseguradores)
AQUISIÇÕES ATÉ 31 DE DEZEMBRO

Designação

Designação
(b)

4.4
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Mapa Representação / Caucionamento das Provisões Técnicas
IOP_15

Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Semestre: 2
Ano: 2018

Posição a 3/13/2019 (a) Vida Não vida X Ano 2018

Montantes em milhares de Kwanzas
Valor

Depósitos em bancos 200.000
Dívida pública 1.327.647
Unidades de participação em fundos de investimento
Obrigações de empresas detidas pelo Estado
Outras Obrigações

140.219
Acções de outras empresas
Empréstimos hipotecários

Montantes em milhares de Kwanzas

Código Quantidade
Valor de 

Inventário (c )

AOTNTX303I16 693 266.843
AOTNTX329M16 535 206.004
AOTNTX510F15 655 252.211
AOTNOI2R8G17 793 79.300
AOTNTX503F16 260 100.114
AOTNTX521L15 721 277.624
AOTNTX303I16 378 145.551

- 1 140.219

- - 200.000

4.036 1.667.866
Mod. 01/004/ISS/GF

Anotações:
(a) Assinal com X o que interessa, preencher um mapa por cada actividade: Vida ou Não Vida
(b) Preencher um mapa por cada tipo de activo
(c ) Estes dados devem coincidir com os contantes nos respectivos balanços

TOTAL

Obrigações do Tesouro
Obrigações do Tesouro
Obrigações do Tesouro
Obrigações do Tesouro
Obrigações do Tesouro

Imóvel sito na Cidade Financeira - Talatona

Banco Millennium Atlântico

Obrigações do Tesouro
Obrigações do Tesouro

REPRESENTAÇÃO / CAUCIONAMENTO DAS PROVISÕES TÉCNICAS

ACTIVOS A REPRESENTAR / CAUCIONAR
(Da Seguradora e de Resseguradores)
AQUISIÇÕES ATÉ 31 DE DEZEMBRO

Designação

Designação
(b)

Empréstimos hipotecários e Imóveis não Industriais

4.4
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Mapa Representação / Caucionamento das Provisões Técnicas
IOP_16

Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Semestre: 2
Ano: 2018

Posição a 3/13/2019 (a) Vida Não vida X Ano 2018

Montantes em milhares de Kwanzas
Valor

Depósitos em bancos 60.000
Dívida pública 49.999
Unidades de participação em fundos de investimento
Obrigações de empresas detidas pelo Estado
Outras Obrigações
Acções de empresas detidas pelo Estado
Acções de outras empresas
Empréstimos hipotecários

Montantes em milhares de Kwanzas

Código Quantidade
Valor de 

inventário (b )
53.583 49.999

- - 60.000

53.583 109.999
Mod. 01/005/ISS/GF

Anotações:
(a) Assinal com X o que interessa, preencher um mapa por cada actividade: Vida ou Não Vida

(b) Preencher um mapa por cada tipo de activo entre 1 de Janeiro do ano seguinte ao do exercício, até à data de 
entrega à Arseg

TOTAL

Banco Millennium Atlântico

BT - Bilhetes do Tesouro

REPRESENTAÇÃO / CAUCIONAMENTO DAS PROVISÕES TÉCNICAS

ACTIVOS A REPRESENTAR / CAUCIONAR
(Da Seguradora e de Resseguradores)

AQUISIÇÕES POSTERIORES A 31 DE DEZEMBRO

Designação

Designação

4.4
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Data: 2018-12
Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Moeda: AKZ

Montantes em milhares de Kwanzas

I

(1) Capital Social Realizado 1.921.473

(2)

(3) Reservas Livres (Reavaliação + Legal + Outras Reservas + Prémio de Emissão)

(4) Resultado de ganhos e perdas

    a) Resultados transitados -936.768

    b) Resultado líquido do exercício 13.679

    c) Distibuição de resultados do exercício

Total (a + b - c) -923.088

Outros Elementos - Flutuação de valores -22.207

(5) Total de (1) a (4) 976.177

(6) Elementos incorpóreos figurando no balanço 274.466

(7) TOTAL dos elementos constitutivos do Fundo de Garantia (X1) = (5) - (6) 701.712

(8)

(9) TOTAL dos elementos constitutivos da Margem de Solvência = (7) + (8) 701.712

II

A 1º. Resultado (óptica dos prémios)
(1) Prémios de Seguro Directo 3.488.961

(2) Prémios de Resseguro Aceite

(3) Impostos e Taxas

(4) (1) + (2) - (3) 3.488.961

(5) 30 % * (4) 1.046.688

(6) Indemnizações de Seguro Directo e Resseguro Aceite 736.397

(7) Indemnizações de Resseguro Cedido 293.121

(8) [(6) - (7)] / (6) 60,20%

(9) 1º. Resultado

(9A) - (5) x (8) se (8) > 50% 630.057

(9B) - (5) x 50% se (8) < 50% 0
B 2º. Resultado (óptica dos sinistros)

(10) Média das Indemnizações de Seguro Directo dos últimos três / sete exercícios 588.352

(11) Média das Indemnizações de Resseguro Aceite dos últimos três / sete exercícios 0

(12) (10) + (11) 588.352

(13) 50% * (12) 294.176

(14) 2º Resultado

(14A) - (13) x (8) se (8) > 50% 177.080

(14B) - (13) x 50% se (8) < 50% 0

A SEGUROS DO RAMO VIDA
(15) Provisões Matemáticas de Seguro Directo 68.200

(16) Provisões Matemáticas de Resseguro Aceite 0

(17) Provisões Matemáticas de Resseguro Cedido 7

(18) (15) + (16) 68.200

(19) (18) - (17) 68.194

(20) 6% x (18) 4.092

(21) (19) / (18) 99,99%

(22) Resultado

(22A) = (20) x (21) se (21) > 85% 4.092

(22B) = (20) x 85% se (21) < 85% 0

B FUNDOS DE PENSÕES

(23) Valor do Fundo * 1% 18.499

ACTIVIDADE NÃO VIDA

ACTIVIDADE VIDA E DE FUNDOS DE PENSÕES

Valor

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA MARGEM DE SOLVÊNCIA

CÁLCULO DO MONTANTE DA MARGEM A CONSTITUIR

Margem de Solvência

Metade da parte do Capital Social não realizado, desde que a parte realizada atinja, pelo 
menos, 25% do valor do Capital Social

Mais valias que não tenham caracter excepcional, resultantes da subavaliação dos elementos 
do activo (i )

4.4
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Data: 2018-12
Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Moeda: AKZ

Montantes em milhares de Kwanzas

ValorMargem de Solvência

I 701.711,64

II 701.711,64
III
A 1º. Resultado (9) 630.057
B 2º. Resultado (14) 177.080

(a) Montante da Margem (Resultado mais elevado de A ou B 630.057

(b) Margem mínima de solvência legal 222

(c) Fundo de Garantia mínimo legal 1/3 de (a) 210.019

(d) O montante da Margem a constituir será o valor mais elevado de (a) ou (b) 630.057

(e) O montante do Fundo de Garantia a constituir será o valor mais elevado de (b) ou (c) 210.019
IV -

ACTIVIDADE VIDA
(f) Resultado (22)+(23) 22.591

(g) Margem mínima de solvência legal 395.017

(h) 1/3 de (f) 7.530

(i) O montante da Margem a constituir será o mais elevado de (f) ou (g) 395.017

(j) O montante do Fundo de Garantia será o valor mais elevado de (g) ou (h) 395.017

V 652.647,93

VI 605.035,91

EXCESSO / INSUFICIÊNCIA - PARA 100% 49.064

Margem se Solvência mínima = 14% do capital social mínimo obrigatório (10.000.000 Usd) 432.050

Vida=16% de 8.000.000 Usd 1.280

Não Vida=12% de 6.000.000 Usd 720

Capitais elegíveis para a margem de solvência 701.712

Margem de solvência a constituir:

Vida e Fundos de Pensões 22.591

Não Vida 630.057

Regulamentar minímo (14% do capital social mínimo obrigatório) 432.050

Regulamentar real (cálculo) 652.648

Margem de solvência a constituir: 652.648

Excesso / Insuficiência 49.064

108%

Valor

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA MARGEM DE SOLVÊNCIA (A)

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA MARGEM DE SOLVÊNCIA (A+B)
ACTIVIDADE NÃO VIDA

ACTIVIDADE VIDA E DE FUNDOS DE PENSÕES

MONTANTE TOTAL DA MARGEM A CONSTITUIR = (d) ; (i)

MONTANTE TOTAL DO FUNDO DE GARANTIA A CONSTITUIR = (e) + (j)

RESUMO:

Rácio de solvência

Cálculo da solvência - RESUMO

4.4
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5 CERTIFICAÇÃO LEGAL
DE CONTAS E RELATÓRIO
DO AUDITOR EXTERNO
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