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MENSAGEM INSTITUCIONAL

No ano que agora finda, assinala-se o break-even da Seguradora, um marco importante
que representa o percurso efectuado e o muito que foi alcangado pelo projecto que
abragamos, desenvolvido por todos com vontade e que com a sua determinacao,

trabalho e competéncia soubemos conquistar.

Construimos em pouco tempo uma Seguradora diferente, com uma missao e uma
oferta disruptiva que contribuiu para a modernizagao e desenvolvimento do sistema

segurador nacional.

Soubemos capitalizar o prestigio e as sinergias da instituigdo ATLANTICO, nosso
principal parceiro na distribuicdo de seguros no canal bancario, neste caminho que

percorremos.

Numa envolvente de ambiente adverso, quer em termos macroecondémicos, quer
em termos de mercado segurador, cimentamos a nossa actuagao na gestao de
prioridades, com particular enfoque no controle do risco e na gestdo de investimentos

estratégicos.

Merece ainda especial destaque a relacdo institucional entre os diversos Orgdos
da Sociedade e o empenho e o profissionalismo demonstrados pelos Colaboradores,
pessoas qualificadas, motivadas e empenhadas que permitiram alcangar 0os nossos
objectivos e gerir de forma adequada os riscos e o caminho que tragamos.

Importa agora capitalizar e cuidar da nossa Conquista.

A todos expressamos o nosso agradecimento e o reconhecimento com que nos

honraram os nossos Clientes.






ORGAOS SOCIAIS FOR'T'::EZA

SEGUROS

QUEM CONQUISTA, CUIDA

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

ELPIDIO NETO

(Presidente)

CAMIA BUNGA

(Secretario)

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

JOSE WANASSI
(Presidente)

LUiS COELHO JORGE DA SILVA EMANUEL BARBOSA CESAR SOUSA
(Vice Presidente) (Vice Presidente) (Vogal) (Vogal)
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LUiS COELHO

(Presidente)

JORGE DA SILVA EMANUEL BARBOSA
(Vice Presidente) (Vogal)
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* Perito Contabilista
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Audit, Tax Advisory, SA
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MISSAO

A FORTALEZA Seguros posiciona-se no mercado como uma empresa focada nos seus

Clientes através de uma gestao de proximidade, valorizando a qualidade e niveis de servigo,

e apostando no desenvolvimento de solugdes que contribuam para a sua fidelizagao.

VISAO

Ser considerada lider no mercado segurador Angolano na qualidade e niveis de servico,
contribuindo em simultédneo para o seu desenvolvimento e promovendo a criagao de valor

para o Accionista.
Por ter como parceiro o Banco Millennium Atlantico a FORTALEZA Seguros assume o Canal

Bancario como o seu core business, aproveitando assim sinergias entre o sector bancario

e o sector segurador.
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VALORES

Excelencia

Fornecer o melhor servigo aos seus Clientes e promover a inovagao oferecendo produtos

cada vez mais direccionados as suas necessidades.

Focalizacao

Foco nos Clientes, permitindo a FORTALEZA Seguros ser reconhecida como lider de mercado

em termos de qualidade de servigo.

Respeito

Respeito por Clientes, Colaboradores e Instituicoes de forma a promover relagdes estaveis
e que se traduzam num impacto positivo no desenvolvimento do sector segurador e no

desenvolvimento econdmico de Angola, tornando assim o pais mais equitativo.

Sustentabilidade

Garantir a sustentabilidade do negécio da FORTALEZA Seguros através de politicas de
gestao de riscos adequadas e efectivas. Reger a actividade da Companhia de acordo com

elevados standards éticos, promovendo uma maior transparéncia para o mercado.
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ESTRATEGIA
COMERCIAL

Canais e Parcerias

A FORTALEZA Seguros mantem uma relagao estratégica na distribuicdo dos seus produtos
com o seu parceiro Banco Millennium Atlantico, tendo-se assistido ao crescimento

acentuado da sua carteira de Clientes e de apdlices contratadas.

O sector Segurador esta a crescer e a dinamica do mercado esta cada vez mais associada
ao modelo de bancassurance implementado pela FORTALEZA Seguros, o que nos leva a
inovar o nosso modelo de actuagdo. Surgem assim novas parcerias, solugdes digitais e

integracao de seguros em produtos ndao bancarios.

A disponibilidade do servigo de atendimento a Clientes 24 horas por dia, 7 dias por
semana, mantém-se como uma vantagem na qualidade do servigo que prestamos aos

nossos Clientes.
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Canal Bancario

E no Canal Bancario que reside o maior peso de vendas da FORTALEZA Seguros,
contribuindo significativamente o modelo de proximidade existente entre as estruturas
comerciais assim como a automatizagao e autonomia criada para uma melhor eficiéncia
sobre os niveis de servigo e interacgao com cliente bancario, tendo sido este, 0o modelo de
Bancassurance criado na base do surgimento da Fortaleza Seguros. Este modelo continua
a ter como ponto assente as visitas regulares de uma equipa reforgada de consultores
e especialistas aos Pontos de Atendimento ATLANTICO e Clientes mutuos, na procura de

solugdes inovadoras ou adaptadas a realidade de cada Cliente e suas necessidades.

Verificou-se no ano de 2018 um crescimento de 37% em numero de apodlices que
correspondem aproximadamente a 10 mil novos Clientes. Este impacto em Clientes e apdlices
resultou num aumento de prémios na ordem dos 35%, que demonstra efectivamente o
esforgo comercial entres ambas as instituigdes, o qual merece destaque e continuidade

para os proximos exercicios.

Registou-se também neste periodo, a criagdo do Desk Bancassurance, que integra uma
equipa transversal de ambas as instituicdes e que tem como objectivo continuar a incentivar
e potenciar a oferta de produtos FORTALEZA dentro do seio ATLANTICO, seja em Ciclos
Comerciais (Trimestralmente), seja em Ciclos Comunicacionais para as duas realidades
empresariais. Com isto, pretende-se atingir maiores racios de penetragdao, bem como a
diversificagcao da oferta com a qualidade que caracteriza o ecossistema onde se integram

estas duas marcas.
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Canal Directo

Foram identificadas metodologias de acompanhamento ao negdcio proveniente do
Canal Directo, que é composto por um leque de Clientes mais reduzido face ao anterior Canal.
Por forgca da sua dimensao e sensibilidade, os nossos Clientes Directos mereceram o
acompanhamento mais especializado e focado nas suas necessidades com o objectivo de
responder a todas as necessidades apresentadas. Este Canal conta com um peso de 25%
na carteira da FORTALEZA, correspondente a um total de prémios de 892 milhdes de AKZ,

gue representa um crescimento de 16% face a 2017.

Canal Mediacao

Trata-se de um canal complementar, de especial importancia e com particular relevo
as eventuais relacdes ja existentes entre Clientes do nosso principal parceiro e

mediadores/corretores ja em acgao junto destes Clientes.

Canal Representantes

Novas parcerias foram estabelecidas ao longo do exercicio, que alargaram a presenga
da marca FORTALEZA, com o surgimento da SOGEPOWER, com a venda do produto
Automoével, assim como o reforgo de comunicagao e imagem no parceiro ja existente,

Organizagoes Chana.
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Clientes e Sectores de
Actividades

* PARTICULARES:
Distribuidos pelos varios segmentos do parceiro ATLANTICO (Particulares, Prestige e
Private), onde o foco da Companhia estd assente na sua massificagéo, diversificagdo
e agilidade na sua aquisigao, fazendo com esta tipologia de Cliente identifique
vantagens na sua contratagao, pelo servigo e eficiéncia em si. Também os produtos
sdo criados de acordo as necessidades naturais de Clientes particulares e do

mercado onde se integram.

« EMPRESAS:
Distribuidos por PME’s, Corporate’s e Large Corporate’s, que tém a sua vida financeira
gerida por especialistas em ambas as instituigdes, o que lhes transmite confianga
e seguranca para poderem controlar riscos que envolvem a sua actividade.
Necessidades Taylor Made sao analisadas com rigor e detalhe devido para o alcance
das melhores solugdes no mercado Segurador, onde o co-seguro tem sido uma

dinamica bastante dinamizada para esta tipologia de Clientes.

A FORTALEZA Seguros continua a focar a sua actividade em varios sectores,
disponibilizando uma oferta de seguros a um amplo leque de sectores representativos

da economia.

Em 2018, a FORTALEZA apresentou na sua Carteira mais de 40 mil Clientes,

distribuidos pelos varios sectores de actividades e segmentos de negécios.

Relatério e Contas 2018 W
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INOVAGCAO E MARKETING

A inovacao e o foco na experiéncia do Cliente estdo no nosso ADN e sdo uma prioridade
no desenvolvimento de todos os projectos, produtos e servicos da FORTALEZA Seguros.
Foi com esta premissa que a Direcgdo de Inovagao e Marketing, em colaboragdo com as
restantes unidades organicas, trabalhou para adaptar a oferta e a experiéncia do Cliente as

alteragdes do mercado e necessidades dos Clientes.
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Disponivel

Tive um sinistro .,

Preciso de ajuda

Boa tarde estimado cliente,
agradecemos o

seu contacto. Pedimos-lhe que
faca uma breve descri¢do do seu
sinistro automével

Vinha distraido e bati na traseira do
carro da frente 16:47 W

Recebemos a sua descri¢do com
sucesso. Para darmos
continuidade ao seu processo
pedimos que nos envie os
documentos que seguem:

Bl - frente e verso

Carta do condutor

Livrete

Titulo de propriedade da viatura

De momento ndo os tenho comigo
16:49 W
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Inovacao

Ao nivel da inovagao, langamos o reporte de sinistros automovel via chat Whatsapp, uma
solucao que permite aos Clientes FORTALEZA, reportar os seus sinistros de forma pratica,

rapida e em tempo real.

Para potenciarmos a proximidade aos nossos Clientes, parceiros e talento nacional, langamos
a nossa pagina do Linkedin, criada com os contributos de toda a Companhia através de

sessdes de co-ideacgao e co-criagao.

De modo a reforgcarmos a nossa abertura ao Mundo e as start-ups angolanas, apoiamos o
Global Entrepreneurship Week Angola, um evento internacional de referéncia na dinamizagao
do empreendedorismo e efectudamos acordos de parceria com a Kubinga e com a Appy
Saude para a venda de seguros nas plataformas digitais destes parceiros, entre outras

accoOes de venda cruzada e comunicagao sinérgica.

Com o objectivo de aumentarmos a produtividade e a transparéncia do trabalho desenvolvido
pela Direc¢ao de Inovagéao e Marketing, implementamos a abordagem Agile e metodologia
Kanban na gestao das actividades da Direcgao e passamos a utilizar a ferramenta Trello
na gestdo dos projectos de inovagao e marketing, o que nos permitiu colaborar e dar
visibilidade a todos os participantes nos projectos, sobre as actividades a desenvolver,

a decorrer e concluidas.

Tendo o Cliente sempre no centro da nossa actividade, introduzimos as primeiras abordagens
alinhadas com a metodologia de Design Thinking no processo de desenvolvimento dos
produtos e servigos da FORTALEZA, e a nossa oferta e comunicagao passou a incorporar a
criatividade, ousadia, necessidades e visao dos nossos Clientes, potenciais segmentos,
parceiros e colegas que, foram envolvidos e participaram activamente no desenvolvimento

dos produtos e servigos da Companhia.

Para melhor apoiarmos as areas de negocio, desenvolvemos novos mapas de performance
que permitem verificar de forma mais rapida o progresso da ac¢gao comercial e identificar

eventuais desvios face aos objectivos definidos.
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Produtos e Campanhas

Com o objectivo de fortalecermos a nossa posi¢cao no mercado e oferecermos solugdes
mais ajustadas as principais preocupacgcdes e necessidades dos Clientes, langamos
comercialmente o Seguro de Acidentes Escolares, um seguro de acidentes pessoais
focado nos estudantes e que pode ser comercializado para clientes particulares e para
clientes empresariais como parte do plano de seguros que as instituicdes de ensino tém
para os seus alunos, ou como parte do pacote de beneficios que as empresas oferecem aos

seus colaboradores.

Para avaliarmos a competitividade das nossas solugdes de seguros, efectuamos
benchmarks para os produtos da oferta core, o que nos permitiu reposicionar as coberturas

e respectivos pregos de alguns dos produtos desta oferta.

Através da Campanha “Aqui Fico Seguro”, reforcamos os lagos de parceria e proximidade
com o ATLANTICO, o nosso parceiro de referéncia no canal bancario. Esta campanha com
foco no seguro automovel foi langada no ultimo trimestre do ano, teve presenca nos
diferentes canais de comunicagao do banco e introduziu a nova imagem do produto com

foco na geracao Milenar.
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Eventos

Em 2018 participamos e apoiamos eventos de referéncia no sector segurador como
| sdao exemplo o 1° Forum de Seguros promovido pela ARSEG - Entidade Reguladora e o

3° Férum de Seguros promovido pelo Jornal Expansao, onde fomos parceiro Platina.

Em parceria com o ATLANTICO participamos ainda na Feira Internacional da Huila e na

Feira Internacional do Huambo, através de acg¢des de apoio ao negdcio.

Em 2019, queremos que a inovagao e a experiéncia do Cliente sejam catalisadores
da criagao de valor ao ecossistema, do conhecimento, da eficiéncia e do crescimento
sustentavel do negoécio, e estamos por isso a percorrer um caminho que nos permita
pensar e trabalhar inovacgao e experiéncia do Cliente, de forma sistematica, consistente

e sustentada.
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FUNDO DE PENSOES

A FORTALEZA Seguros € uma entidade, desde a sua génese, licenciada para a gestao de

Fundo de Pensdes. Em 2018 revela-se a sua actividade neste dominio, ndo como mais um
player, mas vendo a si confiada a gestdao de um dos maiores Fundos do mercado, o Fundo
do Banco Millennium Atlantico, que teve concluido o seu processo de constituicao
e licenciamento, junto das instituicoes pertinentes e publicado em Diario da Republica
no ano de 2018.

O objectivo da FORTLEZA na componente de gestdao de Fundos de Pensdes é diversificar
o seu leque de Clientes alvos e oferecer a cada Cliente Empresa as melhores solugdes de
Plano de Pensdes Taylor Made. Para cumprimento deste objectivo, a FORTLEZA langou-se
a um novo desafio - a criagao e estruturacao do Fundo de Pensdes Aberto de Adesao
Colectiva, denominado FUNDO ABERTO FORTALEZA SEGURA direccionado para Pequenas

e Médias Empresas, no sentido de promover/fomentar a cultura de poupancga colectiva.

Adicionalmente, com o objectivo de acomodar e melhorar a qualidade de vida dos seus
Colaboradores e motiva-los da melhor maneira, a area de Fundo de Pensdes, em estreita
parceria com o Capital Humano da FORTALEZA, vem desenvolvendo um conjunto de
estratégias compensatorias a nivel do seu pacote de beneficios financeiros. Dentre estes
beneficios salienta-se com particular relevancia o Fundo de Pensdes da FORTALEZA,
que deu inicio o seu processo de formalizagao e licenciamento juntos das instituicoes
pertinentes e da Entidade Reguladora = ARSEG. Com a constituicao e formalizagao do
Fundo FORTALEZA dara maior robustez ao pacote de compensacgao e beneficios

resguardando de forma segura a reforma dos seus Colaboradores.
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PRODUCAO
E SUBSCRICAO

Conseguimos dar um maior enfoque no Cliente apesar dos desafios decorrentes

do crescimento da carteira e da acomodacao de novos produtos e servigos através

de uma politica centrada na optimizagao dos processos de subscrigdo e aceitagao.

Foi feito um reforgo no conhecimento técnico e tedrico dos Colaboradores afecto a area
através de sessoOes de formagao e training dentro e fora da Companhia, com parceiros de
referéncia no nosso sector e resseguradores internacionais, nomeadamente Odete
Fachada Consultores, Academia de Seguros e Fundo de Pensdes, Valor Humano,

MAPFRE Re, Munich Re, entre outros.

Fruto de cada vez maior especializagao e tecnicidade dos servigos de subscricao,
em 2018 estivemos presentes em parte significativa dos riscos em co-seguro no
mercado e merecemos a confianga de Clientes e congéneres através da lideranga em

alguns desses processos.

No ramo Vida Risco, fruto da experiéncia e frequéncia atingidos, foram melhorados
de forma significativa os niveis de servigo no processo de aceitagao e subscrigao,
0 que se reflectiu positivamente no feedback recebido das areas de negdcio

contratantes.
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SINISTROS

Num contexto de desvalorizagdo da moeda e inflagao acentuada, que contribuiu no

aumento geral de pregos de bens e servigos a nivel geral, conseguimos o inesperado,

uma reducgao da sinistralidade face ao periodo de 2017.

O controlo dos custos com sinistros, o continuado refor¢o das parcerias com prestadores,
bem como, a exceléncia nos critérios técnicos de aceitagao de riscos foram os grandes

impulsionadores dos bons resultados de sinistralidade registados em 2018.
Em 2018 fechamos o ano com uma taxa média de sinistralidade na ordem dos 20,89%

gue compara com uma taxa média de sinistralidade de 31,55% em 2017, o que representa

uma variagao positiva de 33,79%.
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RESSEGURO

Nao obstante a restricdo do seu painel de resseguradores, a FORTALEZA Seguros renovou

os seus tratados automaticos de resseguro com os maiores resseguradores internacionais,
tendo sido observadas ligeiras alteragdes nas condi¢cdes de taxas para os tratados nao
proporcionais, porém aumentou a capacidade do seu tratado proporcional de Fire,
Engineering and Marine, garantindo a manutengao das taxas de comissionamento do

respectivo tratado.

A Munich Re continuou a assumir a lideran¢a dos tratados proporcionais e ndo proporcionais
do ramo néo vida, sendo que se mantiveram no painel outros grandes resseguradores como
a Swiss Re, Scor P&C, Mapfre Re e Africa Re.

Ao nivel do tratado de vida risco, ndo ocorreram alteragdes de grande significancia,
sendo que a estrutura do painel de resseguradores compunha a Partner Re, como lider do

respectivo tratado, Mapfre Re e Africa Re.

Para os riscos de grande dimensao e de maior complexidade, a FORTALEZA Seguros
continuou a beneficiar de suporte de resseguro, em regime Facultativo, por parte de grandes
resseguradores internacionais, em especial daqueles que o apoiam nos seus tratados,
contando deste modo com a experiéncia e confianga de dois brokers de referéncia mundial,

na intermediacao destes contratos.

A titulo particular, a FORTALEZA tem suporte em resseguro junto da MAPFRE Assistance
para o produto Viagem e junto da ACUNSA (Asitencia Clinica Universidad de Navarra) para
o produto Saude Internacional, sendo ambas, entidades de referéncia mundial no que

concerne aos servigos de assisténcia pessoal e patrimonial.
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A rigorosa politica de subscricao e de analise de riscos, levou a Companhia a apresentar
baixas taxas de sinistralidade na sua carteira, com realce para a carteira de Multirriscos
e Transportes, cujo tratado apresentou resultado positivo para os resseguradores, e deu

a Companhia direito de beneficiar dum Profit Comission superior ao do ano anterior.

A desvalorizagdo crescente da taxa de cambio, combinada com a dificuldade de realizar
oportunamente os pagamentos aos resseguradores, levou a Companhia a suportar
relevantes perdas cambiais. Apesar dos atrasos observados nos pagamentos aos
resseguradores, os mesmos mostraram-se compreensivos e solidarios com a FORTALEZA,

por compreender a conjuntura econémico-financeira que do Pais.

Em suma a proximidade e a partilha de informacgao reconhecida pelos Resseguradores,

continua a ser também uma vantagem competitiva na relagdo com este mercado.

PAINEL DOS RESSEGURADORES DOS NOSSOS TRATADOS

Munich RE = PartnerRe

PARTNER REINSURRANCE EUROPE SE
Rating da Capacidade Financeira: AA-

MUNICH REINSURRANCE CO. OF AFRICA LTD
Rating da Capacidade Financeira: A-

@ SwissRe MAPFRE RE

MAPFRE RE, COMPANIA DE REASEGUROS, S.A.

SWISS REINSURRANCE CO. Rating da Capacidade Financeira: A-

Rating da Capacidade Financeira: AA-

SCOR 2 AfricaRe

SCOR GLOBAL P&C SE AFRICAN RE CORP. LTD.
Rating da Capacidade Financeira: AA- Rating da Capacidade Financeira: A-
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TECNOLOGIAE
COMUNICACOES

Ao nivel das Tecnologias e Comunicagdes, foi implementado uma nova estratégia

tecnoldgica, que permitiu o desenvolvimento de uma estrutura com conjunto de
servigos de integracgao, alinhados ao plano estratégico de negécio da Companhia, e
que possibilitou o apoio no planeamento de expansao, manutencao e evolugao dos

sistemas computacionais.

Em 2018, a FORTALEZA Seguros apresentou-se ao mercado como sendo a primeira
seguradora em Angola a disponibilizar servico de pagamento e reconciliagcao de for-
ma automatica (Real-Time), sendo este um dos efeitos positivos para comodidade

dos nossos Clientes.

Posicionamo-nos perante o mercado, com destaque nos servigcos de integracdao com
plataformas externas, acomodando todo Canal de Distribuicdo e Digital, garantindo
assim maior oferta e disponibilidade de produtos e servicos em diversas plataformas
online, com vista a aumento e eficiéncia nos processos de negdcio, resultando numa

reducao de custos operacionais.

NOSSOS PARCEIROS DE IT

2 ; === QJJ s 2Co
l S =555 pST
| INSURANCE KNOWLEDGE — — — Y —
SOLUGAO TECNICA PROVEDOR DE EQUIPAMENTOS DE NEGOCIO DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE

A FORTALEZA utiliza a solugdo tecnolégica A FORTALEZA utiliza equipamento da A FORTALEZA conta com os servigos da

da 12S, Um software house especializada em IBM, uma empresa que oferece servigos Asseco,uma empresa especializada no desen-

seguros e fundos de pensdes de infra-estrutura, que vdo desde computa- volvimento de soluges tecnoldgicas e de
dores de grande porte até a nanotecnologia. conhecimento nos varios sectores de actividade
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CONTROLOE
QUALIDADE

Em 2018 continuamos a investir na formacao dos quadros Fortaleza de forma a aumentar

a autonomia na gestao e optimizagao de processos, com vista ao crescimento sustentavel
da Companhia. Assim a Fortaleza adquiriu mais capacidade de resposta as mudancgas

constantes do mercado e flexibilidade na manuteng¢ao dos seus produtos.

Com foco na automatizacao de processos e melhoria de servico fizemos varios pequenos
desenvolvimentos com vista a melhoria da experiéncia do cliente, externo e interno, que se

repercutiu nos resultados alcancados e robustez do negdcio.

Demos os primeiros passos numa ferramenta mais robusta de apoio a tomada de deciséo,
a ser desenvolvida de raiz, de modo a reunir competéncias necessarias para a implementagao
de uma ferramenta de controlo de gestao robusta e adaptada as necessidades da
FORTALEZA Seguros.

Aderimos e implementamos o programa da ASAN do Ficheiro Nacional de Matriculas

e Cadastro de Fraudes, com vista a criagdo de uma base de dados centralizada que permitira

as companhias nacionais terem mais informacao para gestao da sua carteira automovel.
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JURIDICO E COMPLIANCE

2018 foi um ano marcado por alteragdes a nivel de Governance e, nesse contexto,
pela redefinicao de um conjunto de atribuigées dentro da Companhia como um todo,
mas em particular do Gabinete em aprego. A separagao subjectiva/pessoal relativamente
a lideranga desta area e da area de Capital Humano, entdo evoluida para Direcgao,

foi um evento relevante.

Nesse contexto, fazendo jus a sua dimensao, orientada para o suporte a Administracgao,
foi dedicada assisténcia aos 6rgaos sociais, o Gabinete Juridico e de Compliance
teve a sua actividade voltada para o acompanhamento do Conselho de Administragao
e Comissao Executiva, nomeadamente a nivel na elaboragdo de regulamentos
e acompanhamento as suas sessdes de trabalho. Seguiu-se a estruturagao do
Gabinete, com definicdo das suas atribui¢cdes, langando-se em simultaneo o processo
de elaboragao de um conjunto de instrumentos oportunos, orientados para o controlo
formal de prestadores e outros interlocutores, num compromisso de munir a

Companhia de mecanismos de avaliagao e controlo de conformidade.

A actividade perspectivada para 2019 devera prender-se sobretudo com o desenvolvimentos
de procedimentos para uma Companhia ainda em evolu¢gdo mais ou menos permanente,
acgoes de (in)formacdo da Companhia e sensibilizacdo para a necessidade de todos
serem actores e deverem estar alerta para a prevengao de praticas ilicitas, nao
conformes e contrarias a politica interna e ou que de algum modo possam poér em

risco a operacgao.
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CAPITAL HUMANO

2018 foi 0 ano de consolidagdao da equipa FORTALEZA. Especializamos areas e fungdes,
promovemos novas experiéncias de aprendizagem e procuramos incorporar as melhores
praticas do mercado e a experiéncia e valores do nosso ecossistema, nas politicas de

Capital Humano.

Orgulhamo-nos de ter uma equipa comprometida com a estratégia, que concilia novos e
experimentados talentos, varios backgrounds profissionais e significativa harmonia etaria

e de género.

Equipa | Género
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Talento

A equipa cresceu cerca de 30%, com semelhante reforgo do negécio e do suporte. Destacar

uma maior aposta na captagéo de quadros experientes.

Evolucao equipa FORTALEZA

51% Fundadores

2016 2017 2018

A semelhanca dos anos anteriores, desencadeamos um conjunto de ac¢des no sentido
de consolidar e ganhar novas competéncias. Foram dadas aproximadamente 300 horas
de formacao junto de parceiros externos, dada continuidade a formacgéao interna e
proporcionadas visitas a entidades de referéncia no sector e em areas relevantes a

nossa estratégia.

Iniciamos um Programa de Desenvolvimento de Competéncias dirigido a toda a equipa
comercial, com o objectivo de amadurecer competéncias técnicas e comportamentais, e
assim impactar a experiéncia ao Cliente e o planeamento e monitoria da actividade.
Ainda no ambito do talento e carreiras, aconteceram as primeiras promog¢des, sendo

4 delas para fungdes ao nivel da Direccao.

Foram ainda incentivadas mobilidades internas e o envolvimento em projectos estruturantes

para a FORTALEZA. Terminamos 2018 maiores e melhor preparados.
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Processos

Acrescentamos e automatizamos novas funcionalidades na aplicagao RH4Sapiens e outras
ferramentas de suporte, dispondo agora de informagao mais rigorosa e atempada para
o acompanhamento, decisao e reporte dos principais processos da gestao das nossas

Pessoas tais como; Recrutamento e Selecgao, Formacgao, Férias, Viagens, entre outros.

Foi um ano de olhar a nossa caminhada, de fortalecermo-nos enquanto equipa e de construir

as bases para uma politica de capital humano alicergada sobretudo no ADN das Pessoas

que diariamente constroem a identidade e a promessa FORTALEZA.
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RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Na FORTALEZA, estamos comprometidos com a sustentabilidade da comunidade, com uma

cultura de proximidade e de cuidar.

Foi sobre estas insignias, que procuramos em 2018 dar maior consisténcia a nossa acgao
social. Para o efeito, elegemos das entidades com quem temos colaborado, aquela
gue nos pareceu mais necessitada e desacompanhada, e formalizamos um contrato de

colaboracao regular com o Lar Santa Paula Frassinetti em Benguela.

Este apoio, que passa pela atribuicdo de um valor mensal fixo, tem impactado sobretudo
na alimentacao das cercas de 80 meninas 6rfas que o Lar acolhe, entre outras ajudas ao

nivel dos produtos de higiene e pequenas obras de melhoria.

O valor em causa e a sua regularidade, tem sido imprescindivel para a seguranca e
tranquilidade do Lar, tem permitido um melhor planeamento e gestao e sobretudo tem
impactado em iniciativas que trazem sustentabilidade por um lado, e reforcam a formacao

de valores e oficios das meninas, por outro.

O Lar consegue com esta nova realidade, satisfazer as bases da piramide de necessidades
e contribuir para a tesouraria quotidiana, sem comprometer os estudos e outras acg¢des

proprias do processo de crescimento destas criangas.
0 modelo desenvolvido em 2018 fomentou uma maior aproximacao dos colaboradores

ao Lar, tendo aumentado o numero de envolvidos nas acg¢des corporativas, bem como uma

maior consciéncia e compromisso social na FORTALEZA.
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SINTESE DOS INDICADORES
DA ACTIVIDADE

Apesar da conjuntura econémica ter-se mantido desafiante no ano de 2018, a FORTALEZA
Seguros, empenhou-se na consolidacao da sua operacao, reforcando o seu posicionamento

no mercado segurador angolano e garantindo um crescimento sustentado do seu negécio.

Montantes expressos em milhoes de AKZ

Evolucdo dos Resultados e

Indicadores de Negocio

Demonstracao de Resultados

Prémios de Seguro Directo 3.530 2.681 1.107
Vida 41 61 10
Nao Vida 3.489 2.621 1.097

Taxa de Crescimento de Prémios 32% 142 -

Margem Técnica 1.295 769 202

Resultado Liquido Do Exercicio 14 -195 741

Taxa de Crescimento dos Resultados 107% 74% -

Capitais Proprios 976 987 1.178

Activo Total Liquido 3.431 3.283 3.438

Investimentos 2.059 1.599 1.353

Provisdes Técnicas 1.613 1.318 616

Racios
Eficiéncia

Taxa de Sinistralidade 21% 32% 17%

Racio de Sinistralidade’ 23% 35% 30%

Taxa de Cobranca de Prémios 97% 94% 94%

Rentabilidade Técnica 37% 29% 18%

ROA (Return On Assets?) 0,4% -6% -22%

ROE (Return On Equity?) 1% -20% -63%

Margem de Solvéncia 108% 136% 410%

Capitais Proprios/Activo Liquido 28% 30% 34%

Cobertura das Provisdes Técnicas 128% 121% 220%

N° de Apdlices 104.426 76.752 17.603

N° de Colaboradores 47 37 30

' Custo com Sinistros sobre Prémios Brutos Adquiridos
2 ROA (Return On Assets) - Retorno sobre os Activos
3 ROE (Return On Equity) - Retorno sobre o Patriménio Liquido
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ANALISE DETALHADA
DOS INDICADORES

Producao e Apolice

Em termos globais, a FORTALEZA Seguros emitiu 104.426 apdlices, atingindo um volume
de prémios de seguro directo de 3,53 mil milhdes de Kwanzas, tendo concentrado a sua
actividade nos ramos Nao Vida. Os prémios de resseguro cedido atingiram o montante de

1,75 mil milhdes de Kwanzas.

Montantes expressos em milhdes AKZ

Seguro

Ramos N° de Apolices Di Resseguro Cedido Liquido
irecto
Ramo Vida 328 41 y) 39
Ramos Nao Vida 104.098 3.489 1.749 1.740
Acidentes de Trabalho 81 264 7 257
Viagem 52.890 179 79 101
Saude 56 556 390 166
Acidentes Pessoais 42.216 146 5 141
Multirriscos 124 651 515 136
Responsabilidade Civil 6 4 0 4
Transporte 8 2 1 1
Aviacao 6 69 68 1
Petroquimica 34 659 654 5
Automovel 7.849 718 23 695
Automovel - Frotas 827 241 7 234

ota 04.426 U 9
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Analisando o numero de apdlices emitidas, ao nivel de canais de distribuicao, é
notoria a robustez do Canal Bancario, representando 99% do total de apdlices emitidas
em 2018. Os ramos viagem e acidentes pessoais representaram em conjunto 91% do total

de apélices emitidas no ano.

Canal de Distribuigcao Ramo de Produtos

Legencla:
B Canal Bancario B Canal Directo B Canal Mediagédo B Vida Risco Acidentes de Trabalho M Viagem W Saide M Acidentes Pessoais M Multirriscos
B Canal Seguros Préprios Canal Representantes M Responsabilidade Civil B Transporte Aviagdo M Petroquimica M Automovel Auto-Frotas

O volume de prémios emitidos no Canal Bancario representa 50% da carteira de prémios em
2018. Os canais Directo e Seguros Proprios apresentam-se a seguir com, respectivamente,
25% e 24%. Os ramos automovel, multirriscos, saude e petroquimica representaram

em conjunto mais de 80% do volume total de prémios emitidos no ano.

Canal de Distribuigao Ramo de Produtos

Legenda:
B Canal Bancario M Canal Directo B Canal Mediagéo B Vida Risco Acidentes de Trabalho M Viagem M Saide M Acidentes Pessoais B Multirriscos
B Canal Seguros Préprios Canal Representantes M Responsabilidade Civil B Transporte Aviagdo M Petroquimica M Automovel Auto-Frotas
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Resseguro Cedido

O custo liquido de resseguro atingiu o valor de 1,16 mil milhdes de AKZ. O detalhe por

produto é apresentado no mapa abaixo.

Montantes expressos em milhdes AKZ

Produtos Prémios Comissdoes Indemnizacoes Liquido
Vida Risco 2 0 0 2
Acidentes de Trabalho 7 0 0 7
Assisténcia em Viagem 67 0 0 67
Viagem - Cartoes 12 0 0 12
Saude Internacional Individual 26 6 0 19
Saude Internacional Grupo 2 0 0 1
Solucao Saude 363 114 260 -11
Acidentes Pessoais 5 0 0 5
Multirriscos - Proteccao Casa 4 2 0 2
Multirriscos - Incéndio e Outros Danos 497 110 23 365
Multirriscos - Bens em Leasing 13 5 -1 9
Responsabilidade Civil 0 0 0 0
Embarcacoes 1 0 0 1
Aviacao 68 9 0 59
Petroquimica 654 48 0 606
Automovel 23 0 0 23
Automovel - Frotas 7 0 11 -4
OTA g g 6
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Sinistros

O custo com sinistros atingiu o valor total de 737,51 milhdes de Kwanzas. A Fortaleza
Seguros, com o rigor da subscricao dos seus produtos, conseguiu descer a taxa de
sinistralidade de 32% sobre os prémios brutos emitidos, registada no exercicio de 2017
para 21% em 2018. O racio de sinistralidade sobre os prémios adquiridos atingiu 23%.

No exercicio de 2017 o racio de sinistralidade foi de 35%.

O prazo médio para a regularizacdao de sinistros do ramo automével foi de D+6 dias,
apresentando-se este indicador com uma eficiéncia de 3 dias a menos, comparado ao

nivel de servigo objectivo (D+9).

Custo com Sinistros
(em milhdes de AKZ)

Saude
401
Automovel

Multirriscos

Acidentes de Trabalho

Acidentes de Pessoais

Vida Risco

Responsabilidade Civil

B 2018
B 2017

Viagem

OO0 OO o=~ O=—=
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Em 2018 a margem técnica atingiu 1,29 mil milhdes de AKZ, o que representa um

crescimento de 68% face ao ano passado. Abaixo o detalhe da margem técnica.

Montantes expressos em milhoes AKZ

Natureza 2018 2017 Variacao A (%)
Prémios Facturados 3.530 2.681 849 32%
Comissoes e Despesas Aquisicao 255 214 41 19%
Custo de Resseguro 1.456 1.022 434 42%
Indemnizacoes Liquidas 444 529 -85 -16%
Rendimentos Afectos as Provisdes Técnicas 152 115 37 32%
Ganhos Realizados em Investimentos Mobiliarios 27 0 27 -
Variacao das Provisoes Técnicas 264 220 43 20%
Provisdes para Prémios em Cobranca -18 24 -42 -173%
Outros Custos e Proveitos Técnicos -13 -16 4 -22%
Margem Técnica 1.295 769 525 68%

Contribuicao para Margem Técnica

Legenda

B Vida Risco

B Responsabilidade Civil B Transporte Aviagao

W Relatério e Contas 2018
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Custos Operacionais

O total dos custos operacionais atingiram o montante de 1,58 mil milhdes de AKZ

e representam um crescimento de 51% face ao valor do ano anterior.

Montantes expressos em milhdes de AKZ

Custos com Pessoal 850 54% 531 51% 319 60%
Fornecimentos e Servicos Externos 512 32% 355 34% 157 44%
Impostos e Taxas 72 5% 51 5% 21 42%
Amortizacoes 146 9% 111 11% 34 31%
Total Custos Operacionais 1.580 100% 1.048 100% 531 51%

Esturura de Custos com FSE’s

CB

% .

2

11%

39%

Legenda
A\ Consumos e Comunicagdes / Publicidade e f‘& Custos com Outros Fornecimentos
ﬁ Rendas Deslocagdes e Seguros Marketing ‘V Prestadores e Servigos
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Investimentos e Cobertura
das Provisoes Téecnicas

A carteira de investimentos registou um crescimento de 29% suportado essencialmente

pelo cash flow gerado pelos investimentos e pelo negocio.

Em termos de alocacgao por tipo de investimentos registaram-se algumas alteragdes,
passando os titulos do Estado (OT'’s) a ter maior representatividade da carteira com cerca
de 69%.

Em 2018, o valor dos investimentos representou perto de 60% do activo total e apresentou
uma taxa de cobertura das provisdes técnicas de 128%. Garantiu-se a diversificagao dos
investimentos, cumprindo com os limites legalmente estabelecidos para a representacgao
das provisdes técnicas.

Montantes expressos em milhoes de AKZ

018 0 ariacao

PROVISOES TECNICAS DE SEGURO DIRECTO

Provisao Matematica do Ramo Vida 68 4% 57 4% 11 19%
Provisao para Riscos em Curso 1.023 63% 707 54% 316 45%
Provisao para Incapacidade Temporaria AT 66 4% 43 3% 23 53%
Provisao para Sinistros Pendentes 456 28% 511 39% -55 -11%

INVESTIMENTOS AFECTOS AS PROVISOES TECNICAS

Imoveis 140 7% 0 0% 140
Titulos de rendimento fixo
De Divida Publica - Obrigacoes do Tesouro 1.417 69% 543 34% 874 161%
Depositos em Instituicées de Crédito
BMA - valores livres 300 15% 640 40% -340 -53%
BMA - valores livres 202 10% 202 13% 0 0%

Total dos Investimentos Afectos as Provisoes 2.059 100% 1.599 100%

Técnicas

Taxa de Cobertura das Provisdoes Técnicas 128% 121%
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Resultado dos
Investimentos Financeiros

A nivel dos rendimentos de investimentos financeiros, verificou-se um crescimento de 31%
face ao resultado alcangado no ano transato. No ano passado nao tivemos ganhos

cambiais, o Kwanza manteve-se estavel durante 2017, s6 em 2018 é que comegou a

desvalorizar.

Montantes expressos em milhdes de AKZ

De 0
0 0 0
RENDIMENTOS
Rendimentos Afectos as Provisdes Técnicas 179 80% 115 67% 64 56%
Rendimentos Livres 45 20% 57 33% -12 -20%
0 do end O 0 00% 00%
GANHOS DE VARIACOES CAMBIAIS 614 -
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Margem de Solvencia

Em 31 de Dezembro de 2018 a estrutura de capitais da FORTALEZA apresentou

um racio de solvéncia de 108%.

O rdcio de solvabilidade apresentado foi calculado de acordo com os critérios definidos
no Decreto Executivo n.° 6/03 de 24 de Janeiro e reflecte uma estrutura de capitais

adequada as responsabilidades assumidas.

Solvéncia
(milhdes de AKZ)

108%

CAPITAIS ELEGIVEIS PARA MARGEM
DE SOLVENCIA

Capital Social 1.921
Reservas e Resultados Transitados 937
Resultados do Exercicio 14 MARGEM DE SOLVENCIA A CONSTITUIR

Outros Elementos - Flutuacdo de Valores 22
Elementos Incorpéreos 274 Vida e Fundo de Pensdes 23
N&o Vida 630

Total 702
Total 653
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PERPECTIVAS
DE EVOLUGAO

Conscientes que temos um grande caminho para percorrer e um conjunto de desafios
e objectivos para alcancgar, encaramos e enfrentamos o futuro, com a determinagao e

a ambicdo de sermos cada vez melhores, mais eficientes e inovadores.

Mantemos o nosso foco, genericamente, nas Linhas Estratégicas definidas para o
triénio (2018 - 2020), sendo que pretendemos concentrar a nossa atencdo nos temas

que abaixo elencamos:

m Fortalecer as relagdes interpessoais, mediante a consolidagdao da cultura
FORTALEZA, criando um “ADN do Guerreiro FORTALEZA", caracterizado pelos

nossos valores: Exceléncia, Focalizagao, Respeito e Sustentabilidade;

m Manter o foco e proximidade aos Clientes, para conhecé-los cada vez melhor e

proporcionar-lhes uma oferta alinhada as suas necessidades;

m Aumentar a carteira de Clientes, alargando a taxa de penetragao no Canal Bancario,

assim como nos outros canais;

m Assegurar o crescimento sustentado da carteira, com aumento de taxas de
rentabilidade, mediante uma subscrigdo bastante criteriosa e de um enorme

esforgo de retencgédo e fidelizagao dos Clientes;



Garantir maior controlo sobre os sinistros, assegurando um tratamento justo e

eficiente dos mesmos;

Optimizar os processos e procedimentos internos com vista ao aumento da

produtividade e melhoria da nossa eficiéncia;

Garantir a manutencao/melhoria da qualidade e niveis de servigos, envolvendo a

opinidao dos Clientes neste processo;

Assegurar a manutencao da taxa de cobrancga de prémios acima de 90%, de modo a

reduzir o custo decorrente da constituicdao de provisdes para prémios em cobranga;

Aumentar a carteira de investimentos, garantindo a consolidagao dos investimentos

ja existentes e tendo como objectivo principal o aumento da sua rentabilidade;

Fomentar a cultura de self-insurance, por via dos novos canais de comunicagao

(apps, web, call center, etc);

Desenvolver e operacionalizar novas ferramentas de Business Intelligence (Analytics),
de modo a garantir a optimizagao da informacgao de gestao, para suporte a tomada

de decisao;

Contribuir para o crescimento do mercado ao nivel da Inovagao Digital, desenvolvendo

novas ferramentas informaticas que sirvam de diferenciagao estratégica;

Ser reconhecida como uma Companhia de referéncia no sector de actividade
Bancassurance, na eficiéncia e rentabilidade, na inovacao e digital e na qualidade

e niveis de servigo oferecido aos Clientes.
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PROPOSTA DE
APLICACAO DE
RESULTADOS

O resultado liquido apurado no exercicio de 2018 foi de 13.679.454,61 Kwanzas (treze
milhdes seiscentos e setenta e nove mil quatrocentos e cinquenta e quatro kwanzas
e sessenta e um céntimos).

Considerando o que consta do relatério do Conselho de Administragcao e nos termos
do disposto na Lei das Sociedades Comerciais, artigos 326.° e seguintes, conjugados
com os artigos 239.° e seguintes e do Artigo 29.° dos estatutos, o Conselho
de Administracao propde que o resultado liquido referente ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2018, no montante de 13.679.454,61 Kwanzas (treze milhdes seiscentos
e setenta e nove mil quatrocentos e cinquenta e quatro kwanzas e sessenta e um

céntimos), tenha a seguinte distribuigao:

= Para Reserva Legal, a importancia de 1.367.945,46 Kwanzas (um milhdo trezentos e

sessenta e sete mil novecentos e quarenta e cinco kwanzas e quarenta e seis céntimos);

= Para Resultados Transitados, a importancia de 12.311.509,15 Kwanzas (doze milhdes

trezentos e onze mil quinhentos e nove kwanzas e quinze céntimos).
Luanda, 19 de Margo de 2019

0] Qonselho d ini 0]
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TOTAL INCOME

37.91% 31.86% 30.23%

16.15 M$ LINE ITEMS 13.5 M3 LINE ITEMS 13.00 M$
IPP 0.15 M$ SHIPPING 0.2 M$ SHIPPING 0%
TAXES | TAXES 0% TAXES 0% |
TOTAL TOTAL 13.7 M$ TOTAL 13.00 M$ |










|,

FORTALEZA
SEGUROS

QUEM CONQUISTA, CUIDA

4.1 Demonstragoes FINANCEIras ......................ocooiiiiiiiiee e 62
47T BAIANGO ..o 62
4.1.2 Contade GanhoS @ Perdas ............ccoovoiiiiiioeeeee e 64
4.1.3 Demonstragcao dos FIUX0S de CaiXa ..........cocoooviiiiiiioiicieeeeeeeee e 66
4.2  NotaIntrodutOria ...................ccocoiiiiii e 67/
4.3 Bases de Apresentagcao e Resumo das Principais Politicas Contabilisticas ........... 68
4.4 Notas Explicativas as Demonstragdes Financeiras ..., 73
4.4.1 Notas @0 BalanGO ... /3
NOta 1 - INVESTIMENTOS ..o /3
Nota 2 - Provisdes Técnicas Liquidas de ReSSeguro..............cocoocoovoiiiieiciiieee /76
Nota 3 - Prémios em Cobrancga ............coooiiiiiii e /79
Nota 4 - Devedores € CredOreS ..o 80
Nota 5 - Estado e Outros Entes PUDIICOS ...........cocooiiiiiiiiiii e, 82
Nota 6 - Imobilizagdes Corpdreas € INCOrpOreas ............ccccocevvoioecioeiieeeeeeeeee 83
Nota 7 - Depdsitos BanCarios € CaiXa ..........ccoovoiiiiiiiioieeeeeeeeeeeeeee e, 84
Nota 8 - Acréscimos e Diferimentos ..o 84
Nota 9 - Provis@o para Prémios em Cobranga ................cocoooooiiiiiiiiii e, 86
Nota 10 - Capital PrOPrio ..o 87
4.4.2 NotasaContadeGanhosePerdas ........................cccoooiiiiiiiiieeee 88
NOta 17 - ProviSO€S TECNICAS ......cooviiiiiioiiieieeeeeeee e 88
Nota 12 - Prémios e seus Adicionais Liquidos de Resseguro ................ccccocoeveeeennn. 90
Nota 13 - Indemnizagdes Liquidas de RESSEQUIO .............ccoovoiiiiiiiiiieeeeeee 91
Nota 14 - Comissdes e Despesas de AQUISIGAO ........c..ocooeiiiiiiiiiiiice e 92
Nota 15-RessSegquro CedidO ..........coovoiiiiiiioeeeeee e, 93
Nota 16 - CUSTOS OPEratiVOS ..o 94
NOta 17 - OULFOS CUSTOS ..o 97
Nota 18 - Rendimentos de Investimentos e Outros Proveitos ...............ccccocoeeiiinn. 98
Nota 19 - Outras INfOrMaGOES ........ooioiiiii e 99
4.4.3 Mapas modelos a que se refere o caderno n° 1 da circular 02/ISS/MF/10 ............ 100

Relatério e Contas 2018 .w



<
N 3
we 3
me
=3
o
xo
o =
s

. N .Q\. ,\\\QL 72 ew@w O\Sdomb

SEULTIUC UL} STUJEI4IUVIOP SE SEATUE SE4UU 3E WIUJ UPL| 495 ticq

£V6°78T°¢ €9€°LEV'E (£20°267) 06€°8TL°E 887°TST’} 129°¥82°C 181161

LLTSLE 9V VLT (995°1L1) €0°9v1 €0°9vy - - 9 $e2.0d100ul S90RZINIGOW| | HGTZ+LGT+ET
8GE°0¢ ozl ey - (74234 (7434 - - 8 SOjUSWILISYLQ S sowds2IIY S0 187+108y
806°GE 96F ' ¥€ - 96¥ ' ¥€ 96¥"¥€ - - 8 19gs3al e sounr 008t

SOJUSWILIAYQ S SOWILISIDY

L9V" LTy GGS 051 - 665 051 666061 - - L exie) 3 soLgdueg soyisodag L1+11+0L
LET'SYL 678991 (19¥°sz1) 987261 987°761 - - 9 Se1dusix3 9 sealodio) sagdezijiqow i TAATAs 44
0A112Y Op S0jUSWa13 S04IN0

LIy 69 €66°GS - €66°GS £66°GS - - 14 Nerilye] vLy

00t JASRY - JASRY JACRY - - 14 Sejstuody €Ly

y0T'€ 869'¥C - 869'¥C 869°¥C - - S02lgnd s3ju3 soInQ S opelsy 9

4 ¥S - ¥S - €] - 14 0123.11q 04n83S 9p s305e.4adQ J0d 0Ly+Tr+1y
S940paAa(q

€99°1€lL 9€1°0L - 9€1L°0L - G16°69 744 € eldailpul- 104

¥06°6€ LLY'LS - LLY'LS - 99L°6% wrL € e323.1Qg- 004

e5URICO) WS SOLWId

8G6°95C €66°LL) - €66°LL) - €66°LLL - z S91USPUJ S0JIsIULS eUed OBSIAOI] 43
9LL"LET £70°61€ - £70°61€ - £70°61€ - 4 051Nn) W sodsty eled 0esIA0Ig [443
6L L - L - - L 4 BPIA Owey Op edljewalew oesiAold 0z€

OpIPad 0IN5ISSAY OP SEILUID} SIOSIAOI]

/107 @ 8107 3P 01quiazaQ 9P L€ WA SOpULy SOID1I9XA SO eJed oduejeg

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

00S°1¥8 00G°10S - 00G°10S 005102 00000 000°001 3 03pa1) 3p $203INJLISU| W soysodaq YL1T+10T
6EV°EVS 68L°LLYL - 68L°LLYL - Ly LTET) 1¥5°68 3 OXl} OjuSWIpUSL 3P SOIN3LL LLLZ+110T
¥8G°€LT - - - - - - 3 19ARLIRA OJUSWIIPUSL 3P SOINILL 0liLz+010Z
- 6170V - 6170V - 6LT0vl - 3 SlaAQW| [ £GZ+0SZ+01LT
SOJUSWILISIAU]
o OAILDV
optnbr saodezijiowy ojnig
opinbiq S|elan sejuo) ©pIA OBN sejuod
9 DT SRR OAIDY Slejo] 3 S90S1A0.d OAIDY slejo] g e
J0LI3jUY O121249X3 oID1D¥aX3 081po)
n SeZUBM)| 9P SaJey)ll WS SIIURIUOW
a v :epaow
VS ‘SO¥ND3S 30 VIHNVAWO) - V¥NO3S VZITVLY0S :esopeindas
—— 74-8107 tejeq

Relatério e Contas 2018



FORTALEZA
SEGUROS
QUEM CONQUISTA, CUIDA

b\/ __ _\X\x&% .Q\_ GQL 72 e@w oW

seldlaoueut) mmowm‘_um:OEmU Se sexaue sejou se wod opl) 4SS eded

€v6°78T°¢€ €9€°LEVE 6veE6vy°L 70L°TL6°L

(0o¥°G61) 6/9°€lL 6/9°€lL - - 0121219X3 Op SOpe}NSAY 88

(£9€" 1w 2L) (892°9¢6) (892°9¢6) - - sopejIsuel| SOpejINSaY 65

958°1 (£0T°T0) (£0T°T0) - - o0l so)MLL aq - 0SS
$2.101eA 9p oedenin)4

€LV 1T6°) €LV 17671 €LV 1T6°) - - ol 1ejide) 0%

[ YAZRX) yATACIAN 287791 - - 8 SOJUSWILIDJIQ S SOWIDSIDY £8p+78Y

vES Ty 8€9°GLE 8€9°GLE - - 14 S0J4INO vly

8T LT 9T’ L€ 9T’ L€ - - G99y s0dl|qnd se3jug soJinQ 9 opelsy 9

¥8.°98¢ 04879¢¢€ - 0/8°9¢€ - 14 01n3assay ap sa05euadQ 104 Yi+Ey

w0LvT €76°GL - €75°G) - 14 0323l1q 04n53S ap saodeladQ Jod Wiy

S2I0paI)
198°¢€€ 67191 - 67191 - 6 e5urIqo) WS SOlW.d esed 0esIA0Ig 06V

S90SIA0. selinQ

G86°0LG €7€°95Y - 11T SSy 43 4 5032341 S04nSaS o - 0§
S9UIPUSJ SOJ3stuLS eJed oesiAold

¥86° ¥ 0£6°G9 - 0£6°69 - z oyjeqe.] "2y ap selielodwa ] sapeploededu| esed oesiaoid £0¢

60Z 0L 6£0°€70°L - 6£0°€70°L - 4 $032241(q S04nSas o - 70¢€
0s4n?) WA sodsy eted oeslA0Ig

€9£°9S 00Z°89 - - 00Z°89 4 s0322.1q $04n33S aq - 00€

ePIA OWERY Op BIIIRWIRY OBSIAOId
SeDIUD| SI0SIA0I]

OAISSVd
o opinbiy slejol stetan sejuo) ©pIA OBN UGS
Q OAlSSed S1e30 | oeSeusisaq £
sep 051po)
JoLisjuy o1d1319x3 (o]p] 0} E) €]

n sezuemy| ap SaJey)il W SIIUBIUOW

a v ‘epaow
— VS ‘S0¥ND3S 3d VIHNVAWOD - V¥NO3S VZITVLIY04 :eJopeindas

(q0] 718107 :ejeq

/107 3 8107 9p 01qwiaza( 3P | WA SOpUL} SOIDLIIaXd so eJed oduejeg

Relatério e Contas 2018



<
N
w
-
<
[
(14
o
I8

SEGUROS
QUEM CONQUISTA, CUIDA

89€£°€78°9 Y0S°LEV 0L G78°670°C 9€£8°v 0£9°LSE°} v8v°'v69°1L 9€8°984°1 260°ZEv'E

(oov°sé6L) | 6£9°€L 6L9°€L

[FAN) ¥87°€L y8T€L - - - - - - L)
889°LT 926" LY 926" LY - - - - - - L1
807" 111 0L9°G¥) 0L9°Gk) - - - - - - 9l
£0L°05 €L6°LL €L6°LL - - - - - - 9l
67691 91776 91775 - - - - - - 9l
G80°LLy G88°678 688°618 - - - - - -

WUL6T V| 9STLGLL - ¥oL £9L°€59 118°6T 986°71G 9v0°18F 0gr'T 4!
81781 80¥°271T WL LL LEL - €168 £10°TT 968 1618 vl
v€9°T 871L°Gl - 148 - SLT'S 200°8 €L -

020°9 (6+°601) - - - (162°95) (Lve9) (0£8°9%) -

16°6€8 8€6°9v8 - Ll - 10v°89¢€ ¥0Z°0F 160°LEY uLL

196°G+8 605°LEL - Ll - 14423 958°€€ 097°06€ uLL €l
£ (8€L°L1) - ¥05 (z86°07) (001°1) 66LY 086°L (606°1) 6
718°0C L¥6'TT - - - - - Lb6°TT - L
806°06L 650°G85°L - - 100°85¢€ - £09° LY 861" L6L - L
vL6'€LLT|  9EL’E60Y | - 7€8°¢ #88°99¢ 6€L°€9T° 1| 69G°T6L 9T°169°L - L
- [81°L - - - - - - 18171 L
967" 61 LEVLL - - - - - - LE7°LL 1L

011219X3 Op OpEIINSY

seLIeuLpIoR.IIX] SePJad 9 S0ISN)
s03sN?) so1INQ

s08Jeou3 o sodsy eJed oesiaold

BSOPIANQ B3URIqOD P SO3LPaL) eled 0BSIACLY
saodeziiowy

sexe] 9 sojsodw|

SOAIJRJISIULWPY SOISND S04INQ

R0SS9d O WOD S03SN)

sounr -
SolWdUd -
SOPLPa) S0JNGassay ap so5iedul

oedisinby ap sesadsaq -
$0329.1Q $04n5aS 3Q -
$S90SSIWO0)

(sojuswe)sn(eal) saIoLISIUY SOIDIDIaXT 3( -
old12J9x3 0Q -

$0303.1Q s0Jn5as aq -

$905eZIUWapPU|

B5URIGO) WS SOLW1d eled OBSIAOI]

sopej|nsal sou oededidlied

SpeplIeIISIULS SP OlASS(] eJed OBSIAOIY

1"V 9p selresodwa] sapeploededu) esed oesiaold
(oedtnuiwilq) sopipa) soingassay aq -

59190y S0IN5assay a( -

5030a.1Q soIngas aq -

0sIn) W. sodsLy eted oesiAoig

(oe3INuLWLQ) SOpPIPa) S0INGassay a( -
(oe3INuLwLQ) SopIpa) soungassay a( -
59190y S0IN5assay a( -

s032a.1Q soIngas aq -

©D1]RWI)RW OBSIAOI]

88

09
L9+1L9
w99
1799
€99
99
199
099

19
09

€9
0€9

1009
0009
009

0199

9

€19
9
(413}
L9
0LL9

019
019
1019
0019

Relatério e Contas 2018

s1e30, s1e30, S1e139 BJUO; |JEL RS ed1winbos3s sl2AQWO3N SHE) LD S sejuod
12301 1ejol @139 ejuo)  jesdn ‘) Y i 39d L2AQwoINy soueq soNQ @ Se5US0Q ‘SAUIPIY 21
Jousuy S0.1193a sep
[JETIEe] BIRNENES 081poD)
SeZURMY| P SAIBY|IU WS SIIURIUOW
v ‘epaow
VS ‘SOYN93S 30 VIHNVAWO) - VdNO3S VZITV.LIY04 :elopeindas
71-810C ‘ejeq

Conta de Ganhos e Perdas

107 @ 810Z 3P 01quidzaQ 3p | £ WS SOPULY SOIDIDISXS SO eled sepiad d soyuen




<
N
w
-
<
[
(14
o
I8

SEGUROS
QUEM CONQUISTA, CUIDA

Conta de Ganhos e Perdas
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Demonstracao
dos Fluxos de Caixa

Demonstracao dos Fluxos de Caixa
para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017

|,

FORTALEZA

SEGUROS

QUEM CONQUISTA, CUIDA

Data: 2018-12
Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Moeda: AKZ
Montantes em milhares de Kwanzas
Designacao Notas 2018 2017
Fluxos de caixa de actividades operacionais
Resultado liquido do periodo 13.679 (195.400)
Depreciacdes e amortizacoes do periodo 145.670 111.208
Variacdo das provisoes técnicas de seguro directo 295.556 701.776
Variacao das provisdes técnicas de resseguro cedido (7.699) (279.334)
Variacao de outras provisdes (17.738) 24.423
Variacao de devedores por operacdes de seguro directo, de resseguro e outros 41.285 (169.828)
Variacao de outros activos e passivos 21.078 (31.012)
Variacao de credores por operacoes de seguro directo, de resseguro e outros (151.841) (496.254)
339.989 (334.423)
Fluxos de caixa de actividades de investimento
Variacao nos investimentos financeiros (484.448) (459.204)
Aquisicoes de Imobilizacdes corporeas e incorporeas (126.447) (168.455)
(610.895) (627.659)
Fluxos de caixa de actividades de financiamento
Realizacao capital -
Empréstimo concedido - -
Empréstimo reembolsado - 1.165.565
- 1.165.565
Variacéo liquida em caixa e equivalentes (270.906) 203.483
Caixa e equivalentes no inicio do periodo 421.461 217.978
Caixa e equivalentes no fim do periodo 7 150.556 421.461

wa db J)P(})d //U‘
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NOTA INTRODUTORIA

A Fortaleza Segura — Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por “Companhia”
€ uma Companhia de seguros constituida em 22 de Dezembro de 2015, com um capital
social de AKZ 1.921.473.000,00 (mil novecentos e vinte e um milhdes quatrocentos e
setenta e trés mil kwanzas), representado por 100.000 (cem mil) ac¢des de valor nominal
de AKZ 19.214,73 (dezanove mil duzentos e catorze kwanzas e setenta e trés céntimos)

cada. Foi licenciada em 8 de Fevereiro de 2016, tendo iniciado a sua actividade nessa data.
A Fortaleza Segura — Companhia de Seguros, S.A., tem como objecto principal o exercicio
da actividade de seguros nos ramos vida e nao vida, resseguro e fundos de pensdes nas

modalidades previstas no diploma legal que rege esta actividade.

Tem a sua sede social em Luanda, no Municipio de Belas, Bairro Talatona, Via S8, Cidade

Financeira, Bloco 2 - 5° andar, fracgbes 501 e 502.
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1, ] SEGUROS

QUEM CONQUISTA, CUIDA

BASES DE APRESENTAGCAOE
RESUMO DAS PRINCIPAIS
POLITICAS CONTABILISTICAS

Bases de Apresentacao

As demonstragdes financeiras da Companhia agora apresentadas, estdo expressas em
milhares de kwanzas, reportam-se ao exercicio findo a 31 de Dezembro de 2018 e foram
preparadas com base nos registos contabilisticos, mantidos em conformidade com o Plano
de Contas para as Empresas de Seguros, aprovado pelo Decreto n.° 79-A/02, de 5 de

Dezembro e subsequente rectificacdo de 24 de Maio de 2004.

As demonstracoes financeiras estdo preparadas de acordo com o principio do
custo histoérico, com excepc¢ao dos investimentos, os quais estao registados com base no

principio do valor de mercado.

O Balancgo e a Conta de Ganhos e Perdas da Companhia em 31 de Dezembro de 2018
encontram-se expressos em milhares de kwanzas, tendo os activos e passivos denominados
em outras divisas sido convertidos para a moeda nacional, com base nas taxas de

cambio em vigor naquelas datas.

As demonstragdes financeiras da Companhia, referentes a 31 de Dezembro de 2018, foram

aprovados pelo Conselho de Administracao a 19 de Margo de 2019.

.ﬁ Relatério e Contas 2018
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Politicas Contabilisticas

a. Reconhecimento de Custos e Proveitos

Os custos e os proveitos sao registados no exercicio a que respeitam, independen-
temente do momento do seu pagamento ou recebimento, de acordo com o principio

contabilistico da especializagao do exercicio.
b. Provisao Matematica do Ramo Vida

A provisao matematica referente ao ramo vida, tem como objectivo registar
o valor actual das responsabilidades futuras da Companhia relativamente as
apolices emitidas do ramo vida e é calculada de acordo com o art. 2.° do Decreto
Executivo n.° 6/2003, de 24 de Janeiro. Para os produtos de vida risco a provisao
matematica é baseada na avaliacdo dos prémios emitidos antes do final do exercicio,

mas com vigéncia apos essa data.
c. Provisao para Riscos em Curso

A provisdo para riscos em curso € baseada na avaliagao dos prémios emitidos
antes do final do exercicio, mas com vigéncia apos essa data. A sua determinagao
é efectuada mediante a aplicagdo do método “Pro-rata temporis”, por cada recibo

em vigor, deduzidos dos respectivos custos de aquisicao.

Os custos de aquisicao que estdo directa ou indirectamente relacionados com os
prémios emitidos sao diferidos pelo periodo de vida dos contratos correspondentes,

sendo reconhecidos como uma dedugao ao valor da provisdo para riscos em curso.

Este principio é igualmente aplicado na determinagao da provisao para riscos em

curso de resseguro cedido.
d. Provisao para Sinistros Pendentes

A provisdo para sinistros pendentes corresponde aos custos com sinistros ocorridos
e ainda por liquidar, bem como a responsabilidade estimada para os sinistros

ocorridos e ainda nao reportados (IBNR).
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A provisdo para sinistros de resseguro cedido é determinada aplicando os critérios
acima descritos para o seguro directo, tendo em atengéo as percentagens de cessao,

bem como as restantes disposi¢des dos tratados em vigor.
e. Provisao para Incapacidades Temporarias de Acidentes de Trabalho

A provisao para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho destina-se a fazer
face a responsabilidades referentes aos sinistros com processos clinicos em curso.
Esta provisao corresponde a 25% dos prémios de Acidentes de Trabalho, liquidos de

estornos e anulagdes, processados durante o exercicio.
f.  Provisao para Prémios em Cobranga

A Provisao para Prémios em Cobrancga foi calculada com base nos valores liquidos
de encargos, dos prémios que se encontravam por cobrar a data do balango, de acordo
com o Decreto Executivo n.® 05/2003, de 24 de Janeiro. Os critérios utilizados, de
acordo com o normativo em vigor, correspondem a 25%, 50% ou 100% do valor do saldo
devedor considerado com risco e com uma antiguidade de saldos respectivamente, de

30 dias a 12 meses, de 12 meses a 36 meses ou superior a 36 meses.

g. Investimentos
Os investimentos séo valorizados com base no principio do valor actual.
Imoveis

Os imoveis sao valorizados pelo valor actual de mercado a data de avaliagao. Se
nao for possivel determinar o valor de mercado de um imovel, considera-se como
valor actual o valor determinado com base na aplicagao do principio do valor de

aquisi¢ao ou do custo de produgao.
Investimentos em Titulos

A carteira de titulos a data do balango é avaliada com base na aplicagao do principio
do valor actual, entendendo-se por valor actual o valor de mercado. No que respeita
a obrigacgdes, nao podera ser atribuido valor superior ao valor de aquisi¢ao, se as
obrigacgdes tiverem sido emitidas durante o exercicio e ao valor nominal, se emitidas

em exercicios anteriores.
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No que respeita as obrigagdes do tesouro emitidas em AKZ pelo Tesouro Angolano e
indexadas ao USD, por inexisténcia de enquadramento para este tipo de instrumentos
financeiros no plano de contas em vigor, a Companhia adoptou o tratamento da reavaliagao
cambial de acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade e Relato Financeiro,

sendo as mesmas reconhecidas em Resultados.

No que respeita a Unidades de Participagdao de Fundos, ndo podera ser atribuido um
valor superior ao valor que proporcionalmente Ihe corresponde nos Capitais Proprios

do respectivo Fundo, de acordo com o ultimo Balango aprovado.

A periodificacao dos juros das obrigacdes é feita com base no valor nominal e na taxa
de juro aplicavel ao periodo. O prémio ou desconto, é periodificado por contrapartida

de proveitos ou custos ao longo do periodo até ao seu vencimento.
Mais e Menos - Valias em Investimentos

As mais e menos-valias nao realizadas resultantes da diferenca entre o valor contabilistico e
o valor apurado segundo os critérios valorimétricos acima descritos, a data do balanco,

sao registadas no Capital Préprio, na rubrica flutuagao de valores.

As mais e menos-valias realizadas que resultarem da venda ou vencimento dos referidos
titulos sao reconhecidas como resultados do exercicio em que ocorrerem, de acordo

com a respectiva afectagcao dos investimentos.
h. Transacgoes em Moeda Estrangeira

As transacgdes em moeda estrangeira sao convertidas a taxa de cambio em vigor na
data da transacc¢do. Os valores de activos e passivos em moeda estrangeira sao
registados pelo seu contravalor em kwanzas as taxas de cambio estabelecidas pelo
Banco Nacional de Angola, na data do balango. Todas as diferengas de cambio,
realizadas ou nao realizadas, sdao consideradas nos resultados dos exercicios em

que se verificam. As taxas de cambio médio eram as seguintes:

31 de Dezembro de 2018 308,61 353,02
31 de Dezembro de 2017 165,92 185,40
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i. Imobilizagoes Corporeas e Incorporeas

As imobilizagdes corporeas e incorporeas sao contabilizadas ao respectivo custo de

aquisicao.

As reintegracdes e amortizagdes sao calculadas pelo método das quotas constantes,
as taxas anuais permitidas para efeitos fiscais de acordo com a tabela das taxas de
reintegragcdes e amortizagdes publicada no Decreto Presidencial n.° 207/15 de 5 de
Novembro. Como tal, foram consideradas as seguintes taxas, que nao diferem

substancialmente da vida util estimada:

Taxas

Imobilizacdes incorpoéreas

Despesas de Investigacao e Desenvolvimento 20%
Software 33%
Imobilizacées Corpéreas
Equipamento Administrativo 12,5% a 20%
Equipamento Informatico 16,66% a 33,33%
Instalacées Interiores 10% a 20%
Material de Transporte 25%
Outras Imobilizacdes Corporeas 20%

j- Fiscalidade

A Companhia encontra-se sujeita a tributacao em sede de Imposto Industrial. A tributagao
dos seus rendimentos é efectuada nos termos do numero 1 do artigo 64.° da Lei n.°

19/14, de 22 de Outubro, sendo, actualmente, a taxa de imposto aplicavel de 30%.

Os prejuizos fiscais apurados em determinado exercicio, conforme disposto no n.°
1 do artigo 48.° do Cdédigo do Imposto Industrial, podem ser deduzidos aos lucros

tributaveis dos trés anos posteriores.

As declaragodes fiscais estao sujeitas a revisao e correcgao por parte das autoridades
fiscais durante um periodo de 5 anos, podendo resultar, devido a diferentes interpre-
tacOes da legislagao fiscal, em eventuais correcgdes ao lucro tributavel. No entanto,
nao é previsivel que qualquer correcgao relativa a este exercicio venha a ocorrer g,

caso ocorra, ndo sao esperados impactos significativos nas demonstragdes financeiras.
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NOTAS EXPLICATIVAS
AS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Notas ao Balanco

Nota 1 - Investimentos

O saldo desta conta é detalhado como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas
2018

Designacao i
gnac. Taxa Média Valor Nﬁ)n"nnal na Valor 'I"tftal de Valor de Balanco
Aquisicao Aquisicao

IMOVEIS
CIDADE FINANCEIRA 1 140.219 140.219

TiTULOS DE RENDIMENTO FIXO
- De Divida Plblica

AOTNTX303I16 - 03/05/19 693 7,30% 143.476 148.488 266.843
AOTNTX329M16 - 29/03/19 535 7,30% 145.735 149.411 206.004
AOTNTX510F15- 10/02/20 655 7,80% 191.488 195.971 252.21
AOTNOI2R8G17 - 28/08/19 793 12,00% 79.300 69.135 79.300
AOTNOI716515 - 16/09/22 249 5,00% 80.154 78.380 89.541
AOTNTX503F16 - 03/02/21 260 7,30% 98.892 104.052 100.114
AOTNTX521L15 - 21/07/20 721 7,80% 280.298 292.183 277.624
AOTNTX303116 - 03/05/19 378 7,30% 145.466 148.332 145.551
Sub Total 4,284 1.164.810 1.185.951 1.417.189

DEPOSITOS EM INSTITUIGOES DE CREDITO
- Banco Millennium Atlantico 14,00% 501.500 501.500
Sub Total 501.500 501.500

1.164.810 1.827.670

A Fortaleza adquiriu em Dezembro de 2018 um imovel sito na Cidade Financeira em
Talatona no valor de 140.219 milhares de kwanzas, para utilizagao dos seus servigos e

que, como tal, o valor de mercado esta em linha com o valor de aquisicao.
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Os titulos de divida publica sdo obrigagdes emitidas pelo Tesouro Angolano e encontram-se
indexadas a taxa de cambio do USD. No exercicio de 2018 a actualizagao do valor nominal
gerou ganhos de 600.349 milhares de kwanzas.

(ver nota 18 — Rendimentos de investimentos e outros proveitos).

A diferencga entre o valor de aquisicdo amortizado e o valor de mercado das obrigacdes
ascendeu a 236.509 milhares de kuanzas, dos quais o valor de - 22.207 milhares de
kwanzas, foi registado no Capital Préprio — flutuacao de valores. (ver nota 10 - Capital
Préprio) e o remanescente 258.716 euros foi registado em outros proveitos.

(ver nota 18 - Rendimentos de investimentos e outros proveitos).

Em Maio de 2018 a companhia procedeu ao resgate de 5.293 unidades de participacao do
Fundo Odell Liquidez, das quais 3.631 UP’s adquiridas em 2017 e 1.662 UP’s em Fevereiro
de 2018, gerando uma mais valia de 26.926 milhares de kwanzas.

(ver nota 18 — Rendimentos de investimentos e outros proveitos).

Montantes em milhares de Kwanzas
2017

Designacao i T
G Taxa Média Valor N?n.nr_\al na Valor .o.ta~l de T
Aquisicao Aquisicao

TIiTULOS DE RENDIMENTO VARIAVEL
ODELL LIQUIDEZ DEZ 2016 3.631 - - 199.861 213.584

TIiTULOS DE RENDIMENTO FIXO
- De Divida Plblica

AOTNTX212A16 - 12/04/2018 281 7,00% 58.169 59.260 58.169
AOTNOIO40N14 - 21/11/2018 124 5,00% 25.669 24.888 25.246
AOTNTX226A16 - 26/04/2018 233 7,00% 48.235 49.006 48.235
AOTNTX215M16 - 15/03/2018 138 7,00% 28.568 29.340 28.568
AOTNTX230G16 - 30/08/2018 1158 7,00% 239.745 248.606 239.745
AOTNTX303116 - 03/05/2019 693 7,30% 143.476 148.488 143.476
Sub Total 2.627 543.862 559.588 543.439
DEPOSITOS EM INSTITUIGOES DE CREDITO
- Banco Millennium Atlantico 14,60% 841.500 841.500
Sub Total 841.500 841.500
Total 543.862 1.600.949 1.598.523
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De acordo com disposi¢cdes legais vigentes para as empresas de seguros, a Companhia é
obrigada a afectar investimentos pelo total das provisdes técnicas. Em 31 de Dezembro de

2018 e 2017, a afectagao de investimentos é como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas

Designacao 2018
Vida Nao Vida Livres Total
IMOVEIS
CIDADE FINANCEIRA - 140.219 - 140.219
TITULOS DE RENDIMENTO FIXO
- De Divida PUblica
AOTNTX303I116 - 03/05/19 266.843 266.843
AOTNTX329M16 - 29/03/19 206.004 206.004
AOTNTX510F15- 10/02/20 252.211 252.211
AOTNOI2R8G17 - 28/08/19 79.300 79.300
AOTNOI716515 - 16/09/22 89.541 - 89.541
AOTNTX503F16 - 03/02/21 100.114 100.114
AOTNTX521L15 - 21/07/20 277.624 277.624
AOTNTX303116 - 03/05/19 145.551 145.551
Sub Total 89.541 1.327.647 - 1.417.189
DEPOSITOS EM INSTITUICOES DE CREDITO
- Banco Millennium Atlantico 100.000 200.000 201.500 501.500
Sub Total 100.000 200.000 201.500 501.500
Total 189.541 1.667.866 201.500 2.058.908
Montantes em milhares de Kwanzas
2017
Designacao
Vida Nao Vida Livres Total
TITULOS DE RENDIMENTO VARIAVEL
ODELL LIQUIDEZ DEZ 2016 16.235 197.349 - 213.584
TiTULOS DE RENDIMENTO FIXO
- De Divida PUblica
AOTNTX212A16 - 12/04/2018 - 58.169 - 58.169
AOTNOIO040N14 - 21/11/2018 - 25.246 - 25.246
AOTNTX226A16 - 26/04/2018 - 48.235 - 48.235
AOTNTX215M16 - 15/03/2018 28.568 0 - 28.568
AOTNTX230G16 - 30/08/2018 - 239.745 - 239.745
AOTNTX303116 - 03/05/2019 - 143.476 - 143.476
Sub Total 28.568 514.870 - 543.439
DEPOSITOS EM INSTITUICOES DE CREDITO
- Banco Millennium Atlantico 17.000 623.000 201.500 841.500
Sub Total 17.000 623.000 201.500 841.500
Total 61.803 1.335.219 201.500 1.598.523
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Nota 2 - Provisoes Técnicas Liquidas de Resseguro

O saldo desta conta é detalhado como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas

Saldos em Variagao do Desp. Aquisicao Saldos em
31/12/2017 Exercicio Diferidas 31/12/2018

Provisdes Técnicas Liquidas de Resseguro

Provisdes Técnicas de Seguro Directo

Proviséo Matematica do Ramo Vida 56.763 11.437 - 68.200
Provisao para Riscos em Curso 707.205 343.146 27.312 1.023.039
Provisao para Incapacidades Temporarias de Ac. Trabalho 42.984 22.947 - 65.931
Provisdes para sinistros pendentes 510.985 -54.662 - 456.323
1.317.937 322.868 27.312 1.613.493

Proviséo Matematica do Ramo Vida 1.194 -1.187 - 7
Provisao para Riscos em Curso 231.176 87.851 - 319.027
Provisdes para sinistros pendentes 256.958 -78.965 - 177.993
489.328 7.699 - 497.027

Total Provisées Técnicas Liquidas de Resseguro 828.609 315.169

Para os produtos de vida risco a provisao matematica é baseada na avaliagao dos prémios

emitidos antes do final do exercicio, mas com periodos vigentes apds 31 de Dezembro de 2018.
A provisao para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho corresponde a 25%

dos prémios de acidentes de trabalho, liquidos de estornos e anulagdes, processados

durante o exercicio de 2018.
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A provisao para riscos em curso é deduzida dos custos de aquisi¢ao diferidos, sendo o seu

saldo detalhado por ramo, como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas

Saldos em Variagao do Desp. Aquisicao Saldos em

orovies o
rovisdo para Riscos em Curso 31/12/2017 Exercicio Diferidas 31/12/2018

Provisao para Riscos em Curso - Seguro Directo

Acidentes de Trabalho, Doengas e Viagem

Acidentes Pessoais 2.617 74.722 10.776 66.563

Doencas 193.313 63.839 -4.790 261.942

Viagens 21.470 -7.989 -268 13.749
Outros Danos em Coisas

Riscos Multiplos 140.204 108.646 4.534 244.315
Automovel

Automoveis (Cascos) 159.933 78.473 16.202 222.205

Automoveis (Responsabilidade Civil) 165.951 30.033 452 195.532

Automoveis (Pessoas Transportadas) 3.620 223 114 3.729
Transportes

Maritimo - 1.436 210 1.226

Aéreo - 2171 - 2.171
Petroquimica 19.980 -8.997 - 10.984
Responsabilidade Civil 116 589 81 625

707.205 343.146 27.312 1.023.039

Provisao para Riscos em Curso - Resseguro Cedido

Acidentes de Trabalho, Doencas e Viagem

Doencas 103.103 33.116 - 136.219
Viagens 13.871 -5.907 - 7.964
Outros Danos em Coisas
Riscos Multiplos 96.719 65.386 - 162.106
Transportes
Maritimo - 704 - 704
Aéreo - 1.644 - 1.644
Petroquimica 17.483 -7.093 - 10.390
231.176 87.851 - 319.027

Total Provisdo para Riscos em Curso - Liquidas de Resseguro 476.029 255.295

O valor dos custos de aquisi¢ao diferidos, que foram deduzidos a provisao para riscos em
curso de seguro directo, ascendeu a 27.312 milhares de kwanzas. Os valores negativos
nos ramos Doengas e Viagens, referem-se a diferengas nos periodos dos recibos nos dois

exercicios em anélise.
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Relativamente a provisao para sinistros pendentes, o seu detalhe a 31 de Dezembro de
2018 e 2017, é o seguinte:

Montantes em milhares de Kwanzas

Saldos em Saldos em

Provisées para Sinistros Pendentes 31/12/2018 31/12/2017

Provisdes para Sinistros Pendentes de Seguro Directo

Vida 1.112

Acidentes de Trabalho, Doencas e Viagem

Acidentes de Trabalho 30.326 22.880
Acidentes Pessoais 435

Doencas 246.807 344.029
Viagens - 75

Outros Danos em Coisas

Riscos Multiplos 10.430 18.575
Automovel

Automoveis (Cascos) 80.802 50.042

Automoveis (Responsabilidade Civil) 86.280 75.385
Responsabilidade Civil 131
Total 456.323 510.985

Provisées para Sinistros Pendentes de Resseguro

Acidentes de Trabalho, Doencas e Viagem
Doencas 172.765 240.820
Outros Danos em Coisas

Riscos Multiplos 5.228 16.138

Total 177.993 256.958

Total Provisao para Sinistros Pendentes Liquida de Resseguro 278.330

A provisao para sinistros pendentes corresponde aos sinistros ocorridos e ainda nao
pagos, a data do balango. Inclui uma provisdo estimada no montante de 19.329 milhares
de kwanzas, relativa a sinistros ocorridos antes de 31 de Dezembro de 2018 e ainda nao

reportados (IBNR). Em 2017 esse valor era de 23.586 milhares de kwanzas.

De acordo com as disposi¢des legais vigentes para as empresas de seguros, a Companhia
€ obrigada a realizar investimentos pelo total das provisdes técnicas, no montante de

1.613.493 milhares de Kwanzas (ver nota 7 — Investimentos).
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Nota 3 - Prémios em Cobrancga

O saldo desta conta é detalhado por ramo, como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas

Prémios em Cobranca 2018 2017
Vida 1.933 12.434

Acidentes de Trabalho, Doencas e Viagem

Acidentes de Trabalho 13.558 5.324
Acidentes Pessoais 3.351 27
Doencas 14.630 5.387
Viagens 474 1.362

Outros Danos em Coisas

Riscos Multiplos 45.190 18.805
Automével

Automdveis (Cascos) 40.303 13.177

Automoveis (Responsabilidade Civil) - 30.835

Automoveis (Pessoas Transportadas) - 291
Petroquimica - 83.927
Responsabilidade Civil 2.174 -
Total 121.613 171.567

Os prémios em cobranga apresentam a seguinte composi¢ao de acordo com a respectiva
antiguidade:

Montantes em milhares de Kwanzas

Prémios em Cobranca - por Antiguidade

Até 30 dias 61.196 38.762
De 30 dias até 12 meses 56.321 130.142
Com mais de 12 meses 4.096 2.663
Total 121.613 171.567

Com base nos valores dos prémios que se encontravam por cobrar a 31 de Dezembro
de 2018, com uma antiguidade superior a 30 dias, aplicando os critérios requeridos pela
ARSEG, previstos no Decreto Executivo n.° 05/2003, de 24 de Janeiro, foi calculada uma
provisao para prémios em cobranga, no montante de 16.129 milhares de Kwanzas

(ver Nota 9 — Provisdo para prémios em cobranca).
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Nota 4 - Devedores e Credores

O saldo desta conta é detalhado como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas

2018 2017
Devedores e Credores Saldos Saldos Saldos Saldos
Devedores Credores Devedores Credores

Por Operacdes de Seguro Directo 54 15.523 2 24.102
Por Operacées de Resseguro - 336.870 - 386.784
Estado e Outros Entes Publicos 24.698 31.276 3.204 27.428
Accionistas 3.647 - 3.002

Outros 55.953 315.638 69.477 412.834
Total 84.353 699.307 75.685 851.148

O valor referente a operagdes de seguro directo, refere-se a estornos, comissdes a pagar

e a prémios recebidos antecipadamente, conforme apresentado no mapa seguinte:

Montantes em milhares de Kwanzas

2018 2017
Por Operagdes de Seguro Directo Ssaldos saldos saldos saldos
Devedores Credores Devedores Credores

Estornos a Pagar - 6.321 - 2.040
Prémios Recebidos Antecipadamente - 6.573 - 21.865
Prémios a Pagar Cosseguradoras - 1.317

Comissdes a Pagar - 1.312 - 197
Comissoes Receber de Estornos 54 0 2

Total 54 15.523 2 24.102
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O saldo a pagar aos resseguradores corresponde ao total dos prémios cedidos, deduzidos
das comissdes (incluindo as profit commissions) e quota-parte nos sinistros a receber,

ainda ndo pagos, no final do exercicio.

Montantes em milhares de Kwanzas

2018 2017
Por Operacdes de Resseguro Saldos Saldos Saldos Saldos
Devedores Credores Devedores Credores
Mapfre Asisténcia, SA - 43.089 - 62.207
Munich Mauritius Reinsurance Company, Ltd - - - 3.138
Clinica Universitaria de Navarra, S.A - 20.982 - 1.167
Guy Carpenter & Cia, S.A - 96.736 - 110.085
Thompson Heath & Bond LTD. - 172.184 - 108.357
Fidelidade Angola - 3.878 - 14.705
Jiang Tai Insurance Brokers, Co, Lta - - - 13.689
Ensa Seguros - - - 73.436
Total - 336.870 - 386.784

Com excepgao do valor a pagar a Fidelidade, cujos contratos de resseguro sao em
kwanzas, os valores a pagar aos restantes resseguradores sdao em Usd e Euros, convertidos
ao cambio de 31 de Dezembro de 2018 do BNA.

A rubrica operagdes com accionistas e outros é detalhada como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas

2018 2017
Accionistas e Outros Saldos Saldos Saldos Saldos
Devedores Credores Devedores Credores

Accionistas Interlagos 3.647 - 3.002

Fornecedores Gerais - 166.198 - 330.648
Adiantamentos a Fornecedores 2.349 - 23.623

Fornecedores - Distribuicao Seguros - 58.095 - 63.823
Remuneracoes a Liquidar - 14.903

Pessoal 900 38 131 445
Cobrancas a Regularizar 1.482 22.378 29.346 9
Fundo de Pensoes - 49.807 - 14.342
Outros 51.222 4.219 16.376 3.566
Total 59.601 315.638 72.479 412.834
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O valor de 166.198 milhares de kwanzas na rubrica fornecedores gerais, inclui 60.975
milhares de kwanzas, correspondente ao contravalor de 173.126 euros, a pagar a
entidades no exterior, designadamente para desenvolvimento de sistemas de informacao,
90.641 milhares de kwanzas ao Banco Millennium Atlantico e 14.582 milhares de

kwanzas aos restantes fornecedores da actividade corrente da Companhia.

O valor de 51.222 milhares de kwanzas na rubrica outros, refere-se a comissdes de
gestao do Fundo de Pensdes Millennium Atlantico, a receber do Fundo de Pensdes e do
Associado, respectivamente no valor de 30.919 e 20.303 milhares de kwanzas.

(ver nota 18 — Rendimentos de investimentos e outros proveitos)

Nota 5 - Estado e Outros Entes Publicos

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de estado e outros entes publicos apresentam

o detalhe como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas

2018 2017
Estado e Outros Entes Publicos Saldos Saldos saldos Saldos
Devedores Credores Devedores Credores

Imposto sobre Lucros - Pagamentos Provisorios 23.685 - 3.204

Imposto sobre Lucros - Retencdes na Fonte 1.014

Imposto de Selo - 2.469 - 6.149
Fundo de Garantia Automovel (FGA) - 9.702 - 7.491
Imposto sobre os Rendimentos de Trabalho - 7.719 - 7.759
Imposto Predial Urbano - 2.345 - 2.345
Imposto de Consumo - 631 - 1.031
Imposto Especial - - - 122
Imposto Industrial - Retencdes Servicos a Taxa 6,5% - 5.109 - 335
Contribuicoes para a Segurancga Social - 3.302 - 2.196
Total 24.698 31.276 3.204 27.428
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Os saldos credores referem-se a impostos a pagar ao Estado, a Seguranga Social e a ARSEG

(FGA), inerentes a actividade da Companhia.

De acordo com o Artigo 66.° do Cédigo do Imposto Industrial (Lei n.°® 19/14 de 22 de
Outubro), os contribuintes do Grupo A deverdo proceder a autoliquidagao proviséria e
pagamento do imposto devido, até ao final do més de Agosto, por referéncia ao proprio

exercicio fiscal.

Nota 6 - Imobilizagoes Corpéreas e Incorpéreas

O saldo desta conta é detalhado como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas

Saldo inicial Aumentos
Saldo final

(valor liquido)

Rubricas Transferéncias .
Valor bruto Amortizacdes Aquisicoes Amortizacées do

exercicio

IMOBILIZAGOES INCORPOREAS

Despesas de Investigacao e Desenvolvimento 36 10 - 7 19
Outras Imobilizagées Incorporeas 389.895 87.173 12.528 20.783 84.376 251.657
Imobilizagdes em Curso 12.528 - -12.528 22.790 0 22.790
Sub-total 402.459 87.183 0 43.573 84.383 274.466
IMOBILIZAGOES CORPOREAS
Equipamento Administrativo 28.123 6.136 235 4.434 17.788
Equipamento Informatico 104.214 43.570 9.746 13.663 37.217 46.837
Instalagdes Interiores 59.856 11.860 1.868 8.430 41.433
Material de Transporte 6.934 2.456 63.949 11.098 57.329
Outras Imobilizagées Corporeas 538 152 - 108 278
Imobilizagdes em Curso 9.746 - -9.746 3.160 - 3.160
Sub-total 209.411 64.174 0 82.874 61.287 166.825
Total 611.870 151.357 0 126.447 145.670 441.291

As reintegracdes e amortizagdes foram calculadas pelo método das quotas constantes
e por duodécimos a partir da data de inicio de utilizagao. Foram aplicadas as taxas

constantes na alinea i) das Politicas Contabilisticas.
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Nota 7 - Depdsitos Bancarios e Caixa

O saldo desta conta é detalhado como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas

Depositos Bancarios e Caixa

Caixa 1 29
Depositos em Instituicoes de Crédito-a Ordem 150.544 421.432
Total 150.555 421.461

Em 2017 o valor dos depdsitos em instituigdes de crédito a ordem, incluiam uma conta com
valores cativados para cobrir os pagamentos a efectuar ao exterior, sem remuneragao, no
montante de 383.040 milhares de kwanzas. Em Janeiro de 2018, por indicagao do BNA, os
Bancos deixaram de poder cativar aos seus clientes os valores pendentes de pagamento
ao exterior. Assim, o valor cativado até Dezembro de 2017, foi transferido para depdsitos a

ordem.

Nota 8 - Acréscimos e Diferimentos

O saldo desta conta é detalhado como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas

Acréscimos e Diferimentos 2018 2017
Acréscimos de Proveitos 34.496 35.508
Custos Diferidos 43.120 30.358
Acréscimos de Custos 126.257 93.429

O saldo de acréscimos de proveitos é detalhado como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas

Acréscimos de Proveitos 2018 2017

Juros a Receber

De Titulos de Rendimento Fixo 31.851 8.880
De Depositos a Prazo 2.645 26.628
Total 34.496 35.508
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A rubrica juros a receber corresponde a periodificagao de juros dos titulos de rendimento
fixo calculados com base no valor nominal de referéncia e na taxa de juro aplicavel ao

periodo e de juros dos depdsitos a prazo, de acordo com a politica contabilistica definida.

Os custos diferidos sdo detalhados no quadro abaixo e correspondem a valores de custos

imputdveis a 2019 mas pagos em 2018.

Montantes em milhares de Kwanzas

Custos Diferidos 2018 2017
Seguros 17.712 11.954
Rendas pagas 16.512 15.630
Outros Custos Diferidos 8.896 2.774

Total 43.120 30.358

O saldo de acréscimos de custos é detalhado como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas

Acréscimos de Custos 2018 2017
Remuneracodes a Liquidar - Subsidio de Férias 45.631 30.618
Outros Acréscimos de Custos 80.626 62.811

Total 126.257 93.429

A rubrica outros acréscimos de custos € apresentada no mapa seguinte:

Montantes em milhares de Kwanzas

Detalhe de Outros Acréscimos de Custos 2018 2017
Rendas 43.008 40.506
Servicos de Auditoria e Consultoria 25.946 10.735
ARSEG - Taxa referente a 2018 a Debitar 10.543 -
Custos Incorridos e a Debitar pelo Atlantico - 10.770
Custos Incorridos e Nao Facturados 1.129 800

Total 80.626 62.811
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|,

FORTALEZA
SEGUROS

QUEM CONQUISTA, CUIDA

Montantes em milhares de Kwanzas

Var. 2018

Provisdes para Prémios em Cobranca

Ramo Vida
Vida Risco 135 2.044

Acidentes de Trabalho, Doenca e Viagem

Acidentes de Trabalho 685 265

Acidentes Pessoais 526 5

Doencas 2.097 1.347

Viagens 124 264
Outros Danos em Coisas

Riscos Multiplos 7.708 3.509
Automovel

Automoveis 4.352 5.452
Petroquimica - 20.982
Responsabilidade Civil 504 -
Total 16.129 33.867

-1.909

420
521
750
-141

4.199

-1.100
-20.982
504
-17.738

A provisao para prémios em cobranca foi calculada com base nos valores dos prémios que

se encontravam por cobrar a 31 de Dezembro de 2018, com uma antiguidade superior a 30

dias, de acordo com o normativo da ARSEG (ver Nota 3 — Prémios em cobranca).
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Nota 10 - Capital Préprio

O Capital Social da Companhia é de AKZ 1.921.473 (mil novecentos e vinte e um
milhdes quatrocentos e setenta e trés mil kwanzas), integralmente subscrito e realizado,
representado por 100.000 (cem mil) acgdes de valor nominal de AKZ 19.214,73 (dezanove

mil duzentos e catorze kwanzas e setenta e trés céntimos) cada.

Os movimentos ocorridos no capital proprio sao detalhados no quadro seguinte:

Montantes em milhares de Kwanzas

Capital Flu\i;:la:rﬁ:s de :::nl'lslit;i%ss Resultado liquido Totarl,::léopfi:pital
Realizacao do Capital Social 1.921.473 - - - 1.921.473
Flutuacédo de Valores (2.189) (2.189)
Resultado Liquido do Exercicio (741.367) (741.367)
Saldo em 31/12/2016 1.921.473 (2.189) - (741.367) 1.177.917
Movimentos de 2017:
Transferéncia de Resultados (741.367) 741.367
Flutuacado de Valores:
- Valorizacao Fundo Odell Liquidez Dez 2016 13.723 13.723
- Variacao Valorizacao OT's (9.678) (9.678)
Resultado Liquido do Exercicio (195.400) (195.400)
Saldo em 31/12/2017 1.921.473 1.856 (741.367) (195.400) 986.561
Movimentos de 2018:
Transferéncia de Resultados (195.400) 195.400
Flutuacado de Valores:
- Anulagao por Resgate Fundo Odell Liquidez Dez 2016 (13.723) (13.723)
- Variacao Valorizacao OT's (10.340) (10.340)
Resultado Liquido do Exercicio 13.679 13.679
Saldo em 31/12/2018 1.921.473 (22.207) (936.768) 13.679 976.177

Até 31 de Dezembro de 2018, a Companhia ndao constituiu ainda Reserva legal dado os
resultados liquidos terem sido negativos em periodos anteriores. A mesma s6 podera ser

utilizada para cobrir prejuizos acumulados ou para aumentar o Capital.

A legislacao angolana aplicavel exige que a Reserva legal seja anualmente creditada com

pelo menos 10% do lucro liquido anual, até a concorréncia do seu capital social.
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Notas a Conta de Ganhos e Perdas

Nota 11 - Provisoes Técnicas

O valor da variagdo do exercicio da provisdo matematica do ramo vida é detalhado

como segue:
Montantes em milhares de Kwanzas
Provisdao Matematica Vida Var. 2018 Var. 2017
De Seguro Directo 11.437 49.296
De Resseguro (1.187) 873
Total Liquida de Resseguro 12.624 48.423

A provisao para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho corresponde a
25% dos prémios de acidentes de trabalho, liquidos de estornos e anulagdes, processados

durante o exercicio. A variagao no exercicio é apresentada como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas

Provisao para Incapacidades Temporarias de Ac. Trabalho Var. 2018 Var. 2017

Acidentes de Trabalho, Doencas e Viagem

Acidentes de Trabalho 22.947 20.814
Total 22.947 20.814
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A provisao para riscos em curso é deduzida de custos de aquisigao diferidos, sendo o saldo

desta provisao detalhado por ramo, como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas
2018 2017

Provisdo para Riscos em Curso de Seguro Directo

Aumentos Diminuigdes Liquido Aumentos Diminuigdes Liquido

Acidentes de Trabalho, Doengas e Viagem

Acidentes Pessoais 142.382 67.660 74.722 3.179 144 3.035

Doencas 1.464.089 1.400.250 63.839 767.827 747.848 19.979

Viagens 44.955 52.944 (7.989) 192.288 197.260 (4.972)
Outros Danos em Coisas

Riscos Multiplos 792.569 683.923 108.646 498.484 409.040 89.444
Automével

Automoveis (Cascos) 474.489 396.016 78.473 436.477 337.113 99.365

Automoéveis (Responsabilidade Civil) 775.052 745.020 30.033 794.509 747.161 47.347

Automoveis (Pessoas Transportadas) 13.598 13.375 223 10.980 9.361 1.619
Transportes

Maritimo 1.860 424 1.436 - - 0

Aéreo 14.026 11.856 2171 - - 0
Petroquimica 366.884 375.881 (8.997) 19.999 18 19.980
Responsabilidade Civil 3.832 3.243 589 172 55 116

Total PRC Seguro Directo 4.093.736 3.750.591 343.146 2.723.914 2.448.000 275.914

Montantes em milhares de Kwanzas
2018 2017

Proviséo para Riscos em Curso Resseguro Cedido

Aumentos Diminui¢es Liquido Aumentos Diminui¢des Liquido

Acidentes de Trabalho, Doengas e Viagem

Doengas 759.490 726.374 33.116 392.374 382.164 10.210
Viagens 65.218 71.124 (5.907) 74.361 78.068 (3.707)
Outros Danos em Coisas
Riscos Multiplos 476.994 411.607 65.386 399.417 327.748 71.668
Transportes
Maritimo 3.577 2.873 704 - - -
Aéreo 16.720 15.076 1.644 - - -
Petroquimica 350.908 358.001 (7.093) 20.410 2.927 17.483
Total PRC Resseguro Cedido 1.672.906 1.585.055 87.851 886.561 790.908 95.654

Total PRC Liquida de Resseguro Cedido 2.420.830 2.165.536 255.295 1.837.353 1.657.092 180.260

As despesas de aquisicao diferidas estdao detalhadas nas notas 2 — Provisdes técnicas

liquidas de resseguro e 14 — Comissoes e despesas de aquisi¢ao.
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Nota 12 - Prémios e seus Adicionais Liquidos de Resseguro

O saldo de prémios e seus adicionais liquidos de prémios de resseguro é detalhado

por ramo, como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas

2018 2017
Prémios Emitidos Sel
guro Resseguro S Seguro Resseguro S
Directo Cedido Liquido Directo Cedido Liquido
Ramo Vida
Vida Risco 41.013 2.430 38.583 60.563 1.274 59.290

Acidentes de Trabalho, Doencas e Viagem

Acidentes de Trabalho 263.721 3.928 259.793 171.935 3.106 168.829

Acidentes Pessoais 146.042 8.056 137.986 3.288 7 3.281

Doencas 555.997 396.663 159.335 440.937 306.863 134.074

Viagens 179.487 72.399 107.088 230.824 91.948 138.875
Outros Danos em Coisas

Riscos Multiplos 650.939 514.586 136.353 418.239 378.605 39.634
Automoével

Automoveis (Cascos) 369.760 13.139 356.622 280.652 5.494 275.158

Automoveis (Responsabilidade Civil) 578.679 13.700 564.978 573.882 11.151 562.731

Automoveis (Pessoas Transportadas) 10.977 3.038 7.939 8.720 649 8.071
Transportes

Maritimo 1.980 1.386 594 - - -

Aéreo 68.750 68.060 690 - - -
Petroquimica 658.752 653.767 4.984 492.145 492.145 0
Responsabilidade Civil 3.876 104 3.772 144 0 144

Total prémios emitidos liquidos de resseguro 3.529.973 1.751.256 1.778.718 2.681.327 1.291.242 1.390.085
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Nota 13 - Indemnizagoes Liquidas de Resseguro

O saldo de indemnizagdes liquidas de resseguro é detalhado por ramo, como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas

2018 2017

Indemnizacées de Seguro Directo

Montantes Montantes
Var. Provisao Var. Provisao Total
Pagos Pagos

Vida 0 1.112 1.112 0 0 0

Acidentes de Trabalho, Doencas e Viagem

Acidentes de Trabalho 10.040 7.446 17.485 1.025 22.880 23.905
Acidentes Pessoais 742 435 1.177 0 0 0
Doencas 313.637 57.961 371.598 318.010 82.917 400.927
Viagens 75 (75) 0 0 75 75

Outros Danos em Coisas

Riscos Multiplos 42.001 (8.144) 33.856 39.633 18.575 58.208
Automovel

Automoveis (Cascos) 96.549 30.761 127.310 81.606 43.004 124.610

Automoveis (Responsabilidade Civil) 173.945 10.895 184.840 175.963 62.274 238.237
Responsabilidade Civil 0 131 131 0 0 0

Total das Indemnizagdes de Seguro Directo 636.988 100.521 737.509 616.238 229.724 845.961

Montantes em milhares de Kwanzas
2018 2017

Indemnizagées de resseguro cedido Montantes Montantes

Var. Provisao Var. Provisao Total
Pagos Pagos

Acidentes de Trabalho, Doengas e Viagem

Doencas 219.546 40.573 260.119 222.607 58.042 280.649
Outros Danos em Coisas
Riscos multiplos 33.090 (10.910) 22.181 19.999 16.138 36.137
Automével
Automodveis (cascos) 10.821 - 10.821
263.457 29.663 293.121 242.606 74.180 316.786
Total liquido de resseguro 373.531 70.858 444.388 373.632 155.544 529.175
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Nota 14 - Comissoes e Despesas de Aquisig¢ao

O saldo de Comissdes é detalhado por ramo, como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas
2018 2017

Comissoes - Comissdes o o Comissoes S
Comissoes Liquido Comissoes Liquido

diferidas diferidas

Acidentes de Trabalho, Doencas e Viagem

Acidentes de Trabalho 1.932 0 1.932 231 0 231

Doencas 0 213 (213) 0 0 0

Viagens 4 0 4 0 0 0
Outros Danos em Coisas

Riscos Multiplos 7.873 (129) 8.002 526 0 526
Automével

Automoveis (Cascos) 1.221 67 1.154 288 191 97

Automoéveis (Responsabilidade Civil) 3.702 (373) 4.074 3.055 1.289 1.766

Automoveis (Pessoas Transportadas) 29 17) 46 37 22 14
Responsabilidade Civil 146 18 128 0 0 0

Total Comissdes (221)

O saldo de Despesas de Aquisicao é detalhado por ramo, como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas

2018 2017
S aaioarendw 0 rerane | Liido

Ramo Vida

Vida Risco 8.151 - 8.151 10.203 - 10.203
Acidentes de Trabalho, Doencas e Viagem

Acidentes de Trabalho 16.195 - 16.195 12.955 - 12.955

Acidentes Pessoais 20.925 10.776 10.149 444 417 26

Doencas 29.569 (5.003) 34.572 41.201 695 40.506

Viagens 24.458 (268) 24.726 26.793 869 25.924
Outros Danos em Coisas

Riscos Multiplos 26.681 4.664 22.017 16.159 7.936 8.223
Automaével

Automoveis (Cascos) 39.039 16.135 22.905 24.378 10.232 14.145

Automoéveis (Responsabilidade Civil) 62.337 824 61.513 69.127 7.340 61.787

Automoéveis (Pessoas Transportadas) 857 131 726 1.117 163 954
Transportes

Maritimo 282 210 72 0
Responsabilidade Civil 200 63 137 0
Contas Gerais 11.246 - 11.246 7.755 - 7.755

Total Despesas de Aquisicao 239.941 212.408 210.130 27.652 182.478
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Nota 15 - Resseguro Cedido

O saldo de resseguro representa o resultado da conta de exploragao do resseguro, resultante

do seguro directo, coberto por tratados de resseguro cedido e é detalhado por ramo, como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas

2018
Resseguro
Prémios Comissdes Sinistros Resultado

Ramo Vida

Vida Risco 2.430 - - 2.430
Acidentes de Trabalho, Doencas e Viagem

Acidentes de Trabalho 3.928 - - 3.928

Acidentes Pessoais 8.056 - - 8.056

Doencas 396.663 120.788 260.119 15.756

Viagens 72.399 - - 72.399
Outros Danos em Coisas

Riscos Multiplos 514.586 116.871 22.181 375.534
Automavel

Automoveis (Cascos) 13.139 B 10.821 2.318

Automoveis (Responsabilidade Civil) 13.700 - - 13.700

Automoveis (Pessoas Transportadas) 3.038 - - 3.038
Transportes

Maritimo 1.386 416 - 970

Aéreo 68.060 8.847 - 59.213
Petroquimica 653.767 48.032 - 605.735
Responsabilidade Civil 104 - - 104

Total 1.751.256 294.954 293.121 1.163.181

Montantes em milhares de Kwanzas

2017
Resseguro
Prémios Comissoes Sinistros Resultado

Ramo Vida

Vida Risco 1.274 - - 1.274
Acidentes de Trabalho, Doencas e Viagem

Acidentes de Trabalho 3.106 - - 3.106

Acidentes Pessoais 7 - - 7

Doencas 306.863 94.960 280.649 (68.746)

Viagens 91.948 5.949 - 85.999
Outros Danos em Coisas

Riscos Multiplos 378.605 78.435 36.137 264.033
Automavel

Automoveis (Cascos) 5.494 - - 5.494

Automoveis (Responsabilidade Civil) 11.151 - - 11.151

Automoveis (Pessoas Transportadas) 649 - - 649
Petroquimica 492.145 89.802 - 402.343

Total 1.291.242 269.146 316.786 705.310
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Nota 16 - Custos Operativos

O detalhe de custos operativos é apresentado nos mapas seguintes:

Montantes em milhares de Kwanzas

Custos Operativos 2018 2017
Custos com o Pessoal 849.885 417.085
Outros Custos Administrativos 512.162 469.292
Impostos e Taxas 71.973 50.703
Amortizacoes 145.670 111.208
Total 1.579.690 1.048.289

O detalhe de custos com o pessoal é apresentado no quadro seguinte:

Montantes em milhares de Kwanzas

Custo com o Pessoal 2018 2017
Remuneracées
Orgaos Sociais 331.638 62.948
Pessoal
Remuneracao Mensal 263.323 178.224
Remuneracoes Adicionais
Subsidio de Férias e de Natal 48.436 24.025
Subsidio de Almoco 21.186 12.920
Outros 68.162 58.912
Encargos sobre Remuneracdes 24.241 13.869
Contribuicdes para Pensdes 22.166 9.064
Seguros Obrigatorios 33.714 14.127
Outros Custos com o Pessoal
Custos de Accao Social 4.507 4.754
Formacao 7.985 2.117
Variacao da Provisao para Subsidio de Férias 15.014 30.111
Outros 9.514 6.014
Total 849.885 417.085
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O aumento na rubrica de remuneragdes dos 6rgdos sociais justificou-se pela entrada

de um novo membro na Comissao Executiva, bem como a atribuicdo de remuneragao

extraordinaria a membros da Comissao Executiva.

A 31 de Dezembro de 2017 a Fortaleza tinha 37 colaboradores e ao longo de 2018

foram admitidos mais 10 colaboradores.

Os colaboradores que prestavam servigo na Fortaleza a data de 31 de Dezembro
de 2016 tinham o contrato de trabalho com o Banco Millennium Atlantico. O processo
de transferéncia para a Companhia ficou concluido em Margo de 2017. No primeiro
trimestre de 2017, as remuneragdes dos colaboradores ainda foram processadas e pagas
pelo Banco. O valor ascendeu a 114.107 milhares de kwanzas. Foi facturado pelo Banco e

registado na rubrica outros custos administrativos - outros trabalhos especializados.
O detalhe de outros custos administrativos, é apresentado no quadro seguinte:

Montantes em milhares de Kwanzas

Outros Custos Administrativos 2018 2017
Combustiveis 1.083 637
Material de Escritério 17.571 10.684
Conservacao e Reparacao 5.010 1.984
Rendas e Alugueres 114.948 62.088
Comunicacao 16.509 14.488
Deslocacdes e Despesas de Representacao 45.648 24.453
Seguros 11.745 1.240
Publicidade 44.997 71.296
Limpeza, Higiene e Conforto 3.337 3.473
Trabalhos Especializados

Custos com Prestadores 54.667 32.926
Auditores Externos 39.569 19.609
Consultoria Informatica e Manutencao Software 103.732 81.431
Consultoria de Gestao 15.183 3.791
Outros 26.832 129.347
Outros Fornecimentos 7.520 9.913
Outros Servicos 3.810 1.932
Total 512.162 469.292
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0 aumento do valor na rubrica de rendas e alugueres deve-se ao facto de ter sido feito em
Fevereiro de 2018 um novo contrato de arrendamento e também a utilizagao de viaturas no

valor de 31.057 milhares de kwanzas.

Em 2017, arubrica de outros trabalhos especializados, inclui o valor de 114.107 milhares de

kwanzas referente a custos com o pessoal, conforme referido na nota anterior.

O detalhe de impostos e taxas é apresentado como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas

Impostos e Taxas 2018 2017
Taxa para ARSEG 18.527 3.311
Imposto de Selo Recibo 33.377 27.513
Imposto de Selo Sobre Operacoes Bancarias 177 28
Imposto de Selo Sobre Aplicacao de Capitais 19.339 17.600
QOutros impostos 553 2.251
Total 71.973 50.703

O detalhe de amortizagbes do exercicio é apresentado como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas

Amortizacoes 2018 2017
Imobilizacées Incorporeas
Despesas de constituicao e instalacao 7 7
Software 84.376 65.696
Sub-total 84.383 65.703
Imobilizacées Corporeas
Equipamento Administrativo 4.434 4.339
Equipamento Informatico 37.217 30.953
Instalacoes Interiores 8.430 8.372
Material de Transporte 11.098 1.734
Outras Imobilizacdes Corporeas 108 108
Sub-total 61.287 45.505
Total 145.670 111.208

Conforme referido na Nota 6, as reintegragdes e amortizagdes foram calculadas pelo

método das quotas constantes e por duodécimos a partir da data de inicio de utilizagao.
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Nota 17 - Outros Custos

A rubrica de outros custos é detalhada como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas
Outros Custos 2018 2017

Custos e Perdas Financeiras

Comissdes por Operacoes de Titulos 6.636 2.063
Comissoes por Servicos Bancarios 18.194 3.092
Diferencas de Cambio Desfavoraveis 358.022 494
Outros Custos Financeiros 16.176 5.461

Outros Custos

Comissao Gestao Co-seguro 12.887 16.490
QOutros 12 88
Total 411.926 27.688

Arubrica diferencas de cambio desfavoraveis, refere-se a diferengca temporal entre o registo
das transacgdes em moeda estrangeira e o respectivo pagamento para os valores pagos
durante o exercicio e para os valores ainda pendentes de pagamento, foram convertidos a
taxa de cambio estabelecida pelo Banco Nacional de Angola, na data do balango, conforme

referido na alinea h) das politicas contabilisticas.

A rubrica de custos e perdas extraordinarias é detalhada como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas

Custos e Perdas Extraordinarias

Donativos 1.500 1.000
Quotizacoes Diversas 11.760 10.080
Outros 24 41
Total 13.284 11.121
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Nota 18 - Rendimentos de Investimentos e Outros Proveitos

Os proveitos de investimentos sao detalhados como segue:

Montantes em milhares de Kwanzas
Rendimentos dos Investimentos 2018 2017

Valores afectos as provisées técnicas

De titulos de rendimento fixo 78.958 63.620

De depdsitos em instituicoes de crédito 73.048 51.237
Valores livres 45.324 56.885
Total 197.330 171.742

E a sua afectacgao foi a seguinte:

Montantes em milhares de Kwanzas

2018 2017
Rendimentos dos Investimentos

Nao vida Livres Total Vida N&o vida Livres Total

Valores afectos as provisées técnicas

De titulos de rendimento fixo 2.022 76.936 - 78.958 1.600 62.020 - 63.620

De depdsitos em instituicdes de crédito 9.552 63.496 - 73.048 137 51.100 - 51.237
Valores livres - - 45.324 45.324 - - 56.885 56.885
Total 11.573 140.432 45.324 197.330 1.737 113.120 56.885 171.742

Os ganhos realizados em investimentos, sdo detalhados no quadro seguinte:

Montantes em milhares de Kwanzas
Ganhos Realizados em Investimentos 2018 2017

Valores Afectos as Provisées Técnicas
De Titulos de Rendimento Variavel
Vida 2.095
Nao Vida 24.831
Total 26.926

Em Maio de 2018 a companhia procedeu ao resgate de 5.293 unidades de participagao do
Fundo Odell Liquidez, das quais 3.631 UP’s adquiridas em 2017 e 1.662 UP’s em Fevereiro
de 2018. O valor de 26.926 milhares de kwanzas, refere-se a diferenga entre o valor de aqui-

sicdo destas UP’s e do respectivo valor de resgate. (ver nota 1 — Investimentos)

Os outros proveitos sao detalhados no quadro seguinte:

Montantes em milhares de Kwanzas

Outros Proveitos 2018 2017
Juros obtidos - 30.269
Diferencas de cdmbio favoraveis 613.973
Comissoes por gestao de fundos de pensoes 51.222
Qutros proveitos extraordinarios 508 18.663
Total 665.703 48.933
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A rubrica diferengas de cambio favoraveis no valor de 613.973 milhares de kwanzas, inclui
os montantes de 600.349 milhares de kwanzas referente a actualizagdo do valor nominal

das obrigagdes do tesouro indexadas a taxa de cambio do USD, e também 13.624 milhares

de kwanzas referente ao valor dos juros.
Em 2018 a Companhia iniciou a gestao do Fundo de Pensdes Millennium Atlantico.

O valor de 51.222 milhares de kwanzas, refere-se a comissoes facturadas ao Fundo e ao

Associado, de acordo com o contrato de gestdo. (ver nota 4 — Devedores e credores)

Nota 19 - Outras Informagoes
Margem de Solvéncia
A Companhia procedeu ao calculo da margem de solvéncia de acordo com o disposto

no Decreto Executivo n.° 6/2003, de 24 de Janeiro, que estabelece um minimo de 100%.

Em 31 de Dezembro de 2018, a margem de solvéncia apresenta o seguinte detalhe:

Montantes em milhares de Kwanzas

2018 2017

Capitais Elegiveis para a Margem de Solvéncia 701.712 671.284
Margem de Solvéncia a Constituir 652.648 495.145
Excesso / Insuficiéncia 49.064 176.139

Récio de Solvéncia 107,52% 135,57%

Fundos de Pensoes

Em 2018 a Companhia iniciou a actividade de gestdo do Fundo de Pensdes Millennium
Atlantico. Esta operagao foi autorizada pelo Ministério das Finangas por despacho de 20
de Agosto de 2018. Em 31 de Dezembro de 2018, o valor do fundo ascende a 1.849.946

milhares de kwanzas.
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Mapas modelos a que se refere o caderno
n° 1 da circular 02/ISS/MF/10

MAPA DE DESDOBRAMENTO DAS CONTAS DE PROVISOES

Data: 2018-12
Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Moeda: AKZ
Contas Saldo inicial Aumento Reducéo Saldo final
490 - PROVISAO PARA PREMIOS EM COBRANGA 33.867.140 1.180.270.989 1.198.009.324 16.128.805
4902 - Acidentes, Doengas e Viagens 1.880.484 484.892.451 483.342.219 3.430.716
49021 - Acidentes de Trabalho 264.601 65.587.722 65.167.717 684.606
49022 - Acidentes Pessoais 4.950 5.031.717 4.511.078 525.589
49024 - Doencas 1.346.643 407.369.692 406.619.542 2.096.793
49025 - Viagens 264.290 6.903.320 7.043.882 123.729
4904 - Outros Danos em Coisas 3.509.021 510.125.022 505.926.345 7.707.697
49045 - Riscos Multiplos 3.509.021 510.125.022 505.926.345 7.707.697
4905 - Automével 5.451.876 123.968.877 125.069.021 4.351.732
49052 - Automoveis (Responsabilidade Civil) 5.451.876 123.968.877 125.069.021 4.351.732
4907 - Petroquimica 20.981.686 47.483.289 68.464.975 0
49071 - Petroquimica 20.981.686 47.483.289 68.464.975 0
4908 - Responsabilidade Civil Geral 0 5.113.124 4.609.412 503.712
49083 - Outros 0 5.113.124 4.609.412 503.712
4901 - Vida 2.044.074 8.688.226 10.597.352 134.947
49012 - Seguro de Vida em Caso de Morte 2.044.074 8.688.226 10.597.352 134.947
491 - PARA CREDITOS DE COBRANGA DUVIDOSA 0 0 0 0
492 - PARA RISCOS E ENCARGOS 0 0 0 0

Mod. 03/006/1SS/PC (IOP / 06)

INVENTARIO DE TiTULOS DE PARTICIPAGOES FINANCEIRAS

Data: 2018-12
Seguradora:  FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Moeda: AKZ
Identificagcdo dos Titulos . Valor Nominal Data Reembolso/ Valor Total de Valor de Balango
= Quantidade ) o
Designacao vencimento Aquisicdo Unitario Total
TITULOS DE RENDIMENTO FIXO
- De divida publica
AOTNTX303116 - 7,25% 693 869.037 43.588 148.487.843 386.809 268.058.777
AOTNTX329M16 - 7,25% 535 670.901 43.553 149.410.640 386.812 206.944.273
AOTNTX510F15 - 7,77% 655 821.384 43.871 195.971.142 389.486 255.113.560
AOTNOI2R8G17 - Nao Indexada - 12% 793 79.300.000 43.705 69.135.402 92.205 73.118.476
AOTNOI716515 - 5% 249 312.251 44.820 78.380.124 378.658 94.285.935
AOTNTX503F16 - 7,25% 260 326.046 43.602 104.051.612 403.148 104.818.571
AOTNTX521L15 - 7,77% 721 904.149 44.033 292.182.666 400.427 288.707.677
AOTNTX303I16 - 7,25% 378 474.020 43.588 148.331.997 392.457 148.348.687
Sub Total 4.284 1.185.951.426 1.439.395.955
DEPOSITOS EM INSTITUIGOES DE CREDITO
- Banco Millennium Atlantico - colateral 8% 43.815 1.500.000 1.500.000
- Banco Millennium Atlantico - 14% 43.523 100.000.000 100.000.000
- Banco Millennium Atlantico - 14% 43.523 100.000.000 100.000.000
- Banco Millennium Atlantico - 7% 43.471 100.000.000 100.000.000
- Banco Millennium Atlantico - 14% 43.523 200.000.000 200.000.000
Sub Total 501.500.000 501.500.000
TOTAL 1.687.451.426 1.940.895.955

Mod. 03/008/ISS/PC (IOP 08)
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IH: FORTALEZA
SEGUROS

QUEM CONQUISTA, CUIDA

CONTA DE EXPLORAGAO (VABE CASH-FLOW)

Data: 2018-12
Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Moeda: AKZ
Designagao da Rubrica Ano | Ano ll Tx. Cresc. Ano llI Tx. Cresc.
1 - Prémios e Seus Adicionais (+) 3.529.973.204 2.681.327.012 32% 1.107.073.415 142%
1.1 - De Seguro Directo 3.529.973.204 2.681.327.012 32% 1.107.073.415 142%
1.2 - De Resseguro Aceite 0 0 - 0 -
2 - Rendimentos (+) 224.255.689 171.742.124 31% 5.823.344 2849%
2.1 - De Aplicagdes Financeiras das Prov. Tec. 178.931.580 114.856.677 56% 5.612.796 1946%
2.2 - De Imoveis(Livres) - Rendas 0 0 - 0 -
2.3 - De Outras Aplicagdes Livres 45.324.109 56.885.447 -20% 210.548 26918%
3 - Indemnizagées (-) 737.508.923 845.961.358 -13% 182.696.793 363%
3.1 - De Seguro Directo 737.508.923 845.961.358 -13% 182.696.793 363%
3.2 - De resseguro Aceite 0 0 - 0 -
4 - Actualizacdo da Carteira a Titulo Gratuito (x1)(-) 0 0 - 0
5 - Participardo nos Resultados (+/-) ¢ 0 0 - 0
6 - Resultados Distribuidos (+/-) ¢ 0 0 - 0 -
7 - Encargos de Resseguro Cedido (-) 1.751.255.688 1.291.242.245 36% 426.275.241 203%
7.1 - Prémios 1.751.255.688 1.291.242.245 36% 426.275.241 203%
7.2 - Outros Encargos 0 0 - 0 -
8 - Receitas de Resseguro Cedido (+) 588.074.955 585.931.977 0% 173.958.118 237%
8.1 - Indemnizagdes 293.120.607 316.785.986 -7% 74.150.527 327%
8.2 - Comissoes 294.954.348 269.145.991 10% 99.807.590 170%
8.3 - Outras* 0 0 - 0 -
9 - Comissoes (-) 227.536.163 185.112.081 23% 69.132.472 168%
9.1 - De Seguro Directo 227.536.163 185.112.081 23% 69.132.472 168%
9.2 - De Resseguro Aceite 0 0 - 0 -
10 - Outras receitas de Resseguro Aceite 0 0 - 0
11 - Outros encargos de Resseguro Aceite 0 0 - 0 -
12 - VALOR ACRESCENTADO BRUTO (VAB)(*) 1.626.003.074 1.116.685.429 46% 608.750.372 83%
13 - Encargos de Gestao (-) Sociais/Outros 1.362.047.154 886.377.875 54% 1.112.663.405 -20%
14 - Encargos Financeiros(-) 390.745.490 11.110.321 3417% 4.449.573 150%
15 - Impostos e Taxas (-) 71.972.765 50.702.778 42% 20.688.718 145%
16 - Resultados Diversos (+) (**) 631.238.535 21.233.451 2873% 234.803.824 -91%
17 - CASH FLOW (Meios Libertos) -1.193.526.874 -926.957.522 29% -902.997.872 3%
18 - Dotagdes de Provisoes Téc. e Reservas Diversas -2.583.145.855 -2.042.220.735 26% -867.349.210 135%
18.1 - Provisdes Técnicas de Seguro Directo (-) 4.128.120.224 2.794.024.021 48% 1.164.149.038 140%
18.2 - Dotagdes (-)(***) Provisdes/Impostos e Taxas -17.738.335 24.422.592 -173% 9.444.548 159%
18.3 - Dotagodes (-)(***) Provisbes/Amortizaces 145.669.721 111.207.970 31% 40.149.066 177%
18.4 - Provisdes do Resseguro Aceite(-) 0 0 - 0 -
18.5 - Provisoes do Resseguro Cedido (+) 1.672.905.754 887.433.847 89% 346.393.442 156%
19 - Reajustamento de Provisoes Técnicas e Reservas Diversas (+) 2.164.349.110 1.657.092.355 31% 420.229.281 294%
19.1 - Provisdes Técnicas de Seguro Directo (+) 3.750.590.607 2.448.000.004 53% 630.779.612 288%
19.2 - Provisdes do Resseguro Aceite (+) 0 0 - 0 -
19.3 - Provisdes do Resseguro Cedido (-) 1.586.241.497 790.907.649 101% 210.550.331 276%
19.4 - Provisdes Nao Técnicas (+)*** 0 0 - 0 -
20 - RESULTADO BRUTO 13.679.455 -195.400.474 -107% -741.367.429 -74%
21 - RESULTADO TECNICO DE SEGURO DIRECTO (1.1+2.1+19.1-3.1-4+/-5+/-6-9.1-18.1 2.366.330.082 1.419.086.234 67% 692.881.107 105%
22 - SALDO RESSEGURO ACEITE (1.2+10+19.2-3.2-9.2-11-18.4) 0 0 - 0 -
23 - SALDO DE RESSEGURO CEDIDO (8+18.5-7-19.3) -1.076.516.476 -608.784.069 77% -116.474.012 423%
24 - RESULTADO TECNICO GLOBAL (21+22+23) 1.289.813.606 810.302.164 59% 576.407.095 41%
25 - RESULTADO NAO TECNICO (2.2+2.3+19.4+/-16-13-14-15-18.2-18.3) -1.276.134.151 -1.005.702.638 27% -952.380.938 6%
26 - RESULTADO DE EXPLORACAO =(24)+(25)=24+2.2+2.3+19.4+/-16-13-14-15-18.2-18] 13.679.455 -195.400.474 -107% -375.973.843 -48%
27 - IMPOSTOS SOBRE RESULTADO EXPLORACAO (B) 0 0 - 0 -

RESULTADO LIQUIDO (26 -27) 13.679.455 -195.400.474 -107% -741.367.429

Modelo ISS (IOP / 11)

(*) O Somatorio deste indicador relativamente a todas as seguradoras da o grau de participagao do sector de no PIB, por corresponder ao valor incorporado pelos seguros nos produtos e
servicos adquiridos a terceiros.
NOTA - CAMBIO/ANO

INICIO 1USD=KZ

MEIO DO ANO 1 USD =KZ

FIM 1USD=KZ

(**) - Inclui receitas diversas - encargos diversos.

(***) - Inclui provisdes para amortizacdes e para prémios em cobranga e encargos/provisdes para impostos e taxas.

(x1) - Rubrica prevista na anexo Il a que se refere a artigo 8° das normas aproveitadas pelo Decreto Executivo dos Sistemas de tarifas. Nao constando esta rubrica nos mapas de ganhos e
perdas /plano de contas de Seguro pode, contudo, ser incluida na rubrica dos resultados distribuidos para efeitos de balanco. Para efeitos de demonstracao de resultados dos calculos sobre
as tarifas de cada ramo tem ser desagregado.
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IH: FORTALEZA
SEGUROS
QUEM CONQUISTA, CUIDA
MAPA SOBRE O PAGAMENTO DE IMPOSTOS

Data: 2018-12

Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA

Moeda: AKZ

D do Do o Compro 0 do 0
D ao O

1. Imposto Industrial 58.128.854
Janeiro 2.400.899 28/02/18 DAR 924689188 28/02/18
Fevereiro 389.000 05/04/18 DAR 168929845830 05/04/18
Marco 7.317.105 26/04/18 DAR 168929855572 04/05/18
Abril 3.397.855 30/05/18 DAR 168929807913 30/05/18
Maio 1.822.984 29/06/18 DAR [168929828497 02/07/18
Junho 632.379 31/07/18 DAR [168929881008 31/07/18
Julho 6.702.759 31/08/18 DAR [168929852014 31/08/18
Agosto-Imposto Provisorio 20.480.697 31/08/18 DAR [168929879820 31/08/18
Agosto 1.293.449 03/10/18 DAR [168929832307 03/10/18
Setembro 5.173.597 31/10/18 DC [168929821093 31/10/18
Outubro 991.921 30/11/18 DC [168929818239 30/11/18
Novembro 2.417.621 02/01/19 DC [168929847352 02/01/19
Dezembro 5.108.588 31/01/19 DC [168929804219 31/01/19

2.1. Imposto de Selo Apédlice 6.039.942
Janeiro 272.992 28/02/18 DAR 924684186 28/02/18
Fevereiro 517.132 05/04/18 DAR [168929845830 05/04/18
Marco 344.668 26/04/18 DAR [168929881487 26/04/18
Abril 305.658 28/05/18 DAR [168929823649 28/05/18
Maio 409.771 29/06/18 DAR [168929882937 29/06/18
Junho 486.936 27/07/18 DAR [168929897390 27/07/18
Julho 347.127 29/08/18 DAR [168929840304 29/08/18
Agosto 657.275 27/09/18 DAR [168929871087 27/09/18
Setembro 443.055 30/10/18 DC [168929877814 30/10/18
Outubro 1.327.395 28/11/18 DC [168929887614 28/11/18
Novembro 526.417 26/12/18 DC [168929828694 26/12/18
Dezembro 401.517 29/01/19 DC [168929835789 29/01/19

2.2. Imposto de Selo Recibo 33.265.207
Janeiro 1.100.567 28/02/18 DAR 924684186 28/02/18
Fevereiro 1.527.573 05/04/18 DAR [168929845830 05/04/18
Marco 2.128.377 26/04/18 DAR [168929881487 26/04/18
Abril 962.596 28/05/18 DAR 168929823649 28/05/18
Maio 1.886.310 29/06/18 DAR [168929882937 29/06/18
Maio 187.636 02/07/18 DAR [168929859419 02/07/18
Junho 1.930.115 27/07/18 DAR [168929897390 27/07/18
Julho 895.560 29/08/18 DAR 168929840304 29/08/18
Agosto 3.060.842 27/09/18 DAR [168929871087 27/09/18
Setembro 11.813.709 30/10/18 DC (168929877814 30/10/18
Outubro 4.103.652 28/11/18 DC (168929887614 28/11/18
Novembro 1.763.359 26/12/18 DC (168929828694 26/12/18
Dezembro 1.904.911 29/01/19 DC (168929835789 29/01/19
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2.3. Imposto de Selo Outros

w W

3

Fevereiro

Abril

Maio

Junho

Junho - Contractos
Julho

Jutho - Contractos
Agosto

Agosto - Contractos
Agosto - Peritagem
Setembro

Setembro - Contracto
Outubro

Novembro

Novembro - Contractos
Dezembro

Dezembro - Contractos

. Outros Impostos(*)
.1 IRT - Pessoal

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
QOutubro
Novembro
Dezembro

.2 IRT - Terceiros

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Setembro
Outubro

178.215
972
840

83.850
1.707
3.000
2.874
1.000
1.268
3.000

39.380

377
1.000

14.362

17.757
2.000

830
4.000

117.458.083
91.795.698
4.813.273
5.413.953
5.528.679
5.372.441
5.575.028
6.085.451
6.506.068
7.583.931
7.537.891
21.678.269
7.987.139
7.713.575

976.818
105.587
105.587
105.587
117.318
105.587
293.296

61.869
21.000

05/04/18
28/05/18
29/06/18
27/07/18
27/07/18
29/08/18
29/08/18
27/09/18
27/09/18
27/09/18
30/10/18
30/10/18
28/11/18
26/12/18
26/12/18
29/01/19
29/01/19

28/02/18
02/04/18
26/04/18
28/05/18
29/06/18
27/07/18
29/08/18
27/09/18
30/10/18
28/11/18
27/12/18
29/01/19

28/02/18
05/04/18
26/04/18
28/05/18
29/06/18
27/07/18
30/10/18
28/11/18

|,

FORTALEZA
SEGUROS
QUEM CONQUISTA, CUIDA
Do ompro O 0
DAR [168929845830 05/04/18
DAR 168929823649 28/05/18
DAR [168929829964 29/06/18
DAR [168929897390 27/07/18
DAR [168929876178 27/07/18
DAR [168929840304 29/08/18
DAR [168929804766 29/08/18
DAR [168929871087 27/09/18
DAR [168929869598 27/09/18
DAR 168929869598 27/09/18
DC [168929877814 30/10/18
DC [168929825067 30/10/18
DC [168929887614 28/11/18
DC [168929828694 26/12/18
DC [168929887885 26/12/18
DC [168929835789 29/01/19
DC [168929866775 29/01/19
DAR 924722185 28/02/18
DAR [168929887209 05/04/18
DAR [168929850273 26/04/18
DAR [168929817552 28/05/18
DAR [168929896992 29/06/18
DAR [168929819415 27/07/18
DAR [168929890618 29/08/18
DAR [168929815885 27/09/18
DC [168929826062 30/10/18
DC [168929879303 28/11/18
DC [168929879303 27/12/18
DC [168929809819 29/01/19
DAR 924731184 28/02/18
DAR [168929845830 05/04/18
DAR [168929815846 26/04/18
DAR [168929876090 28/05/18
DAR [168929842456 29/06/18
DAR 168929814801 27/07/18
DC [168929817268 30/10/18
DC [168929847181 28/11/18

Relatério e Contas 2018
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3.3 Imposto Consumo
Janeiro
Fevereiro
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

3.4 Imposto Especial
Janeiro
Janeiro
Janeiro
Fevereiro
Fevereiro
Abril
Maio
Junho
Junho
Junho
Julho
Julho
Julho
Agosto
Agosto
Agosto
Agosto
Setembro
Outubro
Outubro
Outubro
Novembro
Dezembro

W Relatério e Contas 2018

3.427.871
177.872
41.692
183.683
139.016
837.521
183.572
89.990
138.782
768.938
235.975
630.830

10.291.460
163.682
248.884

83.737
4.497.159
78.061
343.917
254.866
433.442
14.304
658.048
67.037
46.090
228.621
112.302
54.258
234.818
634.009
261.977
25.115
584.032
881.518
274.366
11.217

28/02/18
05/04/18
28/05/18
29/06/18
27/07/18
29/08/18
27/09/18
30/10/18
28/11/18
26/12/18
30/01/19

24/01/18
31/01/18
31/01/18
15/02/18
19/02/18
26/04/18
15/05/18
04/06/18
04/06/18
15/06/18
30/07/18
09/07/18
09/07/18
17/08/18
21/08/18
13/08/18
13/08/18
20/09/18
22/10/18
15/10/18
15/10/18
20/11/18
12/12/18

e

|,

IH: FORTALEZA
SEGUROS
QUEM CONQUISTA, CUIDA
Do Ompro 0 do 0
DAR 924710187 28/02/18
DAR [168929845830 05/04/18
DAR [168929811632 28/05/18
DAR [168929856438 29/06/18
DAR [168929885362 27/07/18
DAR [168929859066 29/08/18
DAR [168929857347 27/09/18
DC [168929875748 30/10/18
DC [168929843180 28/11/18
DC [168929817096 26/12/18
DC [168929876752 30/01/19
DAR 905380185 24/01/18
DAR 903529181 31/01/18
DAR 903508184 31/01/18
DAR 917730186 14/02/18
DAR 918736188 19/02/18
DAR [168929834261 26/04/18
DAR [168929888266 15/05/18
DAR [168929821100 04/06/18
DAR [168929810164 04/06/18
DAR [168929828072 18/06/18
DAR 168929827158 30/07/18
DAR 168929881849 09/07/18
DAR [168929859394 09/07/18
DAR [168929825576 17/08/18
DAR 168929870171 21/08/18
DAR 168929806804 13/08/18
DAR 168929836015 13/08/18
DC [168929802082 20/09/18
DC [168929843531 22/10/18
DC [168929896782 15/10/18
DC [168929871571 15/10/18
DC [168929873601 20/11/18
DC [168929815518 12/12/18




e

|,

|,

FORTALEZA

SEGUROS

QUEM CONQUISTA, CUIDA

o Data do Documento Comprovativo do Pagamento
Descricao Montante - ”
Pagamento Tipo (**) Nudmero Data
3.5I1PU 10.966.236
Marco 2.052.000 26/04/18 DAR [168929851432 08/05/18
Marco 292.500 26/04/18 DAR [168929893199 08/05/18
Abril 794.118 28/05/18 DAR [168929831286 28/05/18
Junho 292.500 31/07/18 DAR [168929845445 31/07/18
Junho 2.052.000 31/07/18 DAR [168929878561 31/07/18
Julho 397.059 31/08/18 DAR [168929878255 31/08/18
Setembro 292.500 31/10/18 DAR 1168929801071 31/10/18
Setembro 2.052.000 31/10/18 DAR [168929826109 31/10/18
Outubro 397.059 28/11/18 DAR (168929812041 28/11/18
Dezembro 2.052.000 31/01/19 DAR 168929856527 31/01/19
Dezembro 292.500 31/01/19 DAR [168929820669 31/01/19
3.6 Emolumentos e taxas diversas 0,00 DAR

Modelos/ISS (IOP 18)
(*) Discriminar o Tipo de Impostos

(**) Discriminar o Tipo de Documento (Recibo, Documento de Arrecadacao de receita - DAR, etc.

Relatério e Contas 2018
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Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA

Data: 2018-12
Moeda: AKZ
Descricdo

1 Contribuicao/Trabalhadores
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Jutlho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

2 Contribuicdo/Empresa
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

N° de
Trabalhadores

33
35
35
36
37
39
40
38
40
40
42
43

33
35
35
36
37
39
40
38
40
40
42
43

Montante

9.090.270
598.495
630.594
637.496
651.670
670.066
741.853
795.561
789.298
892.848
881.540
900.277
900.573

24.240.721
1.595.987
1.681.583
1.699.990
1.737.787
1.786.842
1.978.274
2.121.496
2.104.795
2.380.929
2.350.773
2.400.737
2.401.527

e

MAPA SOBRE O PAGAMENTO A SEGURANCA SOCIAL

|,

|,

FORTALEZA
SEGUROS

QUEM CONQUISTA, CUIDA

Documento Comprovativo do Pagamento

Tipo (**)

INSS Guia Dep.
INSS Guia Dep.
INSS Guia Dep.
INSS Guia Dep.
INSS Guia Dep.
INSS Guia Dep.
Rec. Documentos
INSS Guia Dep.
INSS Guia Dep.
Rec. Documentos
Rec. Documentos
Rec. Documentos

INSS Guia Dep.
INSS Guia Dep.
INSS Guia Dep.
INSS Guia Dep.
INSS Guia Dep.
INSS Guia Dep.
Rec. Documentos
INSS Guia Dep.
INSS Guia Dep.
Rec. Documentos
Rec. Documentos
Rec. Documentos

Numero

095580065/25327
99.252.242
103.150.551
106890524/25327
110719378/25327
114807503/25327

095580065/25327
99.252.242
103.150.551
106890524/25327
110719378/25327
114807503/25327

Data

07/03/18
11/05/18
11/05/18
28/05/18
09/07/18

08/08/18
07/09/18
08/10/18
08/11/18
07/12/18
08/01/19

07/03/18
11/05/18
11/05/18
28/05/18
09/07/18

08/08/18
07/09/18
08/10/18
08/11/18
07/12/18
08/01/19

TOTAL 33.330.991

Modelos/ISS (IOP 18 A)

(**) Discriminar o Tipo de Documento (Recibo, Documento de Arrecadagao de receita - DAR, etc.

W Relatério e Contas 2018



."EH: v
W FO Secumos - 1

QUEM CONQUISTA, CUIDA

Mapa Representacao / Caucionamento das Provisées Técnicas
IOP_13

Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Semestre: 2
Ano: 2018

REPRESENTAGAO / CAUCIONAMENTO DAS PROVISOES TECNICAS

Posico a 3/13/2019 (@) Vida| X | Naovida] | Ano 2018

Montantes em milhares de Kwanzas

Designacao

Provisao matematica
Provisao para sinistros pendentes

Provisao para riscos em curso
Provisao para incapacidade temporaria acidentes de trabalho
Provisao para desvios de sinistralidade

Total 69.312

ACTIVOS A REPRESENTAR / CAUCIONAR
Montantes em milhares de Kwanzas
Valores

Designacéo Maximos A representar / Aceites
(b) caucionar (c)

Titulos do Estado 70% 48.518 89.541

Obrigacoes, titulos de participacao ou outros
titulos negociaveis da divida incluindo as 60% 41.587
obrigacées de caixa

Accoes de sociedade andnimas 50% 34.656

Aplicacées em fundos de capital de risco 40% 27.725

.Umdac'ies de participacao em fundos de 30% 20.794

investimento

Numerario, depositos em instituicdes de crédito e 30% 20.794 100.000

aplicacées no mercado monetario interbancario

Total (0]

Mod. 01/01/1SS/GF

Anotacbes:

(a) Assinal com X o que interessa, preencher um mapa por cada actividade: Vida ou Nao Vida
(b) Este valor devera coincidir com o total do Mapa 2

(c ) Coluna a ser preenchida pela Arseg

Relatério e Contas 2018 W



."EH: v
W FO Secumos - 1

QUEM CONQUISTA, CUIDA

Mapa Representacdo / Caucionamento das Provisdes Técnicas
IOP_13

Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Semestre: 2
Ano: 2018

REPRESENTAGAO / CAUCIONAMENTO DAS PROVISOES TECNICAS

Posicdo a 3/13/2019 () Vida | Naovida[ X | Ano 2018

Montantes em milhares de Kwanzas

Designacao

Provisdao matematica
Provisao para sinistros pendentes 455.211

Provisao para riscos em curso 1.023.039
Provisao para incapacidade temporaria acidentes de trabalho 65.930
Provisao para desvios de sinistralidade

Total 1.544.180

ACTIVOS A REPRESENTAR / CAUCIONAR
Montantes em milhares de Kwanzas
Valores

Designacao Maximos A representar / Aceites
(b) caucionar (c)

Titulos do Estado 80% 1.235.344 1.377.646

Obrigacoes, titulos de participacdo ou outros
titulos negociaveis da divida incluindo as 80% 1.235.344
obrigacdes de caixa

Acoes de sociedade andnimas 50% 772.090
Aplicacoes em fundos de capital de risco 40% 617.672
Unidades de participacao em fundos de investimen| 30% 463.254
E ‘i hipotecari Iméveis na
mpres. 1mos ipotecarios e Imdveis nao 30% 463.254 140.219
Industriais
Unidades de participacao em fundos de investimen| 30% 463.254
N 4rio, depésit instituicaes d :dit
umerario, depositos em instituicoes de crédito e 30% 463.254 260.000

aplicacoes no mercado monetario interbancario

Mod. 01/01/1SS/GF

Anotagées:

(a) Assinal com X o que interessa, preencher um mapa por cada actividade: Vida ou Nao Vida
(b) Este valor devera coincidir com o total do Mapa 2

(c ) Coluna a ser preenchida pela Arseg

W Relatério e Contas 2018
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W FO Secumos - 1

QUEM CONQUISTA, CUIDA

Mapa Representacdo / Caucionamento das Provisées Técnicas
IOP_13 A

Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Semestre: 2
Ano: 2018

REPRESENTACAO / CAUCIONAMENTO DAS PROVISOES TECNICAS

Posicdo a 3/13/2019 (a)Vida| X | Naovida| | Ano 2018

ACTIVOS A REPRESENTAR / CAUCIONAR
Montantes em milhares de Kwanzas

Designacao Valor

1. Depositos em bancos:

(existentes em 13 de Marco) 100.000
2. Titulos de divida pUblica

(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventario 89.541
(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisicao 0

3. Obrigacoes de empresas detidas maioritariamente pelo Estado:
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventario
(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisicao

5. Outras Obrigacdes;
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventario
(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisicao

5. Accoes de empresas detidas prioritariamente pelo Estado
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventario
(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisicao

6. Accles de outras empresas:
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventario
(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisicao

7. Terrenos e imoveis (localizados em Angola):
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventario
(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisicao

8. Empréstimos hipotecarios:
(existentes em 31 de Dezenbro)

9. Unidades de participacao em fundos de investimento
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventario
(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisicao

Total 189.541

Mod. 01/002/ISS/GF

Anotacoes:
(a) Assinal com X o que interessa, preencher um mapa por cada actividade: Vida ou Nao Vida

Relatério e Contas 2018 w



."EH: v
W FO Secumos - 1

QUEM CONQUISTA, CUIDA

Mapa Representacao / Caucionamento das Provisées Técnicas
IOP_13 A

Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Semestre: 2
Ano: 2018

REPRESENTAGAO / CAUCIONAMENTO DAS PROVISOES TECNICAS

Posicéo a 3/13/2019 (a) Vida| ]| Nao vida[ X ] Ano 2018

ACTIVOS A REPRESENTAR / CAUCIONAR
Montantes em milhares de Kwanzas

Designacao Valor

1. Depdsitos em bancos:

(existentes em 13 de Marco) 260.000
2. Titulos de divida publica
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventario 1.327.647
(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisicao 49.999

3. Obrigacoes de empresas detidas maioritariamente pelo Estado:
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventario
(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisicao

4. Outras Obrigacoes;
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventario
(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisicao

5. Accoes de empresas detidas prioritariamente pelo Estado
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventario
(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisicao

6. Accdes de outras empresas:
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventario
(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisicao

7. Terrenos e imoveis (localizados em Angola):
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventario 140.219
(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisicao

8. Empréstimos hipotecarios:
(existentes em 31 de Dezembro)

9. Unidades de participacao em fundos de investimento
(adquiridos até 31 de Dezembro). Valor de inventario
(adquiridos posteriormente a 31 de Dezembro). Valor de aquisicao

Total 1.777.865

Mod. 01/002/1SS/GF

Anotagdes:
(a) Assinal com X o que interessa, preencher um mapa por cada actividade: Vida ou Nao Vida

w Relatério e Contas 2018



Eﬁ FORTALEZA

1, ] SEGUROS

QUEM CONQUISTA, CUIDA

Mapa Representacgao / Caucionamento das Provisdes Técnicas
IOP_15

Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROQS, SA
Semestre: 2
Ano: 2018

REPRESENTAGAO / CAUCIONAMENTO DAS PROVISOES TECNICAS

Posicéo a 3/13/2019 (a) Vida[ X | Naovida[ | Ano 2018

ACTIVOS A REPRESENTAR / CAUCIONAR
(Da Seguradora e de Resseguradores)
AQUISICOES ATE 31 DE DEZEMBRO

Montantes em milhares de Kwanzas
Depdsitos em bancos 100.000
Divida publica 89.541
Unidades de participacao em fundos de investimento
Obrigacoes de empresas detidas pelo Estado:
Outras Obrigacoées;
Accoes de empresas detidas pelo Estado
Accoes de outras empresas
Empréstimos hipotecarios

Montantes em milhares de Kwanzas

Designacao Valor de
Inventario (c)

Codigo b) Quantidade

AOTNOI716515 |Obrigacoes do Tesouro 249 89.541
- Unidades de participacao em fundos de investimento

- Depdsitos em bancos - 100.000

TOTAL 189.541

Mod. 01/004/ISS/GF

Anotagoes:
(a) Assinal com X o que interessa, preencher um mapa por cada actividade: Vida ou Nao Vida

(b) Preencher um mapa por cada tipo de activo
(c ) Estes dados devem coincidir com os contantes nos respectivos balancos

Relatério e Contas 2018 w



Eﬁ FORTALEZA

1, ] SEGUROS

QUEM CONQUISTA, CUIDA

Mapa Representacgdo / Caucionamento das Provisées Técnicas
I0P_15

Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROQS, SA
Semestre: 2
Ano: 2018

REPRESENTAGAO / CAUCIONAMENTO DAS PROVISOES TECNICAS

Posigdo a 3/13/2019 (a)Vida[ | Nao vida[ X | Ano 2018

ACTIVOS A REPRESENTAR / CAUCIONAR
(Da Seguradora e de Resseguradores)
AQUISICOES ATE 31 DE DEZEMBRO

Montantes em milhares de Kwanzas
Depésitos em bancos 200.000
Divida publica 1.327.647
Unidades de participagdo em fundos de investimento
Obrigagbes de empresas detidas pelo Estado
Outras Obrigacdes
Empréstimos hipotecarios e Iméveis nao Industriais 140.219
Accdes de outras empresas
Empréstimos hipotecarios

Montantes em milhares de Kwanzas

o Designagao . Valor de
Codigo uantidade .

g (9) Q Inventario (c )
AOTNTX303116 |Obrigagdes do Tesouro 693 266.843
AOTNTX329M16 |Obrigagdes do Tesouro 535 206.004
AOTNTX510F15 |Obrigagdes do Tesouro 655 252.211
AOTNOI2R8G17 |Obrigagdes do Tesouro 793 79.300
AOTNTX503F16 |Obrigagdes do Tesouro 260 100.114
AOTNTX521L15 |Obrigagdes do Tesouro 721 277.624
AOTNTX303116 |Obrigagdes do Tesouro 378 145.551

- Imével sito na Cidade Financeira - Talatona 1 140.219
- Banco Millennium Atlantico - 200.000

TOTAL 4.036 1.667.866

Mod. 01/004/ISS/GF

Anotacoes:

(a) Assinal com X o que interessa, preencher um mapa por cada actividade: Vida ou Nao Vida
(b) Preencher um mapa por cada tipo de activo

(c ) Estes dados devem coincidir com os contantes nos respectivos balangos

W Relatério e Contas 2018



Eﬁ FORTALEZA

1, ] SEGUROS

QUEM CONQUISTA, CUIDA

Mapa Representac¢ao / Caucionamento das Provisdes Técnicas
IOP_16

Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Semestre: 2
Ano: 2018

REPRESENTAGAO / CAUCIONAMENTO DAS PROVISOES TECNICAS

Posigéo a 3/13/2019 (a)Vida| | Nzo vida[ X ] Ano 2018

ACTIVOS A REPRESENTAR / CAUCIONAR
(D§ Seguradora e de Resseguradores)
AQUISICOES POSTERIORES A 31 DE DEZEMBRO

Montantes em milhares de Kwanzas
Depdésitos em bancos 60.000
Divida publica 49.999
Unidades de participagcado em fundos de investimento
Obrigacdes de empresas detidas pelo Estado
Outras Obrigacdes
Accbes de empresas detidas pelo Estado
Acgdes de outras empresas
Empréstimos hipotecarios

Montantes em milhares de Kwanzas

Valor de
Designacao i
gnag Quantidade inventario (b )
BT - Bilhetes do Tesouro 53.583 49,999
- Banco Millennium Atlantico - 60.000
TOTAL 53.583 109.999

Mod. 01/005/ISS/GF

Anotacoes:
(a) Assinal com X o que interessa, preencher um mapa por cada actividade: Vida ou Nao Vida

(b) Preencher um mapa por cada tipo de activo entre 1 de Janeiro do ano seguinte ao do exercicio, até a data de
entrega a Arseg

Relatério e Contas 2018 w



|,

IH: FORTALEZA
SEGUROS

QUEM CONQUISTA, CUIDA

Data: 2018-12
Seguradora: FORTALEZA SEGURA - COMPANHIA DE SEGUROS, SA
Moeda: AKZ

Montantes em milhares de Kwanzas

Margem de Solvéncia

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA MARGEM DE SOLVENCIA

(1) |Capital Social Realizado 1.921.473
Metade da parte do Capital Social nao realizado, desde que a parte realizada atinja, pelo

menos, 25% do valor do Capital Social

(3) [Reservas Livres (Reavaliacao + Legal + Outras Reservas + Prémio de Emissao)

(4) |Resultado de ganhos e perdas

a) Resultados transitados -936.768
b) Resultado liquido do exercicio 13.679
c) Distibuigdo de resultados do exercicio
Total @+ b -c) -923.088
Outros Elementos - Flutuacao de valores -22.207
(5) [Total de (1) a (4) 976.177
(6) |Elementos incorpdreos figurando no balanco 274.466
(7) |TOTAL dos elementos constitutivos do Fundo de Garantia (X1) = (5) - (6) 701.712
®) Mais ve'llias 'que nao tenham caracter excepcional, resultantes da subavaliacao dos elementos
do activo (i)
(9) [TOTAL dos elementos constitutivos da Margem de Solvéncia = (7) + (8) 701.712

1l CALCULO DO MONTANTE DA MARGEM A CONSTITUIR
ACTIVIDADE NAO VIDA
A [1°. Resultado (6ptica dos prémios)

(1) [Prémios de Seguro Directo 3.488.961
(2) |Prémios de Resseguro Aceite
(3) |lmpostos e Taxas
4) [(1)+(@2)-@3) 3.488.961
(5) [30%* (4) 1.046.688
(6) [Indemnizagdes de Seguro Directo e Resseguro Aceite 736.397
(7) |Indemnizagdes de Resseguro Cedido 293.121
8) |le) -1/ (6) 60,20%
(9) [1°. Resultado
(9A) - (5) x (8) se (8) > 50% 630.057
(9B) - (5) x 50% se (8) < 50% 0
B [2°. Resultado (6ptica dos sinistros)
(10) |Média das Indemnizaces de Seguro Directo dos ultimos trés / sete exercicios 588.352
(11) |Média das Indemnizaces de Resseguro Aceite dos Ultimos trés / sete exercicios 0
(12) [(10) + (11) 588.352
(13) |50% * (12) 294.176
(14) |2° Resultado
(14A) - (13) x (8) se (8) > 50% 177.080
(14B) - (13) x 50% se (8) < 50% 0

ACTIVIDADE VIDA E DE FUNDOS DE PENSOES
A [SEGUROS DO RAMO VIDA

(15) |Provisdes Matematicas de Seguro Directo 68.200
(16) [Provisdes Matematicas de Resseguro Aceite 0
(17) [Provisdes Matematicas de Resseguro Cedido 7
(18) [(15) + (16) 68.200
(19) 1(18) - (17) 68.194
(20) [6% x (18) 4.092
(21) [(19) / (18) 99,99%
(22) |Resultado
(22A) = (20) x (21) se (21) > 85% 4.092
(22B) = (20) x 85% se (21) < 85% 0
B [FUNDOS DE PENSOES
(23) [valor do Fundo * 1% 18.499
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Montantes em milhares de Kwanzas

Margem de Solvéncia

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA MARGEM DE SOLVENCIA (A) 701.711,64
ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA MARGEM DE SOLVENCIA (A+B) 701.711,64

1l [ACTIVIDADE NAO VIDA
A |1°. Resultado (9) 630.057
B |2°. Resultado (14) 177.080
(a) |Montante da Margem (Resultado mais elevado de A ou B 630.057
(b) |[Margem minima de solvéncia legal 222
(c) |Fundo de Garantia minimo legal 1/3 de (a) 210.019
(d) |0 montante da Margem a constituir sera o valor mais elevado de (a) ou (b) 630.057
(e) |0 montante do Fundo de Garantia a constituir sera o valor mais elevado de (b) ou (c) 210.019
IV - |ACTIVIDADE VIDA E DE FUNDOS DE PENSOES
ACTIVIDADE VIDA
(f) |Resultado (22)+(23) 22.591
(g) |Margem minima de solvéncia legal 395.017
(h) |1/3 de (f) 7.530
(i) |O montante da Margem a constituir sera o mais elevado de (f) ou (g) 395.017
(j) |10 montante do Fundo de Garantia sera o valor mais elevado de (g) ou (h) 395.017
MONTANTE TOTAL DA MARGEM A CONSTITUIR = (d) ; (i) 652.647,93
MONTANTE TOTAL DO FUNDO DE GARANTIA A CONSTITUIR = (e) + (j) 605.035,91
EXCESSO / INSUFICIENCIA - PARA 100% 49.064
Margem se Solvéncia minima = 14% do capital social minimo obrigatério (10.000.000 Usd) 432.050
Vida=16% de 8.000.000 Usd 1.280
N&o Vida=12% de 6.000.000 Usd 720

Calculo da solvéncia - RESUMO

Capitais elegiveis para a margem de solvéncia
Margem de solvéncia a constituir:

Vida e Fundos de Pensdes

N&o Vida

Regulamentar minimo (14% do capital social minimo obrigatorio)
Regulamentar real (calculo)
Margem de solvéncia a constituir:

Excesso / Insuficiéncia

Réacio de solvéncia
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KPMG Angola - Audit, Tax, Advisory, S.A.

Edificio Moncada Prestige - Rua Assalto ao Quartel de Moncada 15 2°
Luanda - Angola

+244 227 28 01 01 | www.kpmg.co.ao

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Aos Accionistas da
Fortaleza Segura — Companhia de Seguros, S.A.

Introducgéo

1.

Auditamos as demonstragcbes financeiras anexas da Fortaleza Seguros
(“Companhia”), as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2018
que evidencia um total de 3.431.363 milhares de kwanzas e um capital proprio de
976.177 milhares de kwanzas, incluindo um resultado liquido de 13.679 milhares de
kwanzas, as Demonstragbes de Resultados por Naturezas, das Alteragbes no
Capital Proprio e dos Fluxos de Caixa do exercicio findo naquela data e o
correspondente Anexo.

Responsabilidade Conselho de Administragdo pelas Demonstragoes
Financeiras

2. O Conselho de Administragdo é responsavel pela preparagdo e apresentagéo de

modo apropriado destas demonstragdes financeiras de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Angola para o sector segurador e outras
disposicbes emitidas pela Agéncia Angolana de Regulagdo e Superviséo de
Seguros (“ARSEG") e pelo controlo interno que determine ser necessario para
possibilitar a preparagcédo de demonstragdes financeiras isentas de distorgdo
material devido a fraude ou a erro.

Responsabilidade do Auditor

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido independente sobre

estas demonstracgdes financeiras com base na nossa auditoria, a qual foi conduzida
de acordo com as Normas Técnicas da Ordem dos Contabilistas e Peritos
Contabilistas de Angola. Estas normas exigem que cumpramos requisitos éticos e
que planeemos e executemos a auditoria para obter seguranca razoavel sobre se
as demonstragdes financeiras estéo isentas de distorcdo material.

Uma auditoria envolve executar procedimentos para obter prova de auditoria acerca
das quantias e divulgagbes constantes das demonstracdes financeiras. Os
procedimentos seleccionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a
avaliacéo dos riscos de distorcao material das demonstragdes financeiras devido a
fraude ou a erro. Ao fazer essas avaliagdes dos riscos, o auditor considera o controlo
interno relevante para a preparagédo e apresentacédo das demonstragées financeiras
pela entidade a fim de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados
nas circunstancias, mas ndo com a finalidade de expressar uma opinido sobre a
eficacia do controlo interno da entidade. Uma auditoria inclui também avaliar a

KPMG Angola - Audit, Tax, Advisory, SA_, a firma angolana membro da -
rede KPMG, composta por firmas independentes afiliadas da KPMG KPMG Angola- Audit, Tax, Advisory, S A
International Cooperative ("KPMG Intemational), uma entidade suica Capital Social: 1.350.000 USD / 135.000.000 AKZ
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adequagéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas feitas pelo Conselho de Administracdo, bem como avaliar a
apresentagao global das demonstragées financeiras.

5. Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opinido de auditoria.

Opinido

6. Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras referidas no paragrafo 1 acima
apresentam de forma apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes,
a posigéao financeira da Fortaleza Segura em 31 de Dezembro de 2018 e o seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao exercicio findo naquela data,
em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola
para o sector segurador e outras disposicées emitidas pela ARSEG.

Outras matérias

7. O Fundo de Pensdes Millennium Atlantico, sob gestao da Companhia, foi constituido
em 18 de Setembro de 2018. A data de emissao deste relatério 0 mesmo nio se
encontra ainda auditado.

22 de Margo de 2019

1 . W \ <
KPMG Angola — Audit, Tax, Advisory, S.A.
Representada por
Maria Inés Rebelo Filipe
(Perito Contabilista com cédula n.® 20140081)
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Relatoério e Parecer do Conselho Fiscal

Senhores Accionistas,

De acordo com as disposicOes legais e regulamentares angolanas, cumpre ao Conselho Fiscal emitir
um relatério sobre a sua ac¢do fiscalizadora e emitir um parecer sobre as Demonstragdes Financeiras
da Fortaleza Segura — Companhia de Seguros, S.A. (Fortaleza ou Sociedade) relativo ao exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2018.

0 Conselho Fiscal acompanhou de forma continuada a evolugao da actividade da Sociedade e verificou
a regularidade dos registos contabilisticos, bem como da respectiva documentagdo. No ambito das
suas competéncias, o Conselho Fiscal contou sempre com a colaboragdo do Conselho de
Administragdo, na disponibilizacdo das informacgGes que considerou necessarias para o exercicio das
suas fungGes, nos termos que apraz registar.

As contas foram objecto de uma auditoria completa levada a cabo pelos Auditores Externos da
Sociedade, cuja opinido é que as demonstrac¢des financeiras apresentam de forma apropriada, em
todos os aspectos materialmente relevantes, a posigao financeira da Sociedade em 31 de Dezembro
de 2018 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativas ao exercicio findo naquela data,
em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola para o sector
segurador e outras disposi¢cdes emitidas pela ARSEG - Agéncia Angolana de Regulacdo e Supervisdao
de Seguros - ARSEG.

Tendo ponderado o relatério do Auditor Externo, é parecer do Conselho Fiscal que a Assembleia Geral
aprove o Relatério de Gestdo e as Contas do Exercicio de 2018.

Luanda, 22 de Margo de 2019

O Conselho Fiscal,

Jogo de Ayala Botto Mariz Fernandes — Presidente do Conselho Fiscal

Isabel Severina Cordeiro Soares da Silva — Vogal do Conselho Fiscal

&Qu/\o’ o

Maria Cristina Santos Ferreira — Perita Contabilista - Conselho Fiscal
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