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1. INTRODUCAO

A presente Politica, define as linhas gerais adoptadas pela FORTALEZA Seguros na
Prevencdo e Gestdo de Conflito de Interesses e deve ser lida em conjunto com os demais

normativos internos sobre o referido processo.

A FORTALEZA assume uma atitude responsavel nas suas actividades, sendo esta uma
caracteristica da cultura do Guardido da FORTALEZA.

2. OBJECTIVO E AMBITO

A presente Politica tem como finalidade, definir as linhas orientadoras para promover e
fortalecer as medidas de prevencao e Gestao de Conflito de Interesses e promover a
integridade e transparéncia dos actos realizados pelos Orgdos Sociais e Colaboradores da
FORTALEZA Seguros, sem prejuizo do cumprimento da legislacdo e regulamentacao

aplicavel.

3. ORGAO DE ESTRUTURA RESPONSAVEL

O Compliance Office é o 6rgao responsavel da FORTALEZA Seguros pela permanente

actualizacao da presente Politica.

4. ENQUADRAMENTO LEGAL

Consideram-se relevantes para a presente Politica os seguintes diplomas legais:

= Lein°5/2020, de 27 de Janeiro - Lei de Prevencao e Combate ao Branqueamento
de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de
Destruicao em Massa;

= Lein.°11/2024, de 4 de Julho - Lei que altera a anterior citada.

= Aviso 3/2021 de 6 de Dezembro - Regras Sobre a Implementacdo Efectiva das
Obrigacdes Previstas na Lei n.° 5/20, de 27 de Janeiro - Lei de prevencao e combate
ao branqueamento de capitais do financiamento do terrorismo e da proliferacao de

armas de destruicio em massa.
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5.

CONCEITOS, ABREVIATURAS E NOMENCLATURAS

Para efeitos da presente Politica considera-se:

Conflito(s) de Interesses: sempre que, no exercicio das suas actividades e/ou funcoes,
a FORTALEZA e/ou os seus Colaboradores tenham interesses préprios que possam
interferir, ou ser susceptiveis de interferir, com os deveres de lealdade, diligéncia,
neutralidade, independéncia de espirito e respeito criterioso dos interesses que lhe sdo
confiados;

1- Os conflitos de interesses podem resultar de situacdes entre:

a) A FRT e o(s) Cliente(s);

b) A FRT e os Accionistas;

c) A FRT e os Fornecedores ou outros parceiros comerciais;

d) A FRT e as partes Relacionadas;

e) Os clientes entre si;

f) Dois ou mais clientes aos quais a FRT presta o mesmo servico;

g) A FRT e Colaboradores, incluindo membros dos 6rgaos sociais.

2- Ocorrem, ao nivel dos Colaboradores, entre:

a) Os Colaboradores e os Clientes;
b) Os Colaboradores e Fornecedores ou outros parceiros estratégicos;
¢) Os Colaboradores e a FRT.

A mera divergéncia de interesses ndo €, por si sé, susceptivel de configurar conflito de
interesses, ja que as partes os acomodam através de negociacdo e da aplicacdao das
disposicoes previstas nos Normativos legais e internos e/ou contratos firmados entre as
partes.

3- Os conflitos de interesses podem ocorrer ao nivel pessoal ou institucional:

a) A nivel pessoal quando resultam de conflitos entre os interesses da FORTALEZA e
os interesses proprios dos Colaboradores;
b) A nivel institucional quando resultam das diversas actividades e funcoes

desenvolvidas pelos varios Orgdos de Estrutura da FORTALEZA, ou do
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relacionamento com outras partes relacionadas da FORTALEZA ou partes
interessadas externas, e ainda dos interesses dos diversos Clientes da FORTALEZA;
¢) Sado ainda conflitos de interesse institucionais aqueles que resultam do
relacionamento com entidades ou pessoas com quem a FORTALEZA tem especiais

relacdes comerciais, accionistas ou outras.

Cliente(s): consideram-se:

(i) Os clientes actuais;

(i) Os potenciais clientes (em relacdo aos quais a FORTALEZA procura de forma
individual iniciar uma relacdao de negécio) e;

(iii) Os clientes que terminaram a sua relacdo de negécio com a FORTALEZA, mas
que se mantém vinculado por obrigacdes fiducidrias ou outras de idéntica

natureza.

Accionistas: Entidades (singulares ou colectivas) que possuem accdes (ou titulos de
propriedade) de uma empresa. Ao possuir accdes de uma empresa, 0 accionista torna-se,

legalmente, um proprietario parcial dessa empresa.

Orgaos sociais: constituem 6rgdo sociais, a Assembleia Geral, o Conselho de

Administracao e o Conselho Fiscal.

Colaboradores com poder decisao: Colaboradores que nos termos das Politicas de

delegacdo de competéncias em vigor na FORTALEZA, vinculam nos seus actos.

Colaborador(es): os trabalhadores, os estagiarios, a titulo permanente ou ocasional,

independentemente da natureza do seu vinculo com a FORTALEZA.

Interesses proprios: quaisquer vantagens ou beneficios para a instituicio, o
Colaborador, conjuge ou equiparado, parentes e afins, pessoa com quem tenha estreita
relacdo, bem como para sociedades ou outros entes colectivos em que aqueles detenham
directa ou indirectamente qualquer participacido social ou interesse financeiro,
profissional ou politico, passado ou presente, que possam interferir com os deveres de
lealdade, diligéncia, neutralidade e independéncia de espirito que se impdem a
FORTALEZA e aos Colaboradores no ambito da sua actividade profissional nesta

Instituicdo, bem como com o respeito criterioso dos interesses que lhes sdo confiados.
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Pessoas com estreita relacao: pessoas com quem o Colaborador teve ou mantém ligacao

préxima, profissional ou pessoal.

Contraparte: Clientes, Colaboradores e quaisquer pessoas singulares ou colectivas, com
as quais a FORTALEZA estabeleca relacdes contratuais ou de outra natureza, para o
desenvolvimento das suas actividades, nomeadamente fornecedores, consultores ou
outros prestadores de servicos a FORTALEZA, incluindo os 6rgaos sociais e accionistas

com participacao qualificada.

Materialidade dos Interesses: participacao correspondente a 1% do capital social ou dos
direitos de voto, influéncia significativa na gestao da entidade, exercicio de funcoes de
orgaos directivos e/ou de gestao de sociedades ou outros entes colectivos, bem como
qualquer interesse que tenha impacto, mesmo que potencial, na reputacdo da
FORTALEZA.

Declaracao de conflitos de interesse: formulario de conflito de interesses preenchido
pelos érgdos Sociais e Lideres de primeira linha e outros colaboradores/Orgdos com

poderes de decisdo, os quais devem ser encaminhados anualmente ao Compliance Office.
FRT: FORTALEZA Seguros

OE: Orgio de Estrutura

6. DECLARACAO DE COMPROMISSO

A FORTALEZA orienta a sua actividade de acordo com o principio de uma justa gestdao dos

conflitos de interesses que possam eventualmente ocorrer.

7. ORGAOS DE ESTRUTURA COM MAIOR EXPOSICAO A OCORRENCIA
DE CONFLITOS DE INTERESSES

As situacdes de conflitos de interesses, podem ocorrer em quaisquer Orgdos de Estrutura
(OE) da FORTALEZA considerando-se, entretanto, como areas e/ou actividades mais

expostas as seguintes:

= Direccdo de Operacdes, Saude e Vida;
= Direccdo de Subscricao, Resseguro e Co-seguro;
= Direccdo do Capital Humano;

= Gestdo de Patrimodnio e Servicos;
6 ]
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* Direccao Comercial;

= Direccdo Financeira e controlo de Gestao;
= Direccado de Sistemas de Informacao;

= Direccdo de Inovacdo e Marketing;

= Gabinete Juridico e Contencioso.

8. PRINCiPIOS DE ACTUACAO

i. Em matéria de conflitos de interesses na sua relacdo com os Clientes e demais
Stakeholders, a FORTALEZA observa os principios da transparéncia e da igualdade
e tem em consideracao os interesses das partes envolvidas em cada acto realizado.

ii. A FORTALEZA Considera a existéncia de conflito de interesses sempre que 0s
destinatarios tenham interesses privados ou pessoais que possam influenciar o
desempenho imparcial e objectivo das respectivas funcdes. Por interesses pessoais
ou privados entende-se qualquer potencial vantagem para o préprio, para os seus
familiares e afins ou para o seu circulo de amigos ou conhecidos.

iii. Com periodicidade anual, a FORTALEZA garante a recolha das Declaracdes de
Conflitos de Interesses que concedem aos membros dos Orgios Sociais e
Colaboradores com poderes de decisao, a oportunidade de divulgar quaisquer
negocios ou actividades em que estejam envolvidos e que representem um conflito,
real ou potencial, com as operacdes ou interesses da FORTALEZA Seguros.

iv. Para assegurar uma eficaz gestdo de conflitos de interesses e tendo em vista o evitar
da sua ocorréncia, todos os colaboradores devem reportar ao respectivo lider, sem
prejuizo do conhecimento do Compliance Office, quaisquer situacdes de potencial
conflito.

V. Os Colaboradores devem evitar qualquer situacdo susceptivel de originar um
conflito de interesses.

vi. Em caso algum é permitido a qualquer Colaborador realizar operacdes, por conta
propria, que possam vir a lesar os interesses da FORTALEZA Seguros.

vii.  As apélices tituladas por Colaboradores ou por qualquer outra pessoa em situacao
de conflito de interesses ou de deveres, nos termos do Cédigo de Etica e Conduta,
ndo podem ter como responsavel o proprio Colaborador.

viii. A FORTALEZA assegura a implementacao do Principio da segregacao de funcdes,

assente numa actuacao profissional independente e/ou autbnoma e na separacao
7 [

POLITICA DE PREVENCAO E GESTAO DE CONFLITO DE INTERESSES




e

FORTALEZA
SEGUROS

funcional e/ou fisica entre areas de negdécio e de suporte ou entre
actividades/tarefas operacionais e de controlo, assim:
= Da distribuicdo de pelouros pelos membros do Orgdo de Sociais ndo pode
resultar a acumulacdo de responsabilidades que possam comprometer a sua
independéncia de espirito ou originar situacdes de conflito de interesses. Os
Administradores com pelouros de areas de negécio nao podem ser
simultaneamente responsaveis por funcdoes de Controlo Interno ou de
aceitacdo de risco e subscricao de produtos.
= Desta mesma distribuicdao de pelouros ndo pode ainda resultar a acumulacao
por um Administrador de responsabilidades simultaneas sobre a funcao de
Auditoria Interna e as restantes funcdes de controlo interno (Gestdo de Risco
e Compliance).

iX. S6 a titulo excepcional, mediante prévia autorizacao superior, precedida de parecer
favoravel e fundamentado da hierarquia, poderdo os Colaboradores aceitar
mandato, que lhes seja atribuido por Clientes para a realizacao, pelo Colaborador,
de quaisquer actos ou negodcios, em representacdo e/ou no interesse dos
mandantes.

X. Os Colaboradores devem abster-se de apreciar ou intervir no processo de tomada
de decisdo relativo a gestao de situacdes de conflito de interesses, operacdes,
contratos ou outros actos que sejam directas ou indirectamente interessados os
proprios, conjuges ou equiparados, parentes e afins, até o 2° e 3° grau da linha
recta e colateral, respectivamente, bem como sociedades ou outros entes colectivos
em que eles detenham, directa ou indirectamente, qualquer participacdo social ou
interesse;

Xi. Os Colaboradores e Orgdos Sociais, em situacdo efectiva de conflito de interesses,
estdo impedidos de ter acesso a informacao, intervir na apreciacido, negociacao ou
decisdao da operacdo correspondente, nomeadamente:

= (Contratacdo e adjudicacdo de bens e servicos;

* Qualquer operacao relativa a aquisicao ou venda de activos;
= Aceitacao de risco e subscricdo produtos de seguros;

= (Cedéncia de risco;

= Gestdo e tratamento de Sinistros.

8 N
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xii. A FORTALEZA garante a ndo colocacdo ou afectacao de Colaboradores em/a OE em
que exercam funcoes hierarquicas o conjuge ou equiparado, parentes ou afins, até
0 2° e 3° grau da linha recta e colateral, respectivamente, desses Colaboradores;

xiii. A avaliacio de desempenho e a apresentacdo de propostas de promocao e
progressdao na carreira profissional ndo devem ser conduzidas por cénjuge ou
equiparado, parentes ou afins, até o 2° e 3° grau da linha recta e colateral,
respectivamente do Colaborador;

xiv. A FORTALEZA considera que a oferta e recebimento de presentes, brindes e
hospitalidade fazem parte do bom relacionamento corporativo. Por outro lado, se
realizadas de forma inadequada, podem gerar conflitos de interesses e/ou danos a
imagem;

XV. Qualquer oferta, recebimento, Patrocinio de eventos e/ou entretenimento, deve
ocorrer de forma visivel e transparente mediante comunicacdo a Direccao de
Inovacao e Marketing, ndao devendo influenciar no processo de decisao ou fornecer
vantagens impréprias ao colaborador, empresa ou terceiros;

XVi. Nenhum tipo de presente, brinde ou hospitalidade que possa prejudicar os
negocios, aimagem da FORTALEZA ou resultar em expectativa de obrigacdo pessoal
deve ser oferecido ou aceite;

XVii. O Colaborador ndao pode intervir na operacdo que envolva fornecedor ou cliente,
actual ou potencial, do qual tenha recebido prenda ou hospitalidade no ano anterior,
nomeadamente quando o valor em causa for superior ao salario minimo nacional, o
qual devera estar devidamente autorizada, de acordo com o estabelecido no Cddigo

de Etica e Conduta.

PREVENCAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Compete ao Conselho de Administracdo, assegurar a existéncia de estruturas e meios

adequados para prevenir e gerir as situacoes de conflitos de interesses.

As medidas de prevencao de conflitos de interesses adoptadas pela FORTALEZA assentam

nos seguintes principios e deveres:

l. Principio da confidencialidade da informacdo de Clientes, baseada na adopcao de
boas praticas no tratamento de dados pessoais conforme dispostos referidos na
Politica de Proteccdo de Dados Pessoais da FORTALEZA, bem como regras de acesso

restrito a mesma por Colaboradores, em funcao do conhecimento necessario a cabal
9 []
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execucdo das funcdes atribuidas e das operacdes que lhe sdao confiadas pelos
Clientes e no cumprimento da legislacdo em vigor sobre esta matéria;

1. O inicio ou continuidade de relacao comercial com ex-Colaborador ou sociedade
onde este participe enquanto Orgdo Social carece de autorizacdo do Conselho de
Administracdo, mediante parecer prévio do Compliance Officer, quando aquele
tenha intervindo, no ambito do seu vinculo com a FORTALEZA, em operacdo objecto
da relacdo nos dois anos subsequentes ao fim do vinculo laboral;

1. Carece de autorizacdo do Conselho de Administracdao, devendo ser objecto de
parecer prévio do Compliance Officer, a Adjudicacdo ou contratacdo de bens e
servicos a ex-Colaborador ou a sociedade onde este participe enquanto Orgdo Social
ou titule participacao no capital social nos dois anos subsequentes ao fim do vinculo

laboral ou da titularidade;

A presente Politica assenta ainda na definicio e implementacdao dos procedimentos e

mecanismos de controlo que garantam:

= O controlo sistematico dos acessos aos sistemas de informacao e a revisao periddica
da respectiva politica;

= O ndo envolvimento simultaneo ou sequencial do(s) mesmo(s) Colaborador(es) em
diferentes actividades;

= A identificacio continua, por parte de cada Orgdo de Estrutura, de eventuais
conflitos de interesses que se coloquem no ambito das respectivas funcdes e
intervencao;

= Agestdo de situacdes de conflitos de interesses com a co-intervencao de estruturas
e/ou 6rgaos diferentes daqueles onde foram identificadas;

= A intervencdo dos Orgdo de Estrutura competentes para resolver ou mitigar as
situacoes de conflitos de interesses;

= O arquivo e a conservacao, pelos periodos legalmente exigiveis, de toda a
documentacdo relativa a conflitos de interesses identificados e geridos no
desenvolvimento das actividades da FORTALEZA;

= A identificacdo de quaisquer circunstancias susceptiveis de originar conflitos de
interesses, decorrentes do respectivo modelo e estratégia de negécio.

= A adequada formacdo, dinamizada pelo Compliance Officer, dos Colaboradores
sobre o conteldo da presente Politica de modo a garantir a compreensao

respeitante as suas finalidades e procedimentos a adoptar.
10 .
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10. GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Compete ao Conselho de Administracao da FORTALEZA assegurar a existéncia de estruturas

e meios adequados para identificacdao e gestdao dos conflitos de interesses.
Em caso de conflito de interesses por parte dos Orgdo Sociais, compete:

i. Ao Conselho de Administracao, como um todo e sem a participacao do membro em
situacdo de conflito de interesses, avaliar a situacdo e aprovar as propostas de
actuacao, com base em andlise e parecer prévio do Compliance Officer da
FORTALEZA.

ii. O Compliance Officer deve comunicar a Comissao de Auditoria e/ou ao Conselho
Fiscal todas as situacoes em que conclua que o conflito é susceptivel de
comprometer a independéncia dos Orgidos de decisio.

iii. A Comissdo de Auditoria e Conselho Fiscal garantir as diligéncias necessarias para
obter o nivel de esclarecimentos considerado adequado e completo ao exercicio das
suas funcoes.

iv. A Comissdo de Risco, tomar conhecimento das situacdes e solicitar os
esclarecimentos adicionais que considere necessarios no exercicio da sua funcao.

V. Ocorrendo uma situacao de conflito de interesses do Presidente do Conselho de
Administracdo, deve o Compliance Officer comunicar ao Presidente do Conselho
Fiscal devendo este 6rgdao, como um todo, avaliar o conflito e estabelecer os
procedimentos a adoptar para o dirimir ou mitigar.

vi. O Conselho Fiscal deve reportar a Assembleia Geral, todas as situacdes de conflito
de interesses dos membros do Orgio de administracio quando conclui que as
medidas mitigadoras sdo insuficientes ou que o conflito pode comprometer a
independéncia e o desempenho do membro do 6rgao de Administracao.

vii. Ocorrendo uma situacdo de conflito de interesses de membro do Conselho Fiscal
que nao tenha sido objecto de medidas de mitigacdo adequadas, deve a mesma ser

de imediato comunicada ao Regulador, com conhecimento dos accionistas.
Em caso de conflito de interesses por parte dos Colaboradores compete:

i.  Aos Orgdos de decisdo, sem a participacdo do Colaborador em situacdo de conflito
de interesses, avaliar a situacao e aprovar as propostas de actuacao, com base em

analise e parecer prévio do Compliance Office da FORTALEZA.

11 .
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ii. O Compliance Officer deve comunicar a Comissao de Auditoria todas as situacdes
em que conclua que o conflito é susceptivel de comprometer a independéncia do
Colaborador

iii. A Comissdo Auditoria garantir as diligéncias necessarias para obter o nivel de
esclarecimentos considerado adequado e completo ao exercicio das suas funcdes.

iv. A Comissdo Risco, tomar conhecimento das situacdes e solicitar os esclarecimentos

adicionais que considere necessarios no exercicio da sua funcao.
Em caso de conflitos de interesses entre Clientes da FORTALEZA:

i. A FORTALEZA da conhecimento aos Clientes, quando se revele adequado, de
conflitos que estejam directamente relacionados com os Clientes,

ii. Aos responsaveis dos Orgdos de Estrutura compete a implementacdo dos
procedimentos operacionais e dos mecanismos de controlo definidos para suportar
a gestdo dos conflitos de interesses no dambito da sua area de intervencao.

iii. Se, nao obstante, verificar- se a ocorréncia de uma concreta situacao de conflito de
interesses, poderdo os Orgdos de Estrutura, no ambito da respectiva gestio,
reportar ao Compliance Office que ira ponderar a implementacao de medidas
reforcadas, nomeadamente:

= Limitacoes especificas de acesso a informacdo sobre determinado tipo de
produto, servicos ou operacodes, subsequentes ao conhecimento dos factos
disponiveis para gerir as situacdes de conflitos de interesses;

= Submissdo ao Conselho de Administracdo das situacdes que configurem
riscos, em especial de reputacao, para apreciacao e decisao;

= Recusa de tomada de decisdo quando possa obstar a ocorréncia de situacoes
de conflito de interesses;

= Comunicacao ao cliente, em suporte duradouro, sobre a natureza genérica
(ou as fontes) do conflito de interesses, antes de prosseguir o
relacionamento comercial ou de executar a operacao, de modo a obter o seu
consentimento.

iv. Caso se verifiquem situacoes excepcionais que impliquem a aplicacao de medidas
de mitigacdo especiais, cabe ao Compliance Officer da FORTALEZA analisar a
situacdo e propor medidas de mitigacao das referidas situacoes.

v. Caso os Orgidos de Estrutura tenham ddvidas sobre a real existéncia do conflito de

interesses ou sobre a gestdo do concreto conflito de interesses ocorrido deve a
; [
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respectiva resolucdo ou mitigacdao ser articulada com o Compliance Officer da
FORTALEZA, a quem deve ser dado conhecimento imediato.

vi. No caso de as propostas de resolucdo de concretos conflitos de interesses
apresentadas pelo Compliance Officer da FORTALEZA e pelos Orgdos de Estrutura
em causa ndo coincidirem serdo as mesmas, apreciadas pela Conselho de

Administracao.

11.

PROCEDIMENTO DE REGISTO E REPORTE DE SITUACOES DE
CONFLITO DE INTERESSES

Para a operacionalizacao da presente Politica, todos os OE sdo responsaveis pela
identificacdo continua de eventuais situacdes de conflitos de interesses que se coloquem
no exercicio das suas actividades, devendo garantir o cumprimento dos procedimentos de

registo e reporte aqui enunciados.

i. Os Orgdo Sociais e os Colaboradores com poderes de decisio devem submeter
anualmente formulario preenchido com descricio dos nomes, moradas e outras
referéncias de todas as empresas onde tenham interesses e ligacdes familiares.

ii. O registo e o respectivo reporte ao Compliance Office é efectuado através do
Impresso designado “Declaracdo de Conflitos de Interesses”, disponivel na Intranet,
a que se deve juntar a documentacao obtida relativa as situacoes de conflitos de
interesses identificadas e geridas no ambito das respectivas funcdes e intervencao,
bem como informacao sobre as medidas implementadas para a sua resolucao e/ou
mitigacdo. O reporte deve ser efectuado imediatamente ap6s identificacdo da
situacdo de conflito de interesses, potencial ou efectivo, para o endereco de email

do compliance.office@fortalezaseguros.ao.

iii.  Compete ao Secretariado legal da Sociedade, manter o registo actualizado de todas
as situacdes de conflitos de interesses que envolvam os 6rgaos sociais, dando
conhecimento das decisdes proferidas pelos diferentes 6rgaos sociais e comissoes
especializadas a Comissdo de auditoria, ao Conselho de Administracdo e Conselho
Fiscal.

iv.  Compete ao Compliance Office manter o registo actualizado de todas as situacoes
de conflitos de interesses ocorridas e geridas no seu ambito, dando do mesmo

conhecimento a Comissao de Auditoria.
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v. A Comissao de Auditoria procede a analise das situacdes comunicadas e a avaliacdo
da adequacado das medidas implementadas, solicitando, quando necessario, parecer
ou iniciativas adicionais a outros Orgdos de Estrutura, podendo fixar prazos para o
efeito atendendo a natureza das matérias em causa.

Vi. Nos casos referidos nos pontos iii e iv, 0 Compliance Officer assegura o registo em
repositorio de todas as situacdes de potenciais ou efectivos conflitos de interesse
que lhes sejam comunicadas, inclusive de conflitos de interesse aceites,
promovendo a respectiva actualizacao relativamente as iniciativas associadas e
medidas implementadas.

vii.  As situacoes comunicadas através do email
canaldedenuncias@fortalezaseguros.ao nos termos da Politica de Comunicacao

de Irregularidades sao registadas em repositorio préprio.

viii. O Compliance Officer da FORTALEZA remeterd as situacdes de conflitos de
interesses que sejam susceptiveis de configurarem infraccao disciplinar ou criminal
ao GAl para averiguacao.

iX. Compliance Officer fara reporte trimestral a Comissao Auditoria dos casos de
conflitos de interesses registados e susceptiveis de configurarem ilicitos de
natureza disciplinar e/ou criminal, remetidos ao GAl para a competente

averiguacao.

12.

VIOLACAO DA POLITICA

O incumprimento do estabelecido na presente politica constitui violacao grave dos deveres
de conduta e, em consequéncia, susceptivel de aplicacao de medidas disciplinares, sancoes

contratuais ou eventual responsabilidade criminal.
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13. HISTORICO DE REVISAO E ALTERACAO

A Presente Politica serd objecto de revisdao anual. Quaisquer alteracdes que se afigurem
adequadas a mesma, deverdo ser propostas pelo Compliance Officer, e submetidas a
aprovacdo do Orgdo competente.

9.1 Historico de Actualizacoes

Versao Descricao da Alteracao Data de aprovacao

N/A N/A N/A

9.2 Documentos Revogados

Referéncia Descricao do Motivo Data de aprovacao

N/A N/A N/A

14. DOCUMENTOS RELACIONADOS

R _ Data de
Referéncia Descricao _
aprovacao
N°1/FRT/2021 Codigo de Etica e Conduta 26-07-2021
N°2/FRT/2021 | Politica de Prevencao e Deteccao de Branqueamento Dezembro-
de Capitais, Financiamento ao Terrorismo e a 2021
Proliferacao de Armas de Destruicio em Massa
N°1/FRT/2022 Politica de Compliance 22:02:2022
PL - GPS Politica de Gestdo de Informacio 30-06-2023
DSI/004/2023
PL- Politica de Prevencdo, Deteccdo e Reporte de 01-06-2023
GJC/002/2023 Fraudes
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PL-GAI- Politica de Comunicacao e Irregularidades 22-12-2023
GJC/008/2023
MO- Manual de Compliance 17-07-2024
GRC/002/2024
PL- Politica Contra Corrupcdo e Suborno 06-11-2024
GRC/017/2024
PL- Politica de Transparéncia e Divulgacao de 06-11-2024
GRC/018/2024 Informacao
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15.

INFORMACAO COMPLEMENTAR

ANEXO [|- Exemplos de situacdes geradoras ou potenciadoras de conflitos de
interesses ao nivel dos Colaboradores
A titulo meramente exemplificativo, podem ser consideradas situacdoes de conflitos de

interesses aquelas em que:

1. Os Colaboradores recebem de Clientes, Fornecedores e outros Parceiros de negécio
ofertas ndo abrangidas nas excepcdes previstas no Codigo de Etica e Conduta que
possam condicionar a relacdo de negocio estabelecida ou a estabelecer com a
FORTALEZA.

2. Os interesses da FORTALEZA e/ou dos seus Colaboradores conflituam com os
resultados decorrentes da execucao de instrucdes especificas de Clientes,
nomeadamente quando a FORTALEZA obtém, ou evita perder, beneficios financeiros
efectivos a custa de perdas para um ou mais Clientes;

3. Os Colaboradores, que no ambito do processo de avaliacdo/aceitacdo do risco,
tenham ou possam vir a ter interesses proéprios (v.g. decorrentes do acesso a
informacao privilegiada) conflituantes ou concorrenciais com os dos proponentes
mutudrios e/ou decorrentes da formalizacdo das operacdes objecto do respectivo
processo de analise;

4. Os Colaboradores na negociacao de condicdes de produto, oferecem ou atribuem
condicdes nao standard (v.g. comissdes, descontos comerciais e demais encargos) a
Clientes, por forca dos seus interesses préprios;

5. Os Colaboradores intervenham ou realizem operacdes em que estejam em causa
interesses proprios;

6. O(s) Colaboradores atribuem condicdes mais vantajosas de fornecimentos ou
beneficios a Fornecedores, sejam ou ndo simultaneamente Clientes, por ter(em) com
eles relacoes de interesse proprio, com vista a obterem proveitos ou beneficios
proprios;

7. Os Colaboradores que decidem ou emitem pareceres sobre exposicdes, peticoes,
reclamacdes, aceitacdo de sinistros ou outras situacdes potencialmente litigiosas em
que estao envolvidos dois (ou mais) Clientes, com interesses conflituantes, sem que

todos os interessados se pronunciem;
: []
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8. Os Colaboradores concedem ou recusam dar razao a determinados Clientes em favor
dos restantes, por ter com eles uma relacdo de interesse proprio;

9. O(s) Colaboradores concedem razdao a determinado Cliente, quando ndo é devida,
porque se encontram em situacdao semelhante e esperam beneficiar de tratamento
idéntico;

10. O(s) Colaboradores recusam dar razao aos Clientes, quando a FORTALEZA tenha
actuado em desconformidade com as normas legais, regulamentares e
recomendatdrias, bem como com as praticas comerciais aplicaveis a actividade da
FORTALEZA, para evitar penalizacdes ou perdas;

11. A FORTALEZA privilegia a admissao de novos Colaboradores exclusivamente em
virtude de critérios ou interesses proprios dos Colaboradores envolvidos no processo

de recrutamento ou seleccao.
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ANEXO Il - Exemplos de situacdes geradoras ou potenciadoras de conflitos de
interesses a nivel da Instituicao
A titulo meramente exemplificativo, podem ser consideradas situacdes de conflitos de

interesses aquelas em que:

1. Os interesses da FORTALEZA sdo preteridos sistematicamente em beneficio dos
resultados financeiros de outra Entidade;

2. A aceitacao de risco a membros do 6rgdo de administracdo ou de fiscalizacao que
nao se enquadre nas excepcoes previstas na legislacao e normativos internos;

3. A atribuicdo de pelouros a um membro do Orgdo de Administracdo que resulte na
acumulacdo da responsabilidade por areas comerciais e por funcdes de controlo
interno pela mesma pessoa;

4. Ocorra a acumulacdao simultanea de cargos executivos de gestdo de topo em
diferentes Entidades do ecossistema da FORTALEZA;

5. A aceitacdo de risco por um Colaborador da FORTALEZA cuja pessoa ou entidade
segura pertence ao Ecossistema da FORTALEZA na qual o respectivo colaborador é
membro dos Orgdos de Administracdo dessa Entidade;

6. A FORTALEZA desenvolve as mesmas actividades que os Clientes.
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ANEXO Il - Exemplos de medidas de mitigacao de conflitos de interesses

1. O fornecedor ou outro parceiro de negocio deve comunicar a FORTALEZA, através do
OE responsavel pela referida relacdo de negécio, a existéncia de um conflito de
interesses de modo a serem tomadas medidas de mitigacdo previstas na presente
Politica.

2. Se um parceiro de negocio oferecer uma prenda superior ao salario minimo nacional
a um Colaborador com intervencdo no processo de aceitacdo de risco e subscricao
de produtos de seguro ou contratacdo de bens e servicos, este, devera encaminhar a
referida prenda a Direccdo de Inovacio e Marketing nos termos do Codigo de Etica e
Conduta.

3. Um Orgdo de gestdo ou de fiscalizacdo que é simultaneamente Administrador ou
membro do Orgio de Fiscalizacdo de outra Entidade do Ecossistema da FORTALEZA,
quando confrontado com uma operacao de aceitacdo de risco e subscricao de seguros
ou contratacdo de bens e servicos desta Entidade, devera abster-se de intervir no
processo de analise e decisao, devendo ser garantida que a mesma é realizada em
condicdes de mercado.

4. Um Colaborador que é simultaneamente membro de um Orgdo Social de uma
determinada empresa, devera abster-se de intervir no processo de anadlise e decisao
associada a referida empresa, devendo ser garantida que a mesma ¢é realizada em

condicoes de mercado.
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