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1.Mensagem Institucional

O exercicio de 2023 decorreu num contexto global de recuperacao
macroeconémica e de reducdo progressiva das tensdes inflacionistas que se
verificaram em sequéncia da pandemia do Covid-19. Com efeito, de acordo
com as principais organizacdes internacionais, o crescimento global em 2023
foi mais forte que o antecipado, sobretudo porque foi obtido com os ventos
contrarios da forte subida de taxas de juro e do aumento das tensdes

geopoliticas globais.

De acordo com o FMI, a economia global tera crescido 3,2%, apds um
crescimento de 3,5% em 2022, com as economias desenvolvidas a cresceram
1,6% e as economias em desenvolvimento a apresentarem um crescimento de
4,3%, no qual as economias da Africa Subsaariana apresentaram um
crescimento de 3,4%. E importante referir que a economia mundial conseguiu
evitar a recessdo que as previsdoes mais negativas apontavam para este ano,
sobretudo em consequéncia do aperto monetario sincronizado entre os
principais blocos econdmicos mundiais, tendo o sistema financeiro mostrado

forte resiliéncia aos choques.

Em 2023 registou-se igualmente uma intensificacdo das tensdes geopoliticas
globais, em particular a continuacdo do conflito entre a Russia e a Ucrania e o
conflito entre Israel e o Hamas, que causa elevada tensdo no médio oriente,
com impacto sobre o preco do petroleo e sobre as rotas comerciais

tradicionais do comércio mundial.

A inflacdo, por seu turno, registou uma reducao expressiva, de 7,3% em 2022
para 5,6% em 2023, nas economias avancadas, e uma reducao moderada nas
economias emergentes e em desenvolvimento, de 9,8% para 8,3%. Em
contraciclo, a Africa subsaariana registou um aumento da inflacao, de 14,5%
para 16,2%. Este gradual processo de desinflacio foi conduzido pelo
movimento sincronizado de subida das taxas de juro, enquanto as pressoes
sobre os precos das matérias energéticas e os bens alimentares aliviaram em
2023, em particular o petréleo, que registou uma queda de 16,4% em 2023
(em USD), face a uma subida de 39,2% registada em 2022.



De acordo com as mesmas projeccdes, a economia angolana tera registado
um crescimento de 0,5% em 2023, face a um crescimento de 3,0% em 2022,
muito impactada pelos efeitos da forte depreciacdo do Kwanza e pela
consequente inversao do processo de desinflacao que se vinha registado de
forma mensal consecutiva desde o inicio de 2022. A inflacao foi igualmente
afectada pelo inicio da retirada dos subsidios aos combustiveis, que em 2023

foi aplicada sobre a gasolina, ainda que de forma parcial.

A depreciacdo do Kwanza, que ocorreu no segundo trimestre do ano, teve
como razoes determinantes uma reducdo da entrada de divisas na economia
angolana, em resultado da paragem da producdo de alguns pocos de petréleo
que verificaram obras de manutencao durante o primeiro trimestre, bem como
o fim da moratdria do pagamento do servico da divida externa em USD, que
se mantinha desde os tempos da pandemia e que implicou a recuperacao dos
pagamentos em divisas aos principais credores, em particular a China, o que
representou um consumo de divisas mais elevado do que o esperado a partir
do inicio de 2023.

A depreciacdo do Kwanza e o aumento da inflagcdao tiveram um efeito negativo
sobre as contas das seguradoras em Angola, ja que grande parte das
responsabilidades sao em divisas, nomeadamente o0s pagamentos aos
resseguradores e também a fornecedores de servicos especiais (sistemas
informaticos, auditoria externa, entre outros) e a inflacdo impacta sobre os
custos em geral, sobretudo os associados as indemniza¢des, nomeadamente

os custos de reparacao dos sinistros automaoveis.

Para a FORTALEZA, o ano de 2023 representou um ano de continuidade no
processo de transformacao da companhia, nos termos do Plano Estratégico
F25. Foi, por isso, um exercicio que colocou énfase nas mudancas estruturais

em termos de:

a) Alteracao do sistema “Core” de suporte a actividade;
b) Estabelecimento de novas parcerias de resseguro para o seguro de
saude CUIDA;



¢) A alteracao da dinamica de Bancassurance com o parceiro Banco
Atlantico, destinada a dar maior sustentacdo as vendas de seguros feitas
pela rede bancaria, com foco nos seguros responsaveis de valor
acrescentado;

d) A introducao de novas linhas de negocio, suportadas por parceiros
internacionais e pelo aumento de capacidade das equipas internas;

e) Estruturacdo da organizacdao da Fortaleza, com a criacdao, aprovacao e
publicacao de 125 documentos estruturantes, entre Manuais de
Estrutura Organica, Politicas, Regulamentos, Normas de Procedimento,
etc.

Nao obstante o foco em temas estruturais para o futuro da FORTALEZA, o
exercicio de 2023 foi, em termos de prémios brutos emitidos, o ano recorde
da companhia, atingindo um montante de cerca de 11 mil milhdes de
Kwanzas, um crescimento de 23% face ao ano anterior. Este crescimento foi
obtido com uma forte diversificacdo dos produtos e também dos canais de
distribuicao. Com efeito, continuou a aposta no canal de mediadores, com o
desenvolvimento de produtos especificos para o canal, como os seguros de
caucdo e de engenharia e construcdo, bem como a afinacao dos produtos
existentes, como o seguro de saude CUIDA.

A mudanca do sistema “Core” da FORTALEZA é uma alteracdo com impacto na
actividade presente e futura e justificou-se pelo aumento das funcionalidades,
pela moderna arquitectura “web based”, mais adaptada as necessidades de
desenvolvimento de solucdes digitais, e pela reducao de custos, quer em
termos de suporte aplicacional, como de requisitos de infraestrutura

tecnoldgica, com impacto para os proximos anos.

Esta mudanca foi conduzida pelas equipas internas, com o apoio do novo
provedor do sistema, a Randtech. Ocupou as equipas técnicas, de IT e
financeiras durante a segunda metade do ano, tendo a mudanca sido
efectuada no inicio de junho, sem quaisquer impactos na disponibilidade de
servico por parte da FORTALEZA.



Do ponto de vista do negdcio, de referir a alteracdo do painel de resseguro do
seguro de saude, com a entrada de novos parceiros e a saida de outros,
mantendo-se inalterada, na sua esséncia, a estrutura do produto. De referir
igualmente a alteracdao do posicionamento do parceiro Banco Atlantico
relativamente as vendas de seguros, o que implicou o direccionamento das
vendas para seguros de maior valor acrescentado, como por exemplo o seguro
automovel, em detrimento de produtos mais ocasionais, como o seguro de

viagem.

No que respeita a organizacdo interna, continuou o processo de dotacdo de
uma estrutura organizacional mais forte, com investimento da definicao de
politicas, regulamentos e normativos que informam as principais actividades
da companhia. Este processo foi continuo e envolveu todas as areas da
FORTALEZA, que contribuiram para a melhoria da eficiéncia e da qualidade da

prestacdo dos servicos.

A partilha de riscos continuou a ser feita com um painel de resseguradores de
rating “A” ou superior para todos os tratados automaticos, assim como para
casos especificos de facultativo. Estas entidades reafirmaram a parceria e o
compromisso com os objectivos da FORTALEZA Seguros, tendo sido possivel
manter para 2024, em linhas gerais, as caracteristicas essenciais dos tratados,

em resultado da negociacao dos mesmos encerrada no final do ano.

No que concerne a carteira de investimentos, verificou-se um crescimento
significativo dos resultados, fruto de uma gestao criteriosa, suportada pelo
cash-flow gerado pelos investimentos e pelo negdcio. A cobertura das
provisdes técnicas e o racio de solvéncia estiveram, como tem sido a regra da

FORTALEZA Seguros, acima dos niveis exigidos por lei.

Conscientes que a criacdo de valor pela FORTALEZA esta ligada aos resultados
econémicos e financeiros, mas também ao impacto na sociedade e no
ambiente, a FORTALEZA manteve o compromisso com o Lar Santa Paula
Frassinetti e com as mais de 70 criancas que cuida diariamente. E um
compromisso que se mantém e do qual nos orgulhamos! Adicionalmente, a

FORTALEZA continua o seu caminho no sentido de se afirmar como uma



seguradora sustentavel, tendo como objectivo a construcao do seu primeiro

relatorio de sustentabilidade ja no exercicio de 2024.

Por ultimo, manifestamos o nosso reconhecimento e agradecimento a todos
os que escolheram a FORTALEZA Seguros para cuidar do seu presente e do
seu futuro. Desde logo os Clientes, que nos honram com a sua preferéncia e
confianca, mas também a todos os colaboradores, que diariamente encarnam
0S nossos objectivos, e a todos os parceiros que connosco fazem esta
caminhada, com destaque para os mediadores e referéncia particular ao Banco

Millennium Atlantico, por estar ao nosso lado desde o primeiro dia.

Luanda, 19 de Dezembro de 2023

O Conselho de Administracao
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3.Visao e Valores
Visao
Ser uma seguradora capaz de influenciar o futuro dos seguros em Angola.

Gerar valor com responsabilidade e impacto positivo sobre as pessoas. Liderar
a experiéncia Cliente e o paradigma digital.

Valores
Criacao de valor

Para os Clientes, para o ecossistema, para os Accionistas, para as nossas

Pessoas e para a sociedade.

Exceléncia

No servico ao Cliente, através da antecipacdo das suas necessidades e da

forma como entregamos valor.
Ambicao

Na vontade de alcancarmos os objectivos Fortaleza, com atitude guerreira,

fazedora e responsavel.

Responsabilidade
Criar e entregar valor com idoneidade, com rigor e com retorno a sociedade.
Inovacao

Com foco na experiéncia cliente e acelerada pelas tecnologias digitais.



4.Enquadramento Macroeconomico

4.1 Economia Mundial

A economia mundial continua a recuperar dos impactos negativos resultantes
da pandemia de COVID-19, do conflito entre a Russia e a Ucrania e do
agravamento do custo de vida. O crescimento tem se mostrando resiliente,
embora lento, e também tem apresentado divergéncias entre as regioes, de

acordo com o mais recente relatorio do FMI, com referéncia Janeiro de 2024.

A actividade econdmica ainda esta aquém da trajectoria pré-pandémica, com
realce para os mercados emergentes e as economias em desenvolvimento. A
inflacdo esta a decrescer mais rapido que o esperado desde o pico de 2022,
com um impacto menor do que o esperado no emprego e na actividade,
refletindo a evolucao favoravel do lado da oferta e a restritividade por parte
dos bancos centrais, que mantiveram ancoradas as expectativas da inflacao.
Ao mesmo tempo, as elevadas taxas de juro destinadas a combater a inflacao
e a retirada do apoio orcamental num contexto de divida elevada deverao

pesar sobre o crescimento em 2024.

De acordo com as ultimas projeccoes do Fundo Monetario Internacional,
prevé-se que a economia Mundial desacelere em 2023 e 2024, mas a um ritmo
mais moderado. Em 2022, o PIB mundial cresceu 3,5%, e devera crescer 3,1%
em 2023 e 2024, abaixo da média histérica de 3,8% do periodo 2000-2019.

Estas previsoes baseiam-se em pressupostos de que os precos dos
combustiveis e das matérias-primas ndao combustiveis diminuirdo em 2024 e
2025 e que as taxas de juro diminuirdo nas principais economias. Prevé-se
que os precos médios anuais do petroleo caiam cerca de 2,3% em 2024,
enquanto os precos das matérias-primas nao combustiveis deverao cair em
0,9%.



Para o grupo das economias avancadas, as projeccoes apontam para um
abrandamento face a taxa de 2,6% registada em 2022. De acordo com as
projeccoes do FMI, as taxas estimadas para 2023 e 2024 fixam-se em 1,6% e

1,5%, respectivamente.

Para os EUA espera-se um crescimento de 2,5% em 2023 e um abrandamento
em 2024, com uma taxa de crescimento de 2,1%, justificado pelo aperto da
politica monetaria, o aperto fiscal gradual e de um abrandamento no mercado

de trabalho, abrandando a procura agregada,;

Na Zona Euro é projectada com um crescimento desacelerado de 0,5% em
2023, depois de experimentar um crescimento de 3,4% em 2022, esperando-
se, entretanto, uma ligeira recuperacdo em 2024, com uma taxa de

crescimento bastante timida de 0,9%.

No Japao, depois de acelerar para 1,9% em 2023, o crescimento vai desacelerar
em 2024 para 0,9%, refletindo o desaparecimento de factores pontuais que
apoiaram a actividade em 2023, incluindo a depreciacao do iene, uma procura
reprimida e uma recuperacao do investimento empresarial, apds atrasos

anteriores a implementacdo de projectos.

No Reino Unido, o crescimento situou-se em 4,1% em 2022 e é perspectivada
a uma forte desaceleracao em 2023, apresentando uma taxa de 0,5%,
passando para 0,6% em 2024, em reflexo das politicas monetarias mais
restritivas para conter a inflacao ainda elevada e os impactos persistentes de

choques nos termos de troca causado pela alta de precos da energia.

Para as economias emergentes e as economias em desenvolvimento, projecta-
se a manutencado da taxa de 4,1% de 2022, em 2023 e 2024 respectivamente.
Preve-se que a China cresca para 5,2% em 2023, refletindo uma economia

resiliente e abrande 0,6 p.p para os 4,6% projectados para 2024.
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A Inflacao Mundial

O FMI prevé que a inflacao global caia. A inflacdo mundial continua a
desacelerar, de 8,7% em 2022 para 6,9% em 2023, sendo que a projeccao
para 2024 sinaliza uma continuidade do processo de desinflacao, devendo a
taxa fixar-se em 5,8%, ainda acima dos niveis pré-pandémicos de 3,5% entre
2017 e 20109.

Os riscos associados a estas projeccdes incluem: (i) novos aumentos dos
precos das matérias—-primas devido a choques geopoliticos, incluindo ataques
continuos no Mar Vermelho, e; (ii) perturbacdoes na oferta de bens ou uma
inflacdo core mais persistente, que podera prolongar as condicdées monetarias

restritivas.

A inflacdao subjacente, que exclui precos de energia e de alimentos, permanece
alta e acima das metas dos Bancos Centrais, perspectivando-se que se reduza
muito ligeiramente de 6,4% em 2022 para 6,3% em 2023, e para 5,3% em
2024. Todavia, a inflacdo subjacente nas economias avancadas deve
permanecer inalterada em uma taxa média anual de 5,0% em 2023, antes de
cair para 3,1% em 2024, e os progndésticos apontam que a maioria dos paises

ndo devera atingir a meta de inflacdo até 2025.

Taxa de crescimento economico mundial

5,2%

4,6%
4,1% 4,1%
3,1%
1% 3 1%
2,5%
21% 1,9%
1,6% 1 5% 4
0,9% 0,9%
0,5% . 0,6%
,5% 0,5%

PIB Mundial Economias EUA Zona Euro Japdo Reino Unido Economias China
Avancadas Emergentes

w2023 2024
Fonte: Word Economic Outlook _FMI Janeiro 2024
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4.2 Economia de Angola

A economia Angolana confrontou-se com um conjunto de desafios ao longo
de 2023, que contribuiram para uma revisao em baixa das perspectivas dos
principais indicadores econdmicos do Pais, com destaque para um panorama
internacional desfavoravel, o decréscimo do sector petrolifero, que é o
principal suporte da economia, a aceleracdao da inflacdo devido ao aumento
dos precos da energia relacionado com a reforma dos subsidios aos
combustiveis, a diminuicdo das exportacdes e receitas petroliferas, com
impacto nos sectores fiscais e externo e na depreciacao significativa das taxas

de cambio.

O Fundo Monetario Internacional (FMI) reviu em baixa as perspectivas de
crescimento econdmico para Angola. A instituicdo prevé que o crescimento
podera fixar-se em 1,3% em 2023, tendo em conta os factores acima
referidos, o que representa uma desaceleracdo de 1,7 p.p. em relacdo aos
3,0% ano anterior, e uma revisao em alta em relacdo ao relatério publicado
no més anterior, em que se previa uma taxa de 0,9%. Para 2024 a perspectiva

€ mais animadora, com um crescimento estimado em cerca de 3,3%.

De acordo com as contas nacionais, apesar das condicdes adversas, a
economia nacional tem-se mostrado resiliente, tendo apresentado até ao 3°

trimestre de 2023, os seguintes indicadores:

Crescimento econdomico

O 3° Trimestre de 2023 registou um crescimento homélogo de 1,4%, uma
aceleracdo face aos 0,02% registados no trimestre anterior. Este desempenho
é reflexo principalmente do crescimento do sector de extraccao de Diamentes
e outros minerais (41,7%), Pescas (15,8%), Electricidade e Agua (4,8%) e

Agropecuaria e Silvicultura (2,4%).

Assim sendo, o crescimento da economia situou-se em 0,6% no acumulado
dos primeiros nove meses do ano, com a contraccao do sector petrolifero (-
3,9%) a neutralizar o crescimento observado na economia ndo petrolifera
(2,3%).
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Taxa de crescimento Angola

4,0%

3,0%
2,3%

0,6% 0,5%
[ |
PIB Real PIB Petrolifero PIB Nao Petrolifero

-3,9%

m2022 © 2023(%)

Fonte: Relatorio de Conjuntura Econdmica Anual 2023_Gabinete de Estudos
Econdmicos BAI e BFA

(*) PIB acumulado até ao 3° trimestre do ano de 2023
Inflacao

A eliminacao de parte dos subsidios aos combustiveis e a depreciacdo da taxa
de cambio contribuiram para a aceleracao da inflacdo em 2023. A variacdo
homologa do IPC interrompeu, em Maio, a trajectoria descendente e comecou
a acelerar fortemente, passando de 13,86% em 2022 para 20,01% em 2023,
acima dos 17% previstos pelo Governo na revisdo da programacao
macroecondmica executiva incluida no relatério de fundamentacao do OGE
2024.

Taxa de inflagdo homéloga ultimos 5 anos

27,03%
25,10%

20,0%

16,90%
13,9%

2019 2020 2021 2022 2023
—8—Inflacdo Anual %
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Politica monetaria e liquidez

As taxas LUIBOR estdao a evoluir de forma contraria as expectativas de
mercado, com o mercado a permanecer bastante liquido, o que pode ser visto
por meio da evolucao do agregado monetario M2, que continua a crescer bem
acima da inflacao.

Neste sentido, o BNA adoptou, em momentos diferentes, decisdes que
configuram uma

politica monetaria de caracter mais contraccionista, com realce para o
aumento da Taxa BNA, de 17% para 18%, do Facilidade Permanente de
Absorcao de Liquidez Overnight (FAO) de 17,50% para 18,50% e a Facilidade
Permanente de Cedéncia de Liquidez Overnight (FCO) de 13,50% para 17,50%.

Taxa directorias do bna

COEFICIENTE DE RO em MN 17%
FCO -_
FAO -_

m2022 jan-23 ®Emar-23 ®Wjul-23 mnov-23

Fonte: BNA

Em 2023, a gestdao de liquidez dos bancos reflectiu o contexto de poucas
alternativas para aplicacao de liquidez a curto prazo e um mercado cambial
com discrepancias entre a oferta e a procura de divisas, bem como o efeito da
taxa custoédia que ainda vigorava. Esta situacdo influenciou os niveis de

liquidez no sistema bancario que, associado ao vencimento de diversas
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aplicacdes, implicou a descida das taxas luibor a um nivel, que poderia ser

considerado divergente das taxas de juro directoras do BNA.

De referir que a eliminacdo da taxa custdédia sobre as reservas excedentarias
em Novembro de 2023 foi uma das medidas tomadas pelo Comité de Politica
Monetaria dentro do objectivo de ajustar o curso da politica monetaria para

mais restritiva visando o controlo da inflacao.

Taxa de juro Luibor

24,7%

17,99% 15.8%
19,19%

=@ 12 MESES
16,2%

15,5% 6 MESES
17,35% 13,75% —e—3 MESES
19,66% 13,66% 20,89% 10,34%
0,
17,09% 2% 9.49%
12,50%
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: BNA

Producao petrolifera

Segundo dados divulgados pela Agéncia Nacional de Petréleo e Gas (ANPG), a
producdo nacional total de petréleo no més de Dezembro foi de 34 milhdes
de barris, cercade 1,23 milhdes de barris diarios (mbd), um aumento em torno
dos 3,2% face ao mesmo periodo de 2022. De acordo com os dados da referida
agéncia, a producdo petrolifera durante o ano de 2023 foi de cerca de 400
milhdes de barris, uma média de 1,09 mbd, cerca de 3,6% abaixo da producao
de 2022. O 2° semestre foi marcado por uma recuperacdo nos niveis de
producdo, sendo que no més de Julho foram atingidos maximos desde Agosto
de 2022 - entre Julho e Dezembro, a producao média foi de 1,12 mbd, um
aumento de 5,0% em relacao ao 1° semestre e 1,2% em relacdo ao mesmo
periodo de 2022.
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A evolucdo positiva podera ser explicada pela conclusao das intervencdes em
oito (8) pocos produtores. Adicionalmente, destaca-se que foram realizados
trabalhos em vinte e seis (26) pocos, sendo doze (12) operacdes de

intervencdes e o restante de perfuracdo e pesquisa.

Os dados da Organizacdo de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP), revelam
que a oferta mundial de petréleo atingiu 100,9 milhdes barris/dia (b/d) em
Dezembro de 2023, uma reducao mensal de 400 mil b/d. O desempenho foi
justificado pela queda na producdo dos paises nao OPEP em 500 mil b/d para
74,2 milhdes b/d, em resultado das quedas apuradas nos EUA e na Russia.
Por seu lado, a producdo da OPEP registou incremento de 73 mil b/d ao se

situar em 26,7 milhdes b/d, com destaque para o aumento da Nigéria em 100
mil b/d.

Reservas internacionais

As Reservas Internacionais Liquidas (RIL) de Angola, atingiram um saldo de
14,7 mil milhdes de ddélares em finais de 2023, comparativamente ao saldo
de Dezembro de 2022 equivalente a 14,6 mil milhdes de ddlares, o que

representa um incremento de cerca de USD 73 milhdes.

O desempenho foi impulsionado, principalmente, pelo aumento das reservas
em “Titulos”, “Ouro monetario”, “Accoes e outras participacoes”, e “Posicao de
Reserva no FMI” em 3,34%, 1,40%, 0,97% e 0,75%, para 6 463,83 milhoes de
dolares, 1 223,14 milhoes de dolares, 552,32 milhdoes de dolares e 152,36

milhoes de dodlares, respectivamente.

Receitas fiscais

As receitas petroliferas de Angola cairam 21,3% em 2023 face ao periodo
homologo, refletindo a descida do preco médio do barril e um ligeiro
decréscimo da producao, segundo dados divulgados pelo Secretario de Estado

para os Petréleos e Gas.

De acordo com os dados preliminares das realizacdes petroliferas, Angola

exportou 386,42 milhdoes de barris de petroleo bruto em 2023, ao preco
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médio de 81,3 doélares por barril, tendo arrecadado 31,4 mil milhdes de

délares.

No ano anterior, o pais tinha exportado aproximadamente 391,92 milhdes de
barris de petroleo bruto, comercializado ao preco médio de 101 ddlares por
barril, perfazendo um valor bruto de cerca de 39,9 mil milhdes de délares

norte-americanos.

A China, que absorveu cerca de 57% das exportacoes petroliferas angolanas,
voltou a ser o principal destino do petrdoleo de Angola em 2023.

Quanto ao ultimo trimestre de 2023, foram exportados neste periodo 103,1
milhdes de barris de petréleo avaliados em aproximadamente 8,63 mil

milhoes de dolares.

Taxa de desemprego

No quarto trimestre de 2023, a taxa de desemprego subiu 2,3 pontos
percentuais (pp) em comparacdao com mesmo trimestre de 2022, fixando-se
nos 31,9%, a maior desde o0 4T 2021. Este aumento representa um retrocesso
face ao ritmo de desaceleracao que a taxa de desemprego vinha registando
desde o 1T 2022, o que por sinal estara em linha com o desempenho da
actividade econdmica, sobretudo a nao petrolifera. A taxa de emprego fixou-
se nos 60,7%, o valor mais baixo desde o 3T 2021, cerca de 2,5pp a menos
do que no 4T 2022.

A taxa de desemprego em Angola permanece de forma persistente na casa
dos 30%, sendo por isso uma das mais elevadas do mundo, com apenas
poucos paises com taxas mais altas, como a Namibia e a Africa do Sul, 34% e
32,4%, respectivamente, de acordo aos dados actualizados da Bloomberg.
Entre a SADC, embora os dados variem com as fontes consultadas, os dados
da Organizacdo Internacional do Trabalho mostram outras economias com
taxas de desemprego acima dos 20%, com destaque para Republica

Democratica do Congo e o Botswana.
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Mercado cambial

O desempenho do Kwanza face as principais contrapartes foi desafiante em
entre Maio e Dezembro 2023, o que gera incerteza por parte dos agentes

econdmicos quanto ao seu desempenho em ano de 2024.

As vendas de divisas ao mercado continuam em niveis relativamente baixos,
sendo notavel algumas dificuldades na obtencao atempada de divisas.
Enquanto isso, as altas taxas praticadas no mercado informal apontam para
uma pressdo para depreciacao do Kwanza. Paralelo a isto, o brent continua
pressionado e espera-se uma recuperacao apenas de modo gradual da

producdo petrolifera.

Nesta altura o Kwanza continua no terreno dos 800 por Délar no mercado
formal, sendo que comparativamente ao mercado paralelo, o diferencial esta
a flutuar entre os 22%-30%, o que é alto por sinal. Entretanto, ha grandes
expectativas por um regresso do Tesouro a vendas de divisas de modo

consistente de modo a estabilizar o mercado cambial.

Evolucdo taxa de cambio face ao Dolar e Euro 2023
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Evolucdo da taxa de cambio Ultimos 5 anos
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5.Relatorio do Conselho de Administracao

5.1

Principais actividades desenvolvidas

5.1.1 Estratégia comercial

2023 foi um ano em que a Fortaleza se focou no reforco do servico e

proximidade com o segmento corporate, tanto no canal Bancassurance, como

na Corretagem, assegurando maior robustez do modelo de acompanhamento

deste perfil de clientes, e tendo paralelamente garantido mais agilidade e

automa(;éo para o segmento particular Bancassurance.

Principais ac¢des implementadas:

A

Melhorar o servico ao segmento empresas (Bancassurance e
Corretores), consolidando a presenca dos consultores dedicados junto
dos parceiros;

Consolidar a nossa oferta de saude CUIDA;

Criacao de novos produtos, planos e parcerias, com forte impacto na
oferta da FORTALEZA para o cliente Corporate,

Identificar novas parcerias para o canal de representantes;

Melhorar a analise e gestdao de informacdo da performance comercial,
com especial foco no follow up e na retencao;

Reforcar a estratégia diferenciada de interaccdo com os nossos Clientes,
promovendo a cultura clientocéntrica, que assenta na elevada qualidade

de servico nos processos de Pré-Venda, Venda e Pés-venda.

A equipa manteve-se resiliente e focada em trés questdes que identificamos

como estruturantes, e que certamente influenciaram positivamente os

resultados:

A Migracdo do Sistema Core: focamo-nos na formacdo das equipas dos

parceiros de distribuicdo, garantindo apoio na transicao do sistema sem

impacto na coreografia de vendas;
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A Dinamizacao da Oferta: garantimos a dinamizacao e melhorias dos
produtos (novos e existentes), com enfoque no Caucdo, Saude
Internacional, Fezada e Fundo de Pensoes;

A Consolidacdo do Cuida: revisitamos a informacdao de apoio a venda, a

coreografia comercial e sobretudo a experiéncia do cliente no onboard

e acompanhamento. Estas melhorias foram avaliadas e comparadas com

um estudo da oferta satude de mercado, que nos confirma que o produto

CUIDA é efectivamente diferenciador e a escolha acertada para as

empresas que pretendem proporcionar um beneficio de valor

acrescentado as suas equipas.

Os efeitos destas accdes resultaram num crescimento de 34% da carteira
corporate e no dobro de parceiros de corretagem/mediacdo face ao periodo
homdlogo. Para reforcar o melhor acompanhamento do segmento, foram
implementadas accoes de melhoria sobre os processos de compliance, novas
delegacoes e autonomia de subscricao, actualizacado da tabela de
comissionamento e sistemas de incentivos, reforco da equipa para garantir

melhor cumprimento dos SLA e mais proximidade com os Parceiros e Clientes.

Ao nivel do segmento particular, foi no canal Bancassurance que dedicamos
maior atencao, sobretudo ao nivel da formacdo com foco na venda
sustentavel, de onde destacamos o crescimento de vendas do produto

Automovel.

Em sintese, terminamos 2023 com um crescimento de 23% face ao ano
anterior, registamos um crescimento moderado na rubrica de novos negécios
e uma optima retencao do negoécio continuado, fruto do investimento nos
processos de formacdo, novo sistema core e acompanhamento préximo ao

negocio.

Os produtos Saude Internacional, Incéndio e Outros Danos, Responsabilidade
Civil, Transporte, Aviacdo, Petroquimica e Auto-Frotas, destacaram-se
transversalmente, por registarem taxas de crescimento homodlogas acima de
20%.
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Continuamos seguros com a estratégia e com a equipa de guardides, que
asseguram o dia-a-dia da nossa operativa comercial, e que os nossos clientes

continuardo a confiar-nos e a permitirem-nos cuidar das suas conquistas.

Servico ao Cliente

No exercicio de 2023, foram desenvolvidas actividades programadas no plano

estratégico da Companhia, que garantiram:

A Melhoria nos niveis de servico, nos processos de emissao, alteracao,
anulacao e outros;

A Segmentacao da carteira de Clientes do Canal Directo;

A Apoio ao canal Bancassurance, sobretudo nos balcoes da rede de banca

retalho fora de Luanda.

Ao nivel da linha de contact center, que garante o apoio ao nosso cliente 24/7,
identificamos um parceiro externo com mais de 30 anos de experiéncia na
actividade que esta a apoiar a FORTALEZA a melhorar a experiéncia do cliente,
bem como a medir essa mesma experiéncia, integrando o resultado das
accoes num processo de melhoria e construcao continuas. A Wee Connect
juntou-se a noés a meio do exercicio, sendo ja visiveis os efeitos de termos
hoje uma maior proximidade e atencao com os nossos clientes nos principais
momentos da relacdo, bem como na qualidade e rigor da informacao deste

servico.

A FORTALEZA SEGUROS reforca o seu compromisso de assegurar a sua
presenca a nivel nacional, e atuar com proximidade junto dos seus Clientes e
Parceiros, oferecendo um produto e servico de referéncia, desenvolvendo
relacbes de longo prazo, desencadeando sinergias diariamente e

acrescentando valor ao sector segurador angolano.
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5.1.2 Inovacao e Marketing

2023 consagrou-se como o ano de transformacdo e foco na experiéncia
Cliente. Toda a capacitacao dos outputs da area, a orientacao estratégica e a
consolidacao da relacdo com os parceiros no ano anterior, contribuiram para
a identificacdo de melhorias necessarias na relacdo com o nosso Cliente+. A
facilitacdao do processo de subscricdio com um novo parceiro, trazendo como
resultado a mudanca do sistema core; a parceria estratégica do Contact Center
e a criacdo de pecas de comunicacao, sao implementacdes que tém como base
aquele que é um dos principais objectivos da Instituicao: prestar um servico

notavel.

A presenca da FORTALEZA Seguros em determinados eventos institucionais, o
fortalecimento das relacdes e da identidade com a marca do ponto de vista
dos Guardides, a consisténcia na comunicacao e a melhoria na experiéncia
Cliente, sdao accdes se mantém como prioritarias, pois temos o compromisso
de apresentar ao mercado que no nosso DNA existe a transparéncia,

consisténcia, integridade e criatividade.

Canais

Em 2023, a abordagem aos canais teve como foco a consolidacdao e
crescimento dos existentes, monitorizacao e apoio ao negodcio e por fim, a
continuidade no estabelecimento e fortalecimento das relacbes com esses

mesmos canais.

Estas actividades tém garantido uma maior percepcdo da dinamica do
negocio, do comportamento dos diferentes publicos e do potencial de
mercado e de servicos. Todos estes factores contribuem para que a
FORTALEZA se posicione cada vez mais como uma seguradora de referéncia

no mercado nacional e junto de parceiros internacionais.

Por outro lado, este exercicio permitiu o alcance de novas conquistas e
objectivos, o que resultou no ano de maior producao em termos de receitas
em alguns canais de distribuicao e na consolidacao da operacao e dinamizacao

comercial em outros.
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Os resultados alcancados no exercicio que encerra, consolidam e posicionam
a FORTALEZA como um player de referéncia na dinamizacao do bancassurance
e a0 mesmo tempo indicam avancos positivos no canal mediacdao e no canal

directo.

Produtos

Foi um ano de revisitarmos os nossos produtos e tivemos, como resultado,
melhorias e incrementos nas coberturas dos mesmos assim como
estabelecimento e fortalecimento das nossas parcerias de resseguro. Estas
accoes tiveram como objectivo incrementar qualidade e competitividade,

tornando-o0s assim mais ajustados ao mercado.

Sabemos o quao importante é proporcionar uma oferta cada vez mais alinhada
com os padroes de qualidade deste sector a nivel nacional e internacional. Por
isso, ao longo do ano, fomos consultando o mercado através de
benchmarkings e inquéritos de satisfacao aos nossos Clientes, para que desta
forma, e em linha com aquela que é a nossa identidade, reforcassemos a
I6gica de inovacao pela criacao e melhoria dos produtos. Face ao exposto, fez
parte do ultimo semestre de 2023, a criacdo de toda a imagem de marca do

nosso seguro FEZADA, com previsao de lancamento no ano de 2024.

A FORTALEZA Seguros tornou possivel a subscricao do Seguro Caucao para as
empresas, com parcerias estratégicas de reputacao mundial, garantindo para
estas uma alternativa valida as garantias bancarias, onde é aceite ao abrigo de
qualquer concurso publico. Desde o seu lancamento, a FORTALEZA ja
conseguiu garantir uma producdo significativa em Prémios Brutos Emitidos, o

que acaba por representar o grande potencial deste negodcio.

O langamento do seguro Cauc¢do no ano de 2023, foi com certeza o inicio de

uma jornada de grandes conquistas dentro do sector empresarial.

Bancassurance

A FORTALEZA Seguros e o ATLANTICO tém uma relacdo sélida que visa em
conjunto apresentar um leque de produtos aos Clientes Particulares e

Empresas, com um posicionamento de vendas sustentavel capaz de solidificar
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aquele é o nosso compromisso com o Cliente+. Em 2023, as equipas
trabalharam em conjunto alcancando os melhores resultados de sempre,
apesar de terem enfrentado momentos como a mudanca do sistema Core e
paragem na venda pouco sustentavel de determinados produtos. Juntos foi
possivel alavancar o sector empresas e ampliar a nossa exposicao perante o
segmento de particulares. No que toca a comunicacao, fizemo-nos presentes
na FILDA, Expo Huila e Feira Internacional de Benguela com o nosso parceiro,
reforcando a forca e alinhamento desta parceria.

2024 avista-se como um ano de crescimento e solidificacao de novas
estratégias e negocios, o que contribuira para o desenvolvimento de ambas

as Instituicodes.

Comunicacao

2022 foi o ano da planificacdo estratégica e 2023 foi o start para a sua
implementacao. Com o estabelecimento de novas parcerias, criacao de
conceitos e afinamento das pecas de comunicacao, conseguimos alinhar a
nossa comunicacdo com aquela que é a nossa identidade, e assim
apresentarmo-nos ao publico. A aposta na comunicacao digital e na imprensa
escrita direccionada para um publico mais empresarial, mostrou-se a forma
mais assertiva de alcancarmos aqueles que identificamos como o nosso
principal alvo. Actualmente, somamos mais de 13.000 seguidores nas redes
sociais e um alcance de mais de 200.000 pessoas em todas as plataformas
em que estamos presentes. Estes resultados, sao consequéncia de um estudo
aprofundado sobre a marca e o seu posicionamento para que alcancemos os

nossos principais objectivos estratégicos.

O proximo exercicio tem como principal foco manter a consisténcia nas
apostas feitas e ampliar aquela que é a nossa visibilidade perante o mercado

e os diferentes stakeholders.

Imprensa Escrita

Em 2023 demos o0 nosso primeiro passo na comunicacao da Imprensa Escrita.

Estivemos presentes na revista Economia e Mercado, no Jornal Expansao e na
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1% Edicao da revista Eskape, onde pudemos comunicar o novo conceito da
nossa marca e produto CUIDA, assim como a nossa presenca na venda de

seguros Automovel.

Eventos

Durante o ano de 2023, conseguimos sedimentar a nossa presenca nos
eventos corporativos, como uma marca consagrada e sélida, capaz de se
posicionar de forma coerente e assertiva. Fizeram parte do nosso leque de
eventos, a participacao em dois prestigiantes eventos da FORBES. No primeiro
demonstramos o nosso interesse e posicionamento face ao tema de
Responsabilidade Social e no segundo, o Doing Business Angola, com
localizacdo além-fronteiras, onde fomos representados pelo nosso PCE,
vinculdamos 0 nosso compromisso com o crescimento empresarial e

econdmico com o Pais.

Para complementar a nossa estratégia, fizemo-nos presente nas conferéncias
da Economia e Mercado, como por exemplo o Angola Economic Outlook, um
evento onde se debatem os temas estratégicos que impactam o pais; e em
alguns eventos do Expansdao como o tradicional Férum de Seguros. Todos
estes eventos marcados ao longo do ano e com diferentes tematicas, tinham
como principal objectivo estarmos préximos do mercado, Clientes e players

e, consequentemente, dar maior visibilidade a marca FORTALEZA.

Em 2023 realizamos igualmente actividades voltadas para a unificacao das
equipas dos Guardides FORTALEZA e apresentacao das accoes a serem
implementadas pelas diferentes areas da FORTALEZA. O Kick Off, o Dia da
Mulher, o Dia do Pai, o Dia da Mae e o jantar de Fim de Ano sao alguns
momentos em que pudemos estreitar lacos de companheirismo e também
com aqueles que de forma indirecta contribuem para a dedicacao dos nossos

Guardioes.

O aniversario de 7 anos da FORTALEZA, foi marcado por um Sunset no rooftop,
acompanhado pelo por do Sol, descontracdo e proximidade com a equipa e

parceiros que fazem e fizeram parte desta jornada. Sao 7 anos de aprendizado
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e crescimento que se reflectem na consisténcia e solidez que temos vindo a

apresentar perante o mercado.

FORTALEZA Seguros

No ano de 2023, a FORTALEZA Seguros passou por transformacdes
estruturantes como a mudanca do sistema core, fortalecimento das equipas,
criacdo de areas, estabelecimento de parcerias estratégicas, entre outros;
contudo, mostrou-se capaz de manter a sua consisténcia no negocio, na

comunicacao e no posicionamento que vai de encontro ao seu proposito.

A FORTALEZA Seguros, encerrou o ano de 2023 com uma quota de mercado
de 3,02%, com um crescimento significativo em produtos como o seguro
Responsabilidade Civil (532%), Automodvel (29,59%), Acidentes de trabalho
(8%), entre outros. O nosso parceiro de Bancassurance, ATLANTICO,
ultrapassou o record do ano anterior tornando 2023, o seu melhor ano, pois
fechou o Ciclo com um GRO de 112%. O canal de corretores tem construido e

solidificado o seu caminho e fechou o ano com um crescimento de 101%.

Perante os resultados, avista-se um ano de crescimento de negécio,
alinhamento e direccionamento de estratégias e implementacao de novas

acgoes sobre a marca e negocio.
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5.1.3 Fundo de PensoOes

Consideramos que os Fundos de Pensdes constituem um factor de grande
importancia na economia nacional e na reforma do colaborador, pois servem
como suplemento na Protecdo Social e visam a atribuicdo de beneficios

complementares aqueles garantidos pela INSS.

Com vista a responder as necessidades que tém surgido no mercado,
actualmente dispomos de fundos fechados e fundo aberto de adesao
colectitva, que apresentam uma maior flexibilidade de adesao, feitos a medida
do Cliente.

a) Fundo de Pensoes Millennium Atlantico

O Fundo de Pensdes Millennium Atlantico é um fundo fechado financiado pelo
Associado, o Banco Millennium Atlantico e pelos seus Colaboradores - Plano

de Pensdes de Contribuicao Definida e Contributivo.

Numero de Participantes

O Fundo de Pensdes Millennium Atlantico tem 3 pensionistas, 712
participantes, dos quais 590 participantes efectuaram contribuicdao a 31 de
Dezembro de 2023.

Contribuicoes

No decurso do ano de 2023 o Fundo incorreu em pagamentos de pensodes e
capitais vencidos na ordem de 89.688 milhares de Kwanzas. O valor das
contribuicdes totalizou 263.038 milhares de Kwanzas, representando um
acréscimo de 1,38% face ao exercicio anterior.

Crescimento e Rentabilidade

O Valor do Fundo, em 31 de Dezembro de 2023, atingiu o montante de
5.882.763 milhares Kwanzas, registando uma taxa de crescimento de 18%,
alcancando uma rentabilidade na ordem dos 24%, concernente aos
rendimentos financeiros e a valorizacao da carteira de Investimento em Titulos
do Estado (OT indexadas a USD e OT nao indexadas).
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b) Fundo de Pensoes Aberto FORTALEZA Segura

O Fundo de Pensdes Aberto FORTALEZA SEGURA, foi delineado com solucdes
de poupanca a reforma e permitem adesdes colectivas, direcionado a
pequenas e médias Empresas. O Fundo Aberto FORTALEZA SEGURA, em 2023
manteve inscrito apenas a adesdo/inscricdio do Plano de Pensdes dos
Colaboradores da FORTALEZA SEGUROS - financiado pelo Associado
(FORTALEZA SEGUROS), pelos seus Colaboradores, e pela Adesao dos

particulares (Adesao Individual).

Numero de Participantes

O Fundo de Pensdes Aberto Fortaleza Segura tem 102 participantes, dos quais

54 participantes efectuaram contribuicao a 31 de Dezembro de 2023.

Contribuicoes

No decurso do ano de 2023 o Fundo incorreu em pagamentos de pensodes e
capitais vencidos na ordem de 1.854 milhares de Kwanzas, 2 adesdes
individual na ordem dos 9.503 milhares de Kwanzas. O valor das contribuicdes

totalizou 58.877 milhares de Kwanzas.

Crescimento e Rentabilidade

O Valor do Fundo, em 31 de Dezembro de 2023 atingiu o montante de
304.613 milhares de Kwanzas, uma taxa de crescimento de 36%, porém
apresentando uma rendibilidade na ordem dos 14%, concernente aos
rendimentos financeiros e a valorizacao da carteira de Investimento em Titulos
do Estado (OT indexada a USD).
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5.1.4 Técnica - Nao vida

Producao

Ao nivel da producdo, 2023 foi um ano bastante positivo, por diferentes
factores, dentre os quais destacamos a estabilidade do circuito de emissao de
apolices em todos os canais da Companhia, numa altura em que haviamos
registado uma mudanca bastante disruptiva de sistemas completamente

diferentes.

Do ponto de vista operacional, conseguimos garantir a manutencao do servico
ao cliente a todos os niveis. Prova desta estabilidade, foi a performance
comercial no segundo semestre do ano, onde foi emitida acima de 80% do

total da receita processada de 2023.

Sinistros

O indice de sinistralidade global da carteira Nao-Vida (excluindo Saude) foi de
36,74%, em 2023, registando um significativo agravamento, que foi
impactado pelo ramo petroquimico por conta dos sinistros reportados durante
0 ano 2023.

Sem o peso deste ramo, os indicadores da sinistralidade global da carteira
para o nao-vida (excluindo saude), apresentaram-se em niveis controlaveis
(23%).

A referida performance da sinistralidade reflecte o esforco empreendido pela
Fortaleza em 2023, onde registamos a entrada de colaboradores com
excelente expertise no processo de gestao de sinistros, onde, pela primeira
vez, adicionamos ao actual modelo de peritagens externas, as peritagens e
avaliacdes internas, com propdsito de garantir maior celeridade na resposta
ao Cliente e a aproximacdo as entidades externas que de algum modo fazem
parte da cadeia de valor ao nivel de regularizacdo de sinistros. Este facto
impactou positivamente nos niveis de servico, que em 2023 conheceram
claramente uma dinamica diferente, pela positiva, comparativamente ao

exercicio anterior.
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5.1.5 Técnica - Saude e Vida

Ramo Saude

O ramo saude, a semelhanca dos outros ramos com suporte de resseguro,
sofreu o impacto da depreciacao do Kwanza, que afectou sobretudo em 3
aspectos, nomeadamente, na tarifa, na sinistralidade e na limitacao do acesso
a divisas para pagamentos no exterior, que, de certo modo e em determinados

momentos, limitou o acesso dos segurados a uma rede médica no estrangeiro.

Apesar dos desafios por conta do mercado cambial, foi possivel garantir a
manutencao do suporte de resseguro e da rede médica no exterior, por via do
estabelecimento de um circuito especifico que permite garantir o acesso dos
segurados ao atendimento médico sempre que estes se encontrem no

estrangeiro.

O seguro de Saude internacional manteve, em 2023, as ofertas diferenciadoras
no tratamento de doencas graves. O produto registou em 2023 uma
acentuada quebra nas vendas, que acreditamos ter sido causada pelo impacto
das fortes restricbes do mercado cambial, considerando que é um produto

com atendimentos no exterior e que requer acesso a divisas.
Ramo vida

O seguro de Vida Risco continua a ser o principal produto deste ramo,

providenciando garantias para créditos bancarios e crédito ao consumo.
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5.1.6 Subscricao, Resseguro e Cosseguro

No exercicio de 2023, registaram-se marcos significativos a nivel da

subscricdo, resseguro e cosseguro, dentre os quais destacamos:
Subscricao

A consolidacdao da robustez técnica da equipa de subscricdo, que continua a
ser umas das prioridades da Fortaleza. Para este propodsito, a equipa foi
reforcada com novos técnicos e forte investimento em competéncias técnicas
em segmentos mais complexos, nomeadamente, Engenharias, Perdas de
Exploracao e Responsabilidade Civil, para garantir um melhor
acompanhamento da exploracdo técnica destes ramos e dar suporte ao

nhegocio.

Para a FORTALEZA, a Subscricio € um processo fundamental de apoio a
tomada de decisdo selectiva de riscos, tendo em consideracao o perfil de risco

definido pela companhia.

A definicdo clara dos riscos aceites garante uma rentabilidade adequada face
aos riscos assumidos, tendo sempre em conta a sua capacidade de suportar
0s mesmos, através da aplicacao prudente de condicOes e tarifas construidas

e acompanhadas regularmente com base em técnicas actuariais.

Em 2023 a area de subscricaio actuou como pano de fundo de suporte
comercial, disponibilizando varias solucdes e servicos. Refira-se o importante
salto na simplificacao e agilidade dos processos, o que contribuiu para a

consisténcia do negdcio.

Entrando um pouco mais no detalhe do comportamento de cada um dos

ramos, destaca-se:

A Crescimento transversal ao nivel da receita processada em grande parte
dos ramos, com enfoque para os ramos de Responsabilidade Civil,

Transporte e Aviacao, que cresceram acima de 100%;

32



A Retoma do crescimento das vendas do produto Saude Internacional (22%
em relacdo ao ano anterior), impulsionada por uma estratégica de
marketing bastante assertiva;

A Aumento do peso do ramo petroquimica ao nivel dos prémios brutos
emitidos de 19,92% para 27,24%;

A O ramo aviacao teve o crescimento mais expressivo com 609%,
suportado pela emissao de novas apolices;

A Crescimento a nivel dos produtos Auto Frotas, Incendio e Outros Danos

e Petroquimica (acima de 17% em relacdao ao ano anterior).
Resseguro

Em 2023, o mercado internacional de Resseguro continuou a observar o ciclo
hard market e alta de precos. De acordo com o relatério “Global Reinsurance
Update” o aumento dos precos esteve relacionado com a inflacdo, que
influenciou os custos com sinistros, com o impacto das alteracdes climaticas
e com a dinamica de procura e oferta no sector de Resseguro. A volatilidade
dos mercados prejudicou os resultados dos investimentos das resseguradoras

e as taxas de juro afectaram o capital.

A estrutura de resseguro da Fortaleza é composta por tratados proporcionais
e nao proporcionais, assim como, resseguro facultativo adequado aos riscos

aceites.

Dar nota que o tratado nao vida sofreu uma ligeira alteracao na sua estrutura,
em relacdo ao painel de resseguradores, tendo-se verificado a substituicao da

Swiss Re pela Munich Re na lideranca do painel, e a entrada da Continental Re.

Relativamente ao tratado proporcional, que engloba os ramos de Incéndio e
Outros Danos, Maritimo, Mercadorias Transportadas e Engenharia, manteve-
se a retencao na quota-parte, entretanto, houve uma reducao da capacidade
do tratado para os ramos Incéndio e Engenharia, e a reducdao do limite de

excedente comparativamente ao negociado em 2022.
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Quanto ao Tratado de Excesso de Perdas, que cobre os ramos de Automovel,
Acidentes Pessoais, Acidentes de Trabalho e Responsabilidade Civil, nao

sofreu qualquer alteracao a nivel da prioridade, nem a nivel da capacidade.

Os resseguradores sao criteriosamente selecionados, tendo em conta o rating,
reputacao, fiabilidade e capacidade financeira. O painel actual, é composto
maioritariamente por resseguradores com rating A, nomeadamente a Munich

Re, Scor, Mapfre e Africa Re.

Ao nivel do seguro de saude cuida, que é um produto estrategicamente
importante para a Companhia, renovou-se o tratado proporcional, tendo
ganho maior robustez, com a entrada da Hannover Re, e consolidado pela

manutencao da lideranca da Mapfre Re e a participacao da Africa Re.

Destacamos ainda dentro deste segmento, a manutencdo para assisténcia
hospitalar para tratamento médico e cirurgico para as doencas graves, no
estrangeiro (Espanha) através da parceria com a prestigiada ACUNSA
(Assisténcia Clinica Universidad de Navarra), que nos garante suporte em
Resseguro, tornando esta oferta, um produto distinto e Unico ao nivel do

mercado nacional.

Em relacao ao segmento vida, a estrutura, painel e capacidades mantiveram-
se inalteraveis. A expectativa é que as capacidades deste tratado ganhem
outra dimensao nos préximos exercicios, fruto do desenvolvimento de ofertas

de novas solucdes para o mercado.

Painel de resseguradores do nosso tratado
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Cosseguro

No ambito da gestao do risco, o cosseguro é um pilar que funciona como um
instrumento de partilha de riscos. A dispersao de risco por via de Cosseguro

€ um mecanismo de gestdo do risco de subscricao.

As decisoes sobre a partilha de risco em cosseguro sdao suportadas
fundamentalmente por normativos internos onde sao definidos, o perfil de
seguradoras, a percentagem de cedéncia e a retencao em funcao do perfil de

risco.

Na anuidade em referéncia, foram implementados processos, que permitiram
a mitigacdo do risco de concentracdo e a participacao cada vez mais activa da
Fortaleza no mercado local, por via do aumento da presenca em negdcios de

cosseguro aceite e cedido.

A Lei n° 18/22 de 7 de Julho (Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora)
permite a partilha de risco em regime de Cosseguro. A referida Lei define
ainda dois regimes de cosseguro, nomeadamente o Regime Especial e o

Regime Facultativo.

O Regime Especial de Cosseguro, define que os seguros das actividades
petroliferas, diamantiferas, aviacdo do sector publico e o seguro agricola
devem ser obrigatoriamente contratados em Regime Especial.

O Regime Normal de Cosseguro, é definido como a operacdao pela qual
algumas empresas de seguros garantem o mesmo risco, cada uma delas
tomando uma fraccdo desse risco a seu cargo. Neste regime de Cosseguro, a
Lei ndo define quem lidera o programa de Cosseguro, sendo assim é lider a

seguradora que for detentora da adjudicacao pelo tomador do seguro.

O cosseguro continua a ser € um instrumento importante na pulverizacdo de
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