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1. MENSAGENNSTITUCIONAL

O exercicio de 2022 decorreu num contexto global de grande incerteza,
decorrente da elevada instabilidade geopolitica provocada pela invasdao da
Ucrania por parte da Russia e do conflito dai resultante que, entre outras
consequéncias globais, provocou um aumento do preco das matérias—primas
energéticas e acentuou as tensodes inflacionistas que ja se vinham
manifestando devido as disrupcdes das cadeias de producdao globais, em
resultado dos efeitos da pandemia do COVID19.

Este quadro conduziu a alteracao do sentido das politicas monetarias dos
principais blocos econdmicos mundiais, em particular nos EUA e na Zona
Euro, colocando fim ao periodo extremamente longo de taxas de juro zero e
de politicas monetarias expansionistas. Conduziu igualmente a reducdo das
perspectivas de crescimento globais, com revisdbes em baixa das taxas de
crescimento dos principais blocos econdmicos. Foi, pois, um ano de elevada
incerteza e instabilidade, propicio a movimentos bruscos e intensos nos
mercados financeiros que alteraram o sentimento global dos investidores.

Em Angola, a evolucdo do preco das matérias-primas energéticas, em
particular o Petréleo e o Gas Natural, traduziu-se num aumento do valor das
exportacoes e da arrecadacao de impostos, permitindo manter durante a
primeira metade do ano a tendéncia de valorizacao do Kwanza face ao Euro e
o Délar norte-americano. Esta tendéncia inverteu-se a partir de Setembro,
coincidindo com a inversao do preco do Petr6leo, mas com variacoes
relativamente moderadas. Assistiu-se a um retomar da actividade econdémica,
apo6s a recuperacao iniciada em 2021, com sinais de crescimento do lado do
consumo e do investimento, tendo a economia crescido, de acordo com as
estimativas oficiais mais recentes, cerca de 3,05% em 2022, acima das
estimativas anteriores, que apontavam para um crescimento de 2,7%.

Ao nivel do sector segurador, destacam-se em Angola a publicacao de 2
diplomas com importancia capital para o desenvolvimento futuro da
actividade, a saber a Lei 18/22 de 07 de Julho, - a Lei de enquadramento da
actividade do sector segurador e ressegurador (e toda a regulamentacao
conexa), e ainda a Lei 08/22, de 14 de Abril, - que estabelece o cddigo dos
beneficios fiscais, onde se consagra o tratamento fiscal favoravel dos fundos
de pensodes e dos seguros de vida.

Na FORTALEZA, o inicio de 2022 coincidiu com a entrada em funcdes da nova
equipa de gestao, eleita para o mandato 2022-2025, com o objectivo de
afirmar a FORTALEZA entre as principais seguradoras angolanas, numa
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estratégia de aprofundamento das relacdes e sinergias proporcionadas pelo
Ecossistema em que se insere, das relacdes com os corretores e mediadores
do mercado e do desenvolvimento da estratégia para o digital.

Nesse sentido, procedeu-se a elaboracao do orcamento para 2022 e foi
iniciada a revisao do Plano Estratégico, F25, que consagra a visdao para o
mandato em curso e que pretende contribuir para a prossecucao da missao
da FORTALEZA Seguros.

Do ponto de vista do Governo Societario, procedeu-se a normalizacao das
reunidoes de Conselho de Administracao e das respectivas Comissdes de
suporte, designadamente a Comissao de Auditoria e a Comissao de Riscos.
Procedeu-se igualmente a revisao do modelo de governo, tendo-se realizado
algumas alteracdes, em particular, i) a passagem da dependéncia funcional
do Gabinete de Auditoria e Inspeccao, da Comissao Executiva para o Conselho
de Administracdo; ii) a criacdo de um conjunto de Comités de Apoio a
Comissdo Executiva, designadamente o Comité de Investimentos, o Comité
de Controlo Interno, o Comité de Recuperacdes, o Comité de Riscos, o Comité
de Capital Humano, que se juntam ao previamente existente Comité de
Estratégia e Negocio, e; iii) a criacado da Direccdo de Organizacdao e
Sustentabilidade.

Do ponto de vista do Capital Humano, verificou-se em 2022 uma elevada
rotatividade do quadro de pessoal da FORTALEZA, tendo saido 21
colaboradores da FORTALEZA, precisamente 1/3 dos 64 que existiam no
inicio do ano. Até ao final do ano apenas haviam sido substituidos cerca de
10 colaboradores, tendo a FORTALEZA encerrado o exercicio com 54
colaboradores. De destacar a substituicao das liderancas das areas comercial,
técnica, juridica, tecnologias de informacdao, suporte administrativo e
organizacao. O processo de avaliacao de desempenho dos colaboradores foi
realizado e, consequentemente, procedeu-se a promocao e ao ajuste salarial
de varios colaboradores e a atribuicio de prémios de desempenho para
aqueles que revelaram um compromisso e desempenho notavel.

De destacar igualmente o inicio do processo de atribuicdo de incentivos
comerciais pelo atingimento de objectivos individuais por cada ciclo
comercial. O processo teve inicio a partir do 2° ciclo comercial e foi sendo
afinado durante o ano, de forma a incluir todos os colaboradores com funcoes
comerciais directas. Merecem igualmente destaque as actividades formativas,
nas quais participaram ao longo do ano todos os Guardides da FORTALEZA.
Em particular a formacdao em Cultura Cliente, uma aspecto critico da cultura
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da FORTALEZA e que abrangeu todos os colaboradores, das areas comerciais
as areas técnicas e de suporte.

Do ponto de vista estratégico, destaca-se a alteracdao do Seguro de Saude
Cuida e do respectivo prestador de servico, ocorrida em Agosto. Esta decisao,
que contempla a cedéncia a resseguro de parte do risco, devidamente
ponderada e suportada por analises de impacto econdémico e financeiro, foi
decisiva para equilibrar a exploracao do seguro de saude, peca vital para o
desenvolvimento futuro da FORTALEZA. Esta decisdo implicou a rescisao com
o prestador ADV, com o qual foi possivel chegar a um acordo ja em 2023 e
cujo impacto financeiro esta devidamente reflectido nas demonstracoes
financeiras da FORTALEZA em 2022.

No que respeita a actividade comercial, o ano de 2022 revelou-se o melhor
ano da FORTALEZA, em termos do valor absoluto dos Prémios Brutos Emitidos
e do numero de apolices. Este valor é particularmente relevante se excluirmos
0 co-seguro petroquimico, cujo valor decresceu em 2022 cerca de 1,5 mil
milhées de kwanzas face a 2021, mas que nao resulta directamente da
intervencdo comercial da FORTALEZA. Foi igualmente possivel baixar a taxa
de sinistralidade global e baixar os custos operacionais. Consequentemente,
a FORTALEZA encerrou o ano de 2022 com resultados positivos de 100
milhdes de kwanzas, os melhores resultados da sua historia.

A partilha de riscos continuou a ser feita com resseguradores de primeira
linha a nivel mundial (todos de rating “A”), para os seus tratados automaticos,
assim como para casos especificos de facultativo. Estas entidades
reafirmaram a parceria e compromisso com os objectivos da FORTALEZA
Seguros, tendo sido possivel manter, para 2023 e em linhas gerais, as
caracteristicas essenciais dos tratados, em resultado da negociacao dos
mesmos encerrada no final do ano.

A carteira de investimentos registou um crescimento significativo, fruto de
uma gestdo activa e atempada, suportada essencialmente pelo cash-flow
gerado pelos investimentos e pelo negdécio. A cobertura das provisoes
técnicas e o racio de solvéncia estiveram, como tem sido pratica da
FORTALEZA Seguros, acima dos niveis exigidos por lei.

Conscientes que a criacdo de valor para o accionista esta intrinsecamente
ligada a criacdao de valor econémico e social, mantivemos o compromisso da
FORTALEZA Seguros com o Lar Santa Paula Frassinetti e com as mais de 70
criancas que cuida diariamente, e este é um caminho que queremos continuar
a trilhar. Adicionalmente, iniciamos o caminho para nos transformarmos
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numa seguradora sustentavel, materializado na criacdo da Direccao de
Organizacdo e Sustentabilidade.

Por dltimo, manifestamos o nosso reconhecimento e agradecimento a todos
os que escolhem a FORTALEZA Seguros para cuidar do seu presente e do seu
futuro: desde logo os Clientes, que nos honram com a sua preferéncia e a sua
confianca, mas também a todos os colegas que diariamente dao corpo aos
nossos objectivos e a todos os parceiros que connosco fazem esta caminhada,
em particular ao Banco Millennium Atlantico, por estar ao nosso lado desde o
primeiro dia.

Luanda, 28 de Marco de 2023

O Conselho de Administracdo
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2. ORGAOS SOCIAIS

" MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

ELPiDIO
LOURENCO
NETO

(Presidente)

NELSON
BRITO DOS
SANTOS

(Secretario)

ELINE DE
SOUSA
FEJJAO

CARLOS ANA TULIA e SERGIO JOSE MARIA
AMRAL AUGUSTO ARAUJO WANASSI
FIRME MIRANDA

(Administrador) (Administrador) (Administrador) (Administrador)

CARLOS
AMRAL
FIRME

ANA TULIA (Administrador SERGIO

AUGUSTO ARAUJO
MIRANDA

(Administrador) (Administrador)

JOAO

MARIZ
FERNANDES

vt (Presidente) JOAO
SOARES DA CORDEIRO

SILVA AUGUSTO

(Vogal) (Vogal*)

KPMG
Angola
Audit, Tax
Advisory, SA
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3. VISAO E VALORES

VISAO

Ser uma seguradora capaz de influenciar o futuro dos seguros em Angola.
Gerar valor com responsabilidade e impacto positivo sobre as pessoas.
Liderar a experiéncia Cliente e o paradigma digital.

VALORES

ACRIACAO DE VALOR

Para os Clientes, para o ecossistema, para os Accionistas, para as
nossas Pessoas e para a sociedade.

AEXCELENCIA

No servico ao Cliente, através da antecipacao das suas necessidades e
da forma como entregamos valor.

AAMBICAO

Na vontade de alcancarmos os objectivos Fortaleza, com atitude
guerreira, fazedora e responsavel.

ARESPONSABILIDADE

Criar e entregar valor com idoneidade, com rigor e com retorno a
sociedade.

AINOVACAO

Com foco na experiéncia cliente e acelerada pelas tecnologias digitais.
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4. ENQUADRAMENTO
MACROECONOMIT

4.1- ECONOMIA MUNDIAL

Em 2022, a economia angolana continuou a recuperar da pandemia de
COVID-19, apoiada pelo aumento do preco do petréleo, a melhoria da
producdo petrolifera e a resiliéncia da atividade nao petrolifera. Nao obstante
uma conjuntura externa dificil, o crescimento nao petrolifero foi generalizado.
Prevé-se um crescimento de 3,5% para 2023. A inflacao global diminuiu de
forma consideravel para 13,8% em termos homélogos no final de dezembro
de 2022. O desempenho positivo dos precos foi justificado, primeiro, pelo
aumento da oferta de produtos na economia por via de maior importacao, em
linha com a apreciacdo cambial, e pela operacionalizacao da Reserva
Estratégica Alimentar e, em segundo lugar, pelo aumento da oferta de
produtos internos e a gestao prudente da politica monetaria.

A producdo de petréleo aumentou 2,2%, tendo atingido 1,142 milhdes de
barris/dia, em 2022. Contudo, ficou abaixo do crescimento do sector nao-
petrolifero, o qual tem vindo a beneficiar de relevantes incentivos e, como
resultado, a contribuir para o aumento da sua participacao no PIB, que em
2022 se fixou em 73,5%, acima dos 70,1% registados em 2021.

TAXA DE CRESCIMENTO ECONOMICO MUNDIAL
7,6%
6.2% 5.9%

5,4% 5,3%
3,4% — 3,5% 1
0
2,0% 2, 1% L 4%
Global Economias Zona Euro Japao Reino Unido
Avancadas
m2021 2022

Fonte: FMI, World Economic OutlogpKkaneiro de 2023

4.2- ECONOMIADE ANGOLA

Em 2022, a economia angolana continuou a recuperar da pandemia de
COVID-19, apoiada pelo aumento dos precos do petroleo, a melhoria da
producdo petrolifera e a resiliéncia da atividade nao petrolifera. Nao obstante
uma conjuntura externa dificil, o crescimento nao petrolifero foi generalizado.
Prevé-se um crescimento de 3,5% para 2023. A inflacdao global diminuiu de
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forma consideravel para 13,8% em termos homédlogos no final de dezembro
de 2022, devido a reducao dos precos dos produtos alimentares a nivel
mundial, a valorizacdo do kwanza e aos esforcos envidados anteriormente
pelo banco central no sentido de uma maior restritividade da politica
monetaria.

A producdo de petréleo aumentou 2,2%, tendo atingido 1,142 milhdes de
barris/dia, em 2022. Contudo, ficou abaixo do crescimento do sector nao-
petrolifero, o qual tem vindo a beneficiar de relevantes incentivos e, como
resultado, a contribuir para o aumento da sua participacao no PIB, que em
2022 se fixou em 73,5%, acima dos 70,1% registados em 2021.

CRESCIMENTO ECONOMICO

6,4%
075 7 2% - 3.2%
%

PIB Global etrolifero PIB Néao Petrolifero

-11,02%

m2021 2022

Fonte: Proposta do OGE 2023

A melhoria na cotacdo do barril de petréleo e o crescimento da economia em
2022 contribuiram para o incremento da capacidade de arrecadacdo de
receitas fiscais, tendo resultado em um superavit fiscal de 2,7% do PIB, mas
ainda assim estando abaixo dos 3,8% do PIB apurados em 2021. Por outro
lado, e em linha com a apreciacao cambial e o crescimento nominal do PIB, o
stock da divida publica voltou a reduzir para 56,1% do PIB depois de se ter
fixado em 82,9% do PIB em 2021.

As Reservas Internacionais fixaram-se em 14 477,8 milhdes de dolares, em
Dezembro de 2022, o que representa uma reducdo anual de 6,7%, bem como
o menor nivel anual apurado desde Dezembro de 2011, reflexo da
intervencao relevante que a autoridade cambial teve no mercado, através das
vendas pontuais de divisas, ao longo do periodo em referéncia, para
assegurar a estabilidade do mercado.

4,30 MERCADOS FINANCEIROS

Os indicadores monetarios de referéncia do BNA apresentaram uma tendéncia
decrescente, tendo a taxa BNA encerrado o ano em 19,5%, abaixo dos 20% de

FORTALEZA SEGUROS

FORTALEZA Segura - Companhia de Seguros, SA
Pessoa Colectiva N° 6849/15| NIF: 5417407844
Capital Social AKZ 3.518.074.456,62

SEDE: CIDADE FINANCEIRA,
Bloco 2 - 5.° andar, Talatona, Municipio de Belas, Luanda - Angola
www.fortal gl ao | geral@fortal gl ao




i

FORTALEZA
SEGUROS

QUEM CONQUISTA, CUIDA

2021. A taxa de juro de Cedéncia Permanente de Liquidez reduziu 4 p.p. para
21%, e o Coeficiente de Reservas Obrigatérias em Moeda Nacional, que
reduziu 5 p.p. para 17%. O ajustamento do posicionamento restritivo da
politica monetaria foi justificado pela desaceleracdo da taxa de inflacao e pela
estabilidade da taxa de cambio.

INDICADORES MONETARIOS DE REFERENCIA
22%

20%  19,5% 0
17% 18,7%

10%

Taxa BNA Coeficiente de Reservas Luibor Overnight
Obrigatdrias em Moeda Nacional

m 2021 2022

Fonte: BNA

Por seu lado, a taxa de cambio registou uma apreciacao face ao Doélar norte-
americano e ao Euro de 10,2% e 17%, ao fixar-se em USD/AOA 503,7 e
EUR/AOA 537,4, respectivamente, em linha com o incremento na oferta de
divisas no mercado. Em 2022, a oferta total de divisas atingiu 15 664,6
milhdes de délares, o que representa um aumento de 65% face ao ano de

2021.
TAXA DE CAMBIO DO KWANZA FACE AO DOLAR E AO EURO
2000
1500 798,4
29 537,4
1000
6E49’6 555 503,7
500 =0
0
Dez.20 Dez.21 Dez.22
=@==USD/AOA EUR/AOA
Fonte: BNA

O montante de Titulos do Tesouro transaccionados no mercado secundario
ascendeu para 1 564,8 mil milhdes de kwanzas ao longo do ano de 2022.
Esta subida anual de 96,4% é justificada pelo aumento das transaccoes no
Ambiente Bilateral em 650,7%, para 574,3 mil milhoes de kwanzas, e pelo
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aumento em 37,5% das negociacoes no Ambiente Multilateral, para 990,49
mil milhdes de kwanzas.

Relativamente a profundidade do mercado, assistiu-se a um incremento de
1,02 p.p., tendo saido dos 1,8% do PIB em 2021 para 2,8% do PIB em 2022.
Trata-se do melhor desempenho em dois anos, depois de se ter fixado em
3,7% do PIB em 2020, o que reflecte, por um lado, o crescimento das
operacoes acima do aumento do PIB nominal e, por outro, a dinamizacao de
novos segmentos (Accoes e Titulos do Tesouro), com destaque para a
admissdao a negociacdo em bolsa das accdes de dois bancos que realizaram
Oferta Publica Inicial e para as operacdes de SWAPS efectuadas pelo Ministério
das Financas.

TRANSACCOES NO MERCADO SECUNDARIO EM % DO PIB

3,7%
3,1%
0 2.9% 2,8%

2,6% '
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Fonte: BODIVA
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. RELATC')RIONDO CONSELHO DE
ADMINISTRACAQO

5.1 PRINCIPAIS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS
5.1.1 - ESTRATEGIA COMERCIAL

O 2022 foi um ano marcado pela consolidacao do modelo de negdcio e da
estratégia, em linha com o F22, e que resultou nas seguintes accoes:

A Reorganizacao da DCM e reforco da equipa comercial, revisitando a
sua coreografia;

A Inicio da implementacdao de novos processos no ambito da subscricao;

A Reforco das actividades dos canais, com especial atencao aos Clientes
Corporate ;

A Evoluiu-se o produto ancora CUIDA a nivel das proteccoes, capitais e
servicos que o mesmo oferece;

A Manteve-se uma base sélida e sustentavel de Clientes, que cresceu 22
%.

Os produtos CUIDA e Viagem destacaram-se transversalmente ao nivel dos
segmentos e canais, com realizacdes de 100% de GRO. Os produtos Acidentes
Pessoais, Responsabilidade Civil e Transportes, tiveram igualmente uma
excelente performance, com realizacoes de 90%, 92% e 94% de GRO em PBE,
respectivamente, face ao orcamento.

O reforco da actividade dos canais possibilitou uma leitura minuciosa sobre o
comportamento e a observacdo de resultados positivos, com destaque para o
Bancassurance , que registou um crescimento de 23% face ao periodo
homologo.

Em 2022 registamos a entrada em producdo de mais uma parceria bancaria,
marcada sobretudo pela consolidacao da integracao tecnoldgica e formacao
das equipas, tendo-se registado vendas significativas. Em sintese, o Canal
Bancassurance continua a ser o nosso canal de exceléncia e uma referéncia
no mercado em termos de modelo de actuacao comercial. Em 2022,
mantivemos a consisténcia e crescimento deste canal.
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2021 foi o ano de lancamento do canal de mediacdo e 2022 a consolidacao
do mesmo. Neste canal registamos um crescimento na ordem de 58% face ao
periodo homologo, garantimos a assinatura de contratos com 20 parceiros de
referéncia no mercado, com 0s quais mantivemos 0 nosso posicionamento
quanto a oferta Corporate reforcando a equipa, os servicos e SLA, para
garantir maior proximidade, entrega e confianga.

A performance global do neg6cio em 2022 cumpriu os objectivos definidos
para o exercicio, tendo registado um crescimento de 28%, face ao ano
homologo, excluindo a petroquimica, cuja natureza do negdécio esta menos
dependente da dinamica comercial.

Estamos seguros com a estratégia, com a rede de parceiros e principalmente
com a equipa de guardides que, no dia-a-dia, asseguram que a promessa
FORTALEZA é entregue com exceléncia e que cuidamos das conquistas dos
nossos clientes.

SERVICOS AO CLIENTE

No exercicio de 2022, foram desenvolvidas actividades que estiveram
programadas no plano estratégico da area.

A Aposta em melhorar os niveis de servico nas respostas a todos os
emails recebidos pela area em “D”. actualmente, propostas, emissoes,
alteracOes e outros, sao tratados no mesmo dia.

A Programacao e implementacao do plano de formacao da area.
A Segmentacao da carteira de Clientes do Canal Directo.

A Definicdo das responsabilidades por darea de actuacdo de cada
consultor.

A Apoiar o Canal Bancario nas provincias fora de Luanda e Benguela,
como consultores dos Balcoes.

A Apoiar o Cliente em todos os processos administrativos referentes a
elaboracdao de propostas, emissdes, alteracdes, renovacdes, entre
outros.

A equipa de Contact Center também evoluiu na sua missdao. O seu maior
compromisso é o de assegurar a satisfacdo dos clientes tanto nos contactos
Inbound como Outbound . Neste exercicio, assumiu igualmente o
acompanhamento das campanhas e accdoes comerciais lancadas para
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dinamizar o negocio, influenciando os indicadores de reactivacao e retencao
de clientes Fortaleza.
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5.1.2 - INOVACAO E MARKETING

2022 consagrou-se como o ano de analise interna e capacitagao dos outputs
da area muito voltados para a analise de dados, orientacdo estratégica,
consolidacao das relacdes com os parceiros e formalizacdao de processos que
impactam no posicionamento da organizacao.

A presenca da FORTALEZA Seguros em determinados eventos institucionais,
o fortalecimento das relacdes e da identidade com a marca do ponto de vista
dos Guardides, sdao accOes que tiveram como objectivo fortalecer o
compromisso da FORTALEZA Seguros para com os seus diferentes
stakeholders , por forma a expor os nossos valores perante o mercado de
seguros de Angola.

CANAIS

Em 2022, a abordagem aos canais, teve como foco a consolidacao dos
existentes, monitorizacdo e apoio ao negocio e, por fim, no estabelecimento
e fortalecimento das relagcbes com esses mesmos canais.

Estas actividades permitiram perceber cada vez melhor a dinamica do
negocio, o comportamento dos diferentes publicos, o potencial de mercado e
de servicos, para que a FORTALEZA esteja cada vez alinhada com a
experiéncia Cliente+ e uma prestacao de servicos notavel.

Bancassurance ATLANTICO

Durante o ano de 2022, solidificou-se a relacaio com o nosso principal
parceiro, o ATLANTICO. Esta parceria ganhou novas conquistas e objectivos,
com o Desk (um secretariado dirigido pelas areas de Marketing de ambas as
Instituicdes) que contribuiu de forma bastante activa para a colmatacao das
necessidades do Negdcio e a auscultacao dos diferentes temas. 2022 foi o
ano com maior producdo a nivel de seguros e esta conquista é também fruto
do trabalho desempenhado pelo Desk.

Bancassurance BClI

Este ano foi o 1° ano da producao do BCI, que se tornou numa parceria
produtiva e com bastante iniciativa no que toca a venda de seguros. Para além
de todas as analises feitas ao desempenho deste Canal, estivemos dedicados
a definicao de estratégias de venda mais direccionadas a este canal, assim
COmMo uma comunicacdao mais direccionada.
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PRODUTOS
CUIDA

2022 foi com certeza um ano de enfrentar o grande desafio do CUIDA. Depois
de termos estabelecido o nosso posicionamento relativamente a este servico,
mudamos de prestador mantendo todo o fornecimento de servicos a que o
Cliente+ tinha familiaridade. Este novo posicionamento, proporcionou-nos
maior rentabilidade assim como um fornecimento de servicos mais voltados
para o Cliente+.

COMUNICACAO

Estrategicamente, este ano serviu para revisitar a forma como comunicamos
e prestamos 0s nossos servicos. Com o F22 a encerrar, percebemos que ao
longo da jornada foi necessario fazer uma breve desaceleracdo, com vista a
percecionarmos como somos Vvistos perante o mercado e que tipo de reajustes
precisamos de fazer. Houve uma desaceleracao nas redes sociais, com vista a
diagnosticar internamente novas estratégias e formas de comunicar. Estas
accOes fardo com que no ano de 2023, a FORTALEZA inicie os primeiros
passos da consisténcia e visibilidade da marca.

Bancassurance ATLANTICO

Junto do nosso parceiro ATLANTICO, desenvolvemos conteudos digitais que
foram partilhados nas redes sociais do ATLANTICO, o que permitiu uma maior
exposicdo dos nossos servicos e produtos. Adicionalmente, apostamos na
distribuicao de Folhetos fisicos e digitais para os clientes dos diferentes
segmentos deste canal. Também estivemos presentes na FILDA, Expo Huila e
FIB, junto deste parceiro a apresentarmos sempre 0S N0SSOS Servicos.

Bancassurance BCI

O 1° ano de parceria com o BCI, foi marcado por um desenvolvimento positivo
do canal e uma conquista de Clientes vasta, que nos permitiu alcancar
segmentos novos e ganhar mais exposicao no mercado.

Economia e Mercado e Jornal Expansao

Estivemos presentes na revista Economia e Mercado e no Jornal Expansao a
comunicar o novo posicionamento do CUIDA, ja com vista a iniciar uma
jornada mais direccionada ao segmento empresas.
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EVENTOS
Aniversario Fortaleza Seguros

Em 2022, celebramos o nosso 6° Aniversario com um evento voltado para a
unificacdo das equipas, apresentacao das accoes a serem implementadas
pelas diferentes areas da FRT. O Encontro de Guerreiros, teve como objectivo
celebrar os 6 anos da FORTALEZA, mas também criar um momento de
confraternizacao e reforco do trabalho em equipa com o Team Building .

Conferéncias e Foruns

Foi um ano também marcado pela presenca da FORTALEZA em eventos da
Economia e Mercado e Jornal Expansao, que nos permitiu ampliar o nosso
networking e dar maior visibilidade a Marca perante os Tomadores de decisdo
e as empresas.

FORTALEZA SEGUROS

Ao completar 6 anos de mercado, a FORTALEZA Seguros mostrou-se capaz
de consolidar reavaliar o seu posicionamento perante o mercado, analisar a
sua carteira de forma mais detalhada, assim como as suas parcerias mais
estratégicas. A FORTALEZA Seguros, encerrou o ano de 2022 com uma quota
de mercado de 3,13% e com maior destaque nos produtos Acidentes Pessoais
e Assisténcia em Viagem (53% e 34% respectivamente). O ATLANTICO teve o
melhor ano de sempre, sendo que no seu ultimo Ciclo fechou com GRO de
105% e o BCI conseguiu no ultimo més do ano, conquistar a sua melhor
producdo (70 M). Os outros canais da FORTALEZA também passaram por
diferentes reajustes e alinhamentos, resultando também em resultados
superiores aos do periodo homodlogo.

Perante os resultados, reavaliacdes e posicionamentos, avista-se um ano de
maior direccionamento e foco das estratégias e reestruturacao de algumas
accoes sobre a marca e negocio.
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5.1.3 - FUNDO DE PENSOES

Consideramos que os fundos de pensdes constituem um factor de grande
importancia na economia nacional e na reforma do colaborador, pois servem
como suplemento na Protecdao Social e visam a atribuicio de beneficios
complementares aqueles garantidos pela INSS.

Com vista a responder as necessidades que tém surgido no mercado,
actualmente dispomos de fundos fechados e fundo aberto de adesao
colectiva, que apresentam uma maior flexibilidade de adesao, feitos a medida
do Cliente.

a. Fundo de Pensoes Millennium Atlantico

O Fundo de Pensdes Millennium Atlantico é um fundo fechado financiado pelo
Associado, o Banco Millennium Atlantico e pelos seus Colaboradores - Plano
de Pensdes de Contribuicao Definida e Contributivo.

Numero de Participantes

O Fundo de Pensdes Millennium Atlantico tem 1.729 participantes e um (1)
beneficiario, dos quais 655 participantes efectuaram contribuicdo a 31 de
Dezembro de 2022.

Contribuicoes

No decurso do ano de 2022 o Fundo incorreu em pagamentos de pensoes e
capitais vencidos na ordem de 40.758 milhares AOA. O valor das contribuicoes
totalizou 259.466 milhares AOA, representando um acréscimo, uma variacao,
de 3% face ao exercicio anterior.

Crescimento e Rentabilidade

O Valor do Fundo, em 31 de Dezembro de 2022 atingiu o montante de
4.996.140 milhares AOA, registando uma taxa de crescimento de 16%,
alinhada a rentabilidade na ordem dos 11,34%, concernente aos rendimentos
financeiros e a valorizacdao da carteira de Investimento em Titulos do Estado
(OT indexadas a USD e OT nao indexadas).

b. FUNDO DE PENSOES ABERTO FORTALEZA SEGURA

O Fundo de Pensdes Aberto FORTALEZA SEGURA, foi delineado com solucdes
de poupanca a reforma e permitem adesdes colectivas direcionado a pequenas
e médias Empresas. O Fundo Aberto FORTALEZA SEGURA, em 2022 manteve
inscrito apenas a adesao/inscricdo do Plano de Pensdes dos Colaboradores da

FORTALEZA SEGUROS 17

FORTALEZA Segura - Companhia de Seguros, SA SEDE: CIDADE FINANCEIRA,
Pessoa Colectiva N° 6849/15| NIF: 5417407844 Bloco 2 - 5.° andar, Talatona, Municipio de Belas, Luanda - Angola
Capital Social AKZ 3.518.074.456,62 www.fortal ao | geral@fortal ao

J 9




i

FORTALEZA
SEGUROS

QUEM CONQUISTA, CUIDA

FORTALEZA SEGUROS - financiado pelo Associado (FORTALEZA SEGUROS) e
pelos seus Colaboradores.

Numero de Participantes

O Fundo Aberto FORTALEZA SEGURA registou 79 participantes, dos quais 48
contribuiram no més de Dezembro e os restantes 31 sdo participantes que
sairam do quadro de trabalhadores do Associado com Direitos Adquiridos. O
saldo de 7 novos participantes resultam de 9 admissdes e 2 saidas de ex-
participantes como o pagamento do capital afecto.

Contribuicoes

No decurso do ano de 2022 o Fundo incorreu em pagamentos de pensoes e
capitais vencidos na ordem de 40.615 milhares AOA. O valor das contribuicoes
totalizou 30.162 milhares AOA.

Crescimento e Rentabilidade

O Valor do Fundo, em 31 de Dezembro de 2022 atingiu o montante de
198.003 milhares AOA, registando um decréscimo de 3%, porém
apresentando uma rendibilidade na ordem dos 2,65%, concernente aos
rendimentos financeiros e a valorizacdo da carteira de Investimento em
Titulos do Estado (OT indexada a USD).
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5.1.4 - TECNICA - NAO VIDA

PRODUCAO E SUBSCRICAO

No exercicio de 2022, registaram-se marcos significativos ao nivel da
producdo e subscricao, dentre os quais destacamos:

A Crescimento transversal ao nivel do numero de contratos de seguros
emitidos em grande parte dos ramos, com enfoque para os riscos de
Incéndios e Outros Danos, que cresceram acima de 90%;

A Crescimento ao nivel do ramo de Acidentes Pessoais (17% em relacao
ao ano anterior), onde acentuamos ainda mais a nossa posicao de
lideres do mercado;

A Retoma do crescimento das vendas ao nivel do produto de Assisténcia
em Viagem (116% em relacao ao ano anterior), impulsionada pelo fim
das restricoes impostas pela COVID e reabertura de fronteiras em
praticamente todos os paises;

A Crescimento ao nivel do produto Saude Cuida (63% em relacao ao ano
anterior) que, estrategicamente, constitui uma das principais
alavancas da performance da Fortaleza;

A Reducao do peso do ramo Petroquimica ao nivel dos prémios brutos
emitidos, o que ¢é sinal do maior esforco comercial e
consequentemente de um melhor desempenho da Companhia no
2022;

-

A Inicio de venda e consolidacdao do produto de Incéndio para Pequenos
Negocios - PPN, criado no final de 2021.

O ano de 2022 ficou de igual modo marcado por uma maior abertura da
Companhia ao nivel da sua politica de aceitacao de riscos, materializada
através de wuma maior apeténcia aos riscos de engenharias e
responsabilidades.

No capitulo dos niveis de servico, forma a melhorar ainda mais os prazos de
resposta, a Companhia realizou varias formacdes junto dos canais de negécio,
incluindo o canal bancario, por forma a melhorar o circuito de vendas e foco
ao cliente através de um servico notavel.

A participacao cada vez mais activa por parte da Fortaleza no mercado local,
por via do aumento da presenca em negécios de co-seguro, quer na posicao
de lider, assim como nao-lider, foram sinais de reforco e confianca do
mercado, que encara a Fortaleza como um parceiro estratégico e de elevada
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fiabilidade ao nivel da capacidade de assuncao de compromissos derivados
dos contractos de seguros por si subscritos.

SINISTROS

O indice de sinistralidade global da carteira Nao-Vida (excluindo Saude)
registou uma melhoria no exercicio 2022, tendo no referido ano fechado com
uma taxa de sinistralidade global na ordem dos 14%, que compara com a taxa
de 26% registada em 2021, o que representa uma reducao de 12 p.p.

A referida reducao da sinistralidade reflecte o reforco empreendido pela
Fortaleza no processo de regularizacdao de sinistros por via da criacao de
novas parcerias e fortalecimento das parcerias ja existentes com prestadores
envolvidos na cadeia de valor ao nivel da regularizacao de sinistros, para
garantir uma regularizagdo dentro dos niveis de servicos definidos pela

Companhia.
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5.1.5 - TECNICA - SAUDE E VIDA

RAMO SAUDE

Com o crescimento da carteira e experiéncias obtidas desde o lancamento do
Cuida, em 2021, sentimos que o mesmo devia evoluir e criar a notabilidade
Fortaleza junto dos nossos Clientes. Por esta razao aliamo-nos aos melhores
especialistas do ramo ao nivel mundial para fortalecer a nossa oferta e manter
0 crescimento sustentavel com prémios ajustados as necessidades do
Cliente+.

O seguro de saude ganhou, em 2022, mais robustez e capacidade, com as
aliancas estratégicas de suporte de resseguro. Contamos com um leque
diferenciado e experiente de resseguradoras que auxiliam na dinamizacao do
produto Cuida e trazem inovacoes ao Mercado neste ramo de seguro Nao
Vida. Para além da capacidade amplificada contamos com novas coberturas
que vém inovar o seguro de saude em Angola.

O Cuida estrategicamente comporta servicos diferenciados que se adaptam a
cultura clientocéntrica, criam notabilidade nos seus servicos fazendo a
diferenca positiva e que certamente continuara a aumentar o numero de
clientes que valorizam o servico notavel e feito a medida.

O seguro de Saude internacional em 2022 mantém as ofertas diferenciadoras
no tratamento de doencas graves. Reconheceu um ligeiro aumento no nimero
de viagens com check-up.

RAMO VIDA

O seguro de Vida Risco continua a ser o principal produto deste ramo
providenciando garantias para créditos bancarios e crédito ao consumo.
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5.1.6 - RESSEGURO

O ano de 2022 continuou a ser um ano de aposta na estratégia de dispersao
de risco, através do resseguro, por forma a garantir maior capacidade ao nivel
do cumprimento das responsabilidades assumidas perante Segurados e
terceiros, em face da incerteza do sector e da magnitude dos riscos subscritos
nas apoélices de seguro.

Tendo em conta este cenario, em 2022 a Fortaleza manteve ao nivel do seu
painel de resseguro para os ramos vida e ndao-vida, players com excelente
reputacao e credibilidade (maioritariamente rating A, nomeadamente Swiss
Re, Munich Re, Scor, Mapfre e Africa R e€), 0 que representou ndo apenas a
manutencdo dos niveis de confianca na Fortaleza Seguros, por parte de um
mercado de resseguro bastante exigente ao nivel dos critérios de seleccao de
parceiros, mas representou, de igual modo, o reforco do compromisso da
Fortaleza Seguros com a credibilizacao do sector de, forma geral, e com os
seus clientes, de forma particular.

Ao nivel do seguro saude Cuida, que é um produto estrategicamente
importante para a Companhia, no ano 2022 a Fortaleza ganhou uma
endurance ao nivel do resseguro, com a entrada em vigor de um tratado
liderado pela MGEN - Mutuelle Generalle de Education Nationale , que é, para
além de pioneiro nos seguros de salide em Franca, é de igual modo lider de
mercado neste segmento.

Destacamos ainda dentro deste segmento, a manutencao para assisténcia
hospitalar para tratamento médico e cirurgico para as doencas graves, no
estrangeiro (Espanha) através da parceria com a prestigiada com a ACUNSA
(Asistencia Clinica Universidad de Navarra ), que nos garante suporte em
Resseguro, tornando esta oferta, um produto distinto e dnico ao nivel do
mercado nacional.

Para os ramos dentro do segmento ndo-vida, apesar de ter havido uma ligeira
reducao nas capacidades dos tratados dentro do segmento dos riscos
patrimoniais, derivado de uma conjuntura global que afectou o mercado local,
os resseguradores mantiveram uma dgrande abertura para aceitacoes
especiais, o que permitiu a manutencao dos contratos de maior dimensao ao
nivel da carteira, dentro de niveis de exposicdo ao risco controlados pela
Companhia.

Dentro desta linha de negdcios, destacamos a retoma do crescimento dos
prémios de resseguro cedido em assisténcia em viagem, apds o final das
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restricoes impostas pela COVID, produto onde a Fortaleza tradicionalmente
possui uma excelente penetracao de vendas por via da Bancassurance

Em relacao ao segmento vida, a estrutura, painel e capacidades mantiveram-

se inalteraveis. A expectativa € que as capacidades deste Tratado ganhem

outra dimensdao nos proximos exercicios, frutos do desenvolvimento de
ofertas de novas solucdes para o mercado.

PAINEL DOS RESSEGURADORES DOS NOSSOS TRATADOS
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5.1.7 - SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

ADOPCAO DE CLOUD COMPUTING SOFTWARE-AS-A-SERVICE

Para o ano de 2022, foram dados os primeiros passos para adopc¢ao de Cloud
Computing , concretamente opcdao de Software -as-a-Service com a
implementacao dos servicos de correio e Directorio de utilizadores do
Microsoft Office 365.

Dentro da mesma suite, foi adoptada a utilizacado da ferramenta de
colaboracao Microsoft Teams e OneDrive. Com a adopcao da suite garantiu-
se:

Aumento da produtividade;

Eficiéncia na disponibilizacdao dos servicos de directério e de correio
electronico, sem depender dos servicos centrais;

A Incremento da mobilidade e seguranca.

>

W 4

SEGURANCA DE PERIMETRO

Houve um investimento na seguranca de perimetro, permitindo segregar e
manter seguro o trafego entre a Fortaleza e os seus parceiros de negocios,
enquanto se garantiu um acréscimo na mobilidade e acesso as informacoes
por parte dos funciondrios remotos. Permitiu a integracdo com a solucao de

24
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antivirus dos dispositivos de rede, garantindo a gestao ponto-a-ponto,
usando uma Unica consola.
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5.1.8 - CONTROLO E QUALIDADE

2022 foi um ano de consolidacao das mudancas iniciadas nos anos anteriores,
nomeadamente ao nivel da continuidade do reforco da autonomia na gestao
e optimizacdo de processos, por forma a garantir o crescimento sustentavel
da Companhia, a automatizacdo de processos e a melhoria dos servicos. Para
tal, foram alocados novos quadros na equipa de monitorizacdo e controlo de
sistemas, para além da transicao desta mesma area para o pelouro técnico,
no sentido de conferir maior especializacdo e rapidez na qualidade de
resposta.

No que respeita aos desenvolvimentos, foram iniciadas novas configuracoes
ao nivel da capacidade de geracao de informacao de gestdao dos sistemas, por
forma a melhor acompanhar os indicadores de risco e de monitorizacao do
negocio. Espera-se que estas novas configuracdes estejam disponiveis no

inicio de 2023.
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5.1.9 - JURIDICO e COMPLIANCE

O Gabinete Juridico e de Compliance tem como ambito e missao principal,
garantir a seguranca juridica da Companhia e dos seus Colaboradores
avaliando em permanéncia o risco juridico, garantir a representacao judicial e
extrajudicial da instituicao, promover a definicao, aprovacao e implementacao
de politicas e processos que visem assegurar que, a FORTALEZA Seguros
esteja em conformidade com a legislacdao, regras e normativos (internos e
externos), contribuir para mitigacdo do risco de sancdes legais ou
regulatorias, e preservar a reputacdo, a imagem e a marca da mesma perante
os seus Stakeholders , com o propdsito de potenciar a criacdo de valor no
longo prazo da FORTALEZA Seguros, e prestar devido apoio aos Orgdos
Sociais da Fortaleza (Assembleia Geral, Conselho de Administracao, Comissao
Executiva e Conselho Fiscal), incluindo as Comissdes de especialidade.

Assim sendo, em 2022, o Gabinete Juridico e de Compliance (GJC) executou
as suas actividades correntes, nomeadamente prestou o devido suporte aos
Orgéos sociais, e Comissdes Societarias. Nesta medida, convocou, geriu,
secretariou as reunides e assegurou o arquivo das Actas nos respectivos
livros. Teve igualmente a responsabilidade de efectuar a actualizacao dos
documentos legais da Companhia.

Neste ano, ocorreu o Segundo processo do aumento do capital e Alteracao
Parcial do Pacto Social da Sociedade, bem como, a partilha de todas as
evidéncias com o Regulador (ARSEG).

No ano de 2022, também ocorreu um dos processos de maior relevancia no
exercicio de gestao da actual Administracdo, que foi a Resolucdo do Contrato
de Prestacao de Servicos com o TPA ADV - ANGOLA - Planos e Sistemas de
Saude, Lda., com efeitos a partir de 01 de Agosto de 2022, e na qual o GJC
acompanhou e interagiu com os Advogados Externos.

Na interacdo com a ARSEG, foi continuo o acompanhamento, reporte de
informacdo e esclarecimentos sobre aspectos pontuais referentes ao
funcionamento da Companhia e, da nossa parte, efectuamos pedidos de
esclarecimentos sobre a interpretacdo de determinados normativos, e a
conclusdao do processo de registo dos novos membros dos 6rgaos sociais
nomeados para o quadriénio de 2022 até 2025.

Além dos pontos acima mencionados, o GJC prestou assessoria juridica as
unidades organicas da FORTALEZA, particularmente a Direccao do Capital
Humano, Direccao Comercial e Direccao Técnica, mediante aconselhamento e
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emissao de pareceres, visando garantir a seguranca e salvaguarda dos
interesses da Companhia, bem como a prevencdo de situagoes
potencialmente geradoras de litigios e/ou responsabilidades, mitigando o
risco legal. Apoiou igualmente as diversas areas da Companhia na preparacao
e analise dos diversos contratos, respectiva documentacdo de suporte,
incluindo o acompanhamento dos mesmos até a assinatura. Adicionalmente,
com o apoio da Direccao de Organizacao e Sustentabilidade (D.O.S.), foi
elaborado e aprovado pela Comissao Executiva o Manual de Estrutura
Organica (MEO) do Gabinete Juridico e Compliance.

Adicionalmente, também tem realizado o acompanhamento do processo de
registo das marcas da Companhia.

A nivel do Compliance, o GJC efectuou a revisdo do Cédigo de Etica e Conduta,
elaborou a Politica de Prevencdo e Deteccao de Branqueamento de Capitais e
de Financiamento ao Terrorismo e a Proliferacao de Armas de Destruicao em
Massa e elaborou o relatorio anual de Compliance, que partilhou com a
ARSEG.

No exercicio de 2021, com o apoio da DIM, criou e apresentou a “COFY”, “a
mascote do Compliance”, encarregue de partilhar de forma regular, com
todos os Colaboradores, abordagens sobre os diferentes temas de
conformidade.

EM 2023

O foco do GJC sera a criacao da Politica de Compliance e respectivos
procedimentos. Com a finalidade de continuarmos a garantir que a
Companhia esta em conformidade com as normas e os procedimentos
referentes ao combate ao branqueamento de capitais e financiamento ao
terrorismo, e da proliferacao de armas de destruicio em massa, efectuaremos
o ajustamento dos nossos formularios de subscricio dos seguros (com a
finalidade de agregar a informacao associada ao risco de Compliance),
criaremos 0s procedimentos para a prevencao e deteccao de indicios de
branqueamento de capitais, identificacdo de Clientes FATCA, PPE’s e US
Person, controlo do risco e a implementacao de accoes de formacao a todos
os colaboradores sobre o tema, com a finalidade de difundir e tornar cada vez
mais sélida a cultura de Compliance na Companhia, bem como a elaboracao
do Plano de cumprimento e adoptacao dos novos requisitos regulamentares
impostos pela Lei n.° 18/2022 (nova Lei da Actividade Seguradora e
Resseguradora) e Legislacdao conexa.

28
FORTALEZA SEGUROS
FORTALEZA Segura - Companhia de Seguros, SA SEDE: CIDADE FINANCEIRA,
Pessoa Colectiva N° 6849/15| NIF: 5417407844 Bloco 2 - 5.° andar, Talatona, Municipio de Belas, Luanda - Angola
Capital Social AKZ 3.518.074.456,62 www.fortalezaseguros.ao | geral@fortalezaseguros.ao



FORTALEZA
SEGUROS

QUEM CONQUISTA, CUIDA

Estaremos igualmente focados na criacao da matriz de risco de Compliance e
na criacao dos procedimentos referente a elaboracdo das cartas e dos
pareceres juridicos, actualizacao do Manual de elaboracdao dos Contratos,
bem como da instauracao dos processos disciplinares, com os respectivos
compromissos de niveis de servico (SLA).
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5.1.10 - CAPITAL HUMANO

A FORTALEZA Seguros considera que os seus Colaboradores sao o activo mais
valioso. Neste sentido, as actividades de Capital Humano em 2022 focaram-
se na implementacdo de um conjunto de iniciativas de suporte as actividades
da Companhia, associadas ao desenho e/ou adequacdao de diversas
ferramentas de gestdo de Recursos Humanos, tais como:

A Modelo de Competéncias;

A Modelo de Avaliacdo e Gestao da Performance;
A Modelo de Funcoes e de Gestao de Carreiras;
A Modelo de Formacao e Incentivos Comerciais.

Em 2022, o modelo de avaliacao de competéncias foi implementado, tendo
como resultado a informacdo necessaria para o processo de ajustamentos
salariais e promocoes. Adicionalmente, com base no processo de avaliacao de
competéncias foi efectuada a atribuicdo de prémios de desempenho aos
colaboradores, sinalizando, de forma directa, o incentivo pecuniario aos
desempenhos mais destacados.

Em 2022, o investimento na formacao das Equipas Comerciais da FORTALEZA
Seguros foi uma iniciativa estratégica, com o objectivo de incrementar as
competéncias para dinamizar o negocio. Com o modelo de Formacao, a
FORTALEZA Seguros pretendeu fortalecer a capacidade de comunicacao, a
qualidade de interacdao, o dominio dos Produtos e a aplicacao de Técnicas de
Venda, que sdao elementos fundamentais para aumentar o sucesso da venda
e consequentemente os resultados do negoécio.

Adicionalmente, promoveu-se a uma formacao transversal de Cultura Cliente
para todos os Colaboradores da FORTALEZA, de forma a reforcar uma cultura
clientocéntrica, em que se reconhece o Cliente como a prioridade e como
propodsito de todas as actividades profissionais.

Em 2022 destaca-se igualmente a implementacao de um sistema de
incentivos comerciais, destinado em exclusivo aos consultores comerciais,
que visa a atribuicao de incentivos aos desempenhos em cada ciclo comercial,
face aos objectivos definidos para cada consultor. Neste sentido, o sistema
passou a funcionar a partir do 2° ciclo comercial, inclusive.

Em 2022, a DCH da FORTALEZA proporcionou novas experiéncias aos
colaboradores, através de promocdes para outras funcdes de lideranca e
mobilidades internas. Relativamente ao talento, a equipa cresceu cerca de 3%
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com semelhante reforco do negdcio e do suporte. Destacar uma maior aposta
na captacao de quadros experientes

CARACTERIZACAO DO EFECTIVO | 2022

Em 2022, a estrutura do Capital Humano da FORTALEZA Seguros registou 54
colaboradores, registando um decréscimo do ponto de vista de rotatividade
face ao periodo homdlogo, sendo que 87% encontravam-se em pleno
exercicio das suas actividades.

Total 54

@ Total de Colaboradores 2021 - 64 @ Total de Colaboradores 2022 - 54

GENERO

Em termos de distribuicdo do efectivo por género, no final do periodo em
analise, verificou-se que do total de Colaboradores (54), 33 sdao do género
masculino, o que representa 64% do total e 21 do género feminino que
representa 36% do total, correspondendo a uma reducao de 8 Colaboradores
do género masculino e 1 do feminino, quando comparados com o periodo
homologo.

Evolucao da Equipa

54

n

2020 2021 2022

N° de Colaboradores

Terminamos o exercicio de 2022 com um total de 54 colaboradores,
mantendo-se a média etaria, com as mulheres a representarem 36% e 0s
homens 64%.
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N° de Colaboradores 2021 % 2022 %
Masculino 42 66% 33 64%
Feminino 22 34% 21 36%
Média etaria 35 36

Caracteristicas da Equipa
42

22 21

Masculina Feminino

DISTRIBUICAO ETARIA

Relativamente a distribuicao etaria, em 2022, os Colaboradores com idade
superior a 35 anos e inferior a 45 anos representavam 56% do efectivo. Em
resumo, a média de idade por escalao situou-se em 36 anos.

ANTIGUIDADE

Na analise relativa a estabilidade do vinculo laboral, conclui-se que 51% dos
Colaboradores da FORTALEZA, possuiam mais de 05 anos de efectividade.

ADMISSOES, DEMISSOES E ROTATIVIDADE

Em 2022, foram admitidos 13 Colaboradores, um nimero aproximado ao do
periodo homodlogo, dos quais 6 lideres de 12 linha, 3 afectos ao negécio e 4
ao Suporte Transversal. A taxa de rotatividade no ano representou 1/3 do
universo de Colaboradores. Durante o periodo em analise, foram concluidos
19 processos de rescisao contratual por iniciativa dos Colaboradores.
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Rotatividade
Motivo de Rescisdo do Vinculo Laboral 2021 2022
Abandono de Trabalho S -
Despedimento Disciplinar - -
Fim de Comissao de Servico
Iniciativa do Colaborador

v W W
=
EN

Iniciativa da Empresa
Falecimento - -
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FORMACAO E DESENVOLVIMENTO

No periodo em referéncia foram realizadas 131 accdes de formacao, que
totalizaram 2.759 horas ministradas por parceiros externos e internos,
comparativamente ao ano homodlogo que totalizaram 2.496 horas de
formacoes.

O Programa de Formacao de 2022, incluiu igualmente accdes transversais
como o Programa Cultura Cliente + a todos os Colaboradores FORTALEZA,
bem como ac¢des especificas de técnicas de Venda e estratégias de Negocio
direccionadas as areas de negocio.

Accoes Formativas 2021 2022

N° de Participantes 89 323

N° de Horas de formacao 2.496 2.759
CARREIRAS

Quanto ao crescimento profissional dos Colaboradores, em 2022 foram
registadas 05 nomeacoes, igual nimero registado no periodo homologo,
como reconhecimento ao compromisso da valorizacdo e reconhecimento dos
Colaboradores.
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