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1. ACRONIMOS

AG - Assembleia Geral

AGP - Avaliacdo da Gestao da Performance

CA - Conselho de Administracdo

CE - Comissdo Executiva

CF - Conselho Fiscal

CARP - Conselho de Avaliacdao, Remuneracao e Previdéncia
GAl - Gabinete de Auditoria Interna

GRC - Gabinete de Risco e Compliance

FATCA Officer - Foreign Account Tax Compliance Act
FRT - FORTALEZA

LGT - Lei Geral do Trabalho

PCl - Politica de Controlo Interno

PBCFT/P - Prevencao do branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo e a
proliferacdo de armas de destruicio em massa.

SCI - Sistema de Controlo Interno
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2. ENQUADRAMENTO

A FORTALEZA Segura - Companhia de Seguros, SA (doravante designada por “FORTALEZA
Seguros” ou “Seguradora”) elaborou o presente “Relatério de Estrutura Organizacional e o
Sistemas de Gestao de Risco e Controlo Interno” relativo ao exercicio de 2024, (doravante
designado “Relatorio”), em conformidade com a seguinte legislacao:

= Lein.°18/22 de 07 de Julho (Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora);

= Norma Regulamentar n.°2/23 de 16 de Janeiro (Sobre a Prestacao de Informacdes
Obrigatérias e Periddicas das Empresas de Seguros);

= Norma Regulamentar n.°3/24 de 09 de Setembro (Sobre as Regras e Principios de
Governacao Corporativa a Implementar pelas Empresas de Seguros e de
Resseguros).

Todas as informacodes contidas no presente relatorio sao prestadas por referéncia ao ultimo
dia do exercicio de 2024 (“31 de Dezembro de 2024” ou “Data de Referéncia”), salvo

indicacdo em contrario, ou quando do contexto resulte diferentemente.
Principais Destaques de 2024

O governo e controlos internos constituem hoje uma prioridade dos o6rgaos de
administracdo e de fiscalizacdo da FORTALEZA. No presente relatério, evidencia-se o
caminho consistente que a Seguradora tem feito na implementacao, melhoria e reforco das
estruturas de governo e controlo, alinhada com uma trajectéria de melhoria continua,

alicercada no desenvolvimento e implementacdo de sistemas e controlos robustos.

Destacamos abaixo as principais alteracdes e destaques ocorridos em matérias de governo
no ano de 2024:

a) Alteracao Parcial do Pacto Social

O pacto social foi parcialmente remodelado, conforme deliberado na reuniao universal dos
accionistas, realizada no dia 05 de Julho de 2024, tendo abrangido os estatutos nos artigos
6°, 7°, 12°,15°,21°,24° e 25°,

b) Revisao dos regulamentos das Comissoes e Comités de Apoio ao Conselho de
Administracao e a Comissao Executiva.

Os regulamentos das Comissdes e Comités sdo revistos anualmente, para 2024 as

alteragcdes foram cirurgicas.
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c) Elaboracdo e aprovacao da Politica de Gestao de Risco da Seguradora

Na sequéncia da Reunido Ordindria n.° 29 do Conselho de Administracao (CA), realizada no
dia 31 de Maio do ano de 2024, foi sob recomendacao e parecer favoravel da CE, deliberada
e aprovada a proposta da Politica de Gestdo de Risco apresentada pela Direccao de
Organizacao e Sustentabilidade.

d) Elaboracao e Aprovacao da Politica de Controlo Interno da Seguradora

Na sequéncia da Reuniao Ordinaria n.° 30 do Conselho de Administracao, realizada no dia
28 de Junho do ano de 2024, foi sob recomendacdo e parecer favoravel da CE, deliberada
e aprovada a proposta da Politica de Controlo Interno apresentada pela Direccao de
Organizacdo e Sustentabilidade.

A PCl estabelece as regras e os procedimentos que deverdo ser observados pela Seguradora
em matéria de controlo interno, nomeadamente os principios gerais aplicaveis ao Sistema
de Controlo Interno da FORTALEZA, considerando a sua dimensao, natureza, complexidade,
estrutura, modelo de negocio, perfil e tolerancia ao risco.

e) Reforco das Funcoes de Controlo Interno

A Seguradora estabeleceu um sistema de controlo interno implementado que abrange os
diferentes niveis de estrutura, incluindo responsabilidades dos 6rgdaos de administracao e
fiscalizacdo e as funcdes de controlo, bem como todos os segmentos de actividade e
unidades de estrutura, nomeadamente as redes comerciais, os canais de distribuicido de
produtos, os servicos centrais e as actividades subcontratadas. Este sistema de controlo
tem por objectivo garantir que as operacdes da FORTALEZA sejam conduzidas de maneira
eficiente e eficaz, em conformidade com as leis, regulamentos aplicaveis e o quadro de

normativos internos, e com proteccao adequada dos activos da organizacao.

3. ESTRUTURA ACCIONISTA

2.1 - Estrutura do Capital Social

O Capital Social da FORTALEZA, integralmente subscrito e realizado, esta fixado em kz
3.518.074.455,62 e divide-se em 183.092 accdes ordinarias com o valor nominal de kz
19.214,75. Estas accoes que representam 100% do capital social da Seguradora, conferem
direitos idénticos.

A estrutura accionista da FORTALEZA tem a seguinte distribuicao do capital:

6 N

RELATORIO ANUAL SOBRE A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E OS SISTEMAS DE GESTAO DE RISCOS E DE CONTROLO INTERNO




Accionista Numero de Accoes Valor em Kwanzas
Interlagos Equity Partners, S.A. 144.792 79,0816% 2 782 150 296,62
Antoénio Jodo Assis de Almeida 38.000 20,7545% 730 159 740,00
Outros 300 0,1638% 5764 419,00
Total 183.092 100% 3518 074 455,62

4.

MODELO DE GOVERNO

A Governacdo Corporativa da FORTALEZA Seguros pauta-se por principios estruturais de
conduta e pelas melhores praticas nacionais e internacionais visando a robustez do seu
Sistema de Controlo Interno e o respeito pelos interesses dos accionistas, 6rgaos sociais,
colaboradores, clientes e publico em geral.

A cultura organizacional da FORTALEZA Seguros constitui, assim, uma preocupacao
constante dos 6rgaos de administracao, de fiscalizacdo, dos seus membros e dos seus
colaboradores, a qual assenta em bases sélidas, com critérios de elevada diligéncia
profissional e de lealdade para com os interesses acima referidos.

A FORTALEZA adopta o modelo de governo societario que integra uma Assembleia Geral,
um Conselho de Administracdo, formado por uma Comissdo Executiva e duas comissdes
especializadas, um Conselho Fiscal e um auditor externo. A seguradora conta também com
um Conselho de Avaliacao, Remuneracdes e Providéncia e um Secretario da Sociedade.
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4.1.1 Organograma

Conselho Fiscal

Conselho de
Avaliacio,

Remuneragdes e
Previdéncia B Comissdo de Risco

Conselho de

Administragao
Auditor Externo
e Comissio de Auditoria

Provedor do Cliente

Comissdo Executiva

E3 =S E
5. ORGAOS SOCIAIS, COMISSOES E COMITES

Constituem Orgdos Sociais da seguradora a Assembleia Geral (AG), o Conselho de
Administracdo (CA) e o Conselho Fiscal (CF).

A sociedade podera ainda dispor de um Conselho de Estratégia e Sustentabilidade, caso

venha a ser constituido por deliberacdao da Assembleia Geral.

A composicdo dos membros dos Orgdos Sociais esta disponivel para consulta no portal
institucional da Seguradora www.fortalezaseguros.ao

5.1 Assembleia Geral

5.1.1 - Composicao da Assembleia Geral

A AG é composta por todos os accionistas com direito de voto e que detenham pelo menos
cem accdes. S6 poderdo participar na Assembleia os titulares de accdes averbadas em seu
nome no livro de registo de ac¢des da sociedade, até quinze dias antes da sua reunido.

Os membros do conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal poderdao participar das
reunides da Assembleia Geral, podendo intervir nos trabalhos e participar nos debates,
nomeadamente pela apresentacdo de propostas.
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A mesa da AG é composta por um Presidente e um Secretario, eleitos pela AG de accionistas,

conforme o quadro abaixo:

Membros Mandatos Cargos
Marcelino Cardoso Catumbila 2022-2025 Presidente
Nelson de Jesus Brito dos Santos 2022-2025 Secretario

5.1.2 - Exercicio do Direito de Voto
A cada grupo de cem accdes corresponde um voto.

Os accionistas que ndo possuem o numero de accdes necessarias a terem direito ao voto
poderao agrupar-se de forma a perfazer o nimero necessario, devendo designar, por
acordo, um so dentre eles para os representar na Assembleia Geral.

5.1.3 - Competéncia da Assembleia Geral
Compete a Assembleia Geral, designadamente:

a) Eleger os membros da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administracdo e
do Conselho Fiscal e designar os respectivos Presidentes.

b) Apreciar o relatério do Conselho de Administracao, discutir e votar o balanco e
contas, o parecer do Conselho Fiscal e deliberar sobre a aplicacdo do resultado do
exercicio.

c) Deliberar sobre quaisquer alteracées dos estatutos, inclusive aumento do capital

social.

5.2 Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo é Composto por 3 (trés) Administradores Executivos que
compoem a Comissao Executiva e 2 (dois) Nao Executivos, eleitos em Assembleia Geral,
para um mandato de 4 anos, podendo ser reconduzidos.

O Conselho de Administracdo é auxiliado pelas Comissdo de Risco e Comissao de Auditoria.
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5.2.1 Conselho de Administracao (CA): Composicdao, Mandato, (Inicio e Termo);
Cargos e Qualificacao dos Membros

Inicio do Termo do Forma de
Mandato Mandato Nomeacao

Eline Séfia de Sousa Feijao 01/01/2022 2022/2025 31/12/2025 Eleicao Presidente
{X,’;ﬁa"g;”a e 01/01/2022 2022/2025 31/12/2025  Eleicio  Administrador
Carlos Alberto Rodrigues
Ballesteros Amaral Firme
Ana Tulia Henriques
Augusto

Sérgio Manuel Araujo
Miranda

Mandato

Composicao do CA

01/01/2022 2022/2025 31/12/2025 Eleicao Administrador
01/01/2022 2022/2025 31/12/2025 Eleicao Administrador

01/01/2022 2022/2025 31/12/2025 Eleicao Administrador

5.2.2 Atribuicao do Conselho de Administracao

Ao Conselho de Administracdo compete, sem prejuizo das demais atribuicdes que lhe
sejam atribuidas por lei ou pelo presente estatutos:

a) Gerir os nego6cios sociais praticando todos os actos e operacdes, conforme o seu
objecto social;

b) Nomear a Direccéao;

c¢) Elaborar os documentos provisionais da actividade da sociedade e os
correspondentes relatérios de execucao;

d) Adquirir, onerar ou alinear quaisquer bens e direitos moveis ou imodveis sempre que
0 entenda conveniente para a sociedade;

e) Decidir sobre a participacdo no capital social;

f) Estabelecer a organizacdo interna da sociedade e as normas de funcionamento
interno, contratar empregados, fixar os seus vencimentos, regalias sociais e outras
prestacdes pecuniarias e exercer o correspondente poder directivo e disciplinar;

g) Representar a sociedade em juizo e fora dela activa e passivamente, propor e
prosseguir pleitos, desistir ou transigir em processos, cabendo-lhes os mais amplos
poderes de geréncia, assim como deliberar sobre quaisquer assuntos da sociedade
que ndo caibam na competéncia de outros érgaos;

h) Constituir mandatarios para o exercicio de actos determinados e delegar os poderes
nos seus membros, nos termos estatutarios;

i) Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas pela Assembleia Geral.

5.2.3 Numero de reunioes realizadas
" ]
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Conforme os Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administracdo realizou um total de 12
sessdes ordinarias, com periodicidade mensal.

5.3 Comissoes

5.3.1 - Comissao de Risco

A Comissao de Risco tem uma funcdo consultiva para o Conselho de Administracdo da
FORTALEZA, auxiliando no cumprimento das suas responsabilidades ao nivel da analise,
controlo e monitorizacdo do risco.

A Comissao de Risco tem as seguintes competéncias:

e Aconselhar o Conselho de Administracao sobre a apeténcia para o risco de
exposicao da Seguradora, risco de mercado, risco de liquidez e cambial, risco
operacional e outros que se entenda relevantes para actividade da Seguradora, tais
como o risco do mercado mobiliario e imobiliario, o risco reputacional, a estratégia
de risco e politicas relativas a assuncdo, gestdo, controlo, cobertura e factores de
reducdo de risco, genéricas, actuais e futuras da Seguradora;

e Acompanhar o contexto econdmico e analisar potenciais impactos na Seguradora;

e Acompanhar os modelos de calculo de requisitos de capital de solvéncia e de
requisitos minimos de capital, aprovados pelo Conselho de Administracao;

e Acompanhar o modelo de analise de indicadores de liquidez e de rentabilidade,
aprovados pelo Conselho de Administracdo.

5.3.2 - Comissao de Auditoria

A Comissdo de Auditoria foi criada pelo Conselho de Administracdo no dia 31 de Maio de
2018, tendo uma funcao consultiva para o Conselho de Administracio da Companhia,
auxiliando aquele 6rgao no cumprimento das suas responsabilidades em relacdo ao
controlo interno no sentido mais amplo, incluindo controlo interno sobre relatérios
financeiros.

A Comissao de Auditoria tem as seguintes competéncias:

= Assegurar a integridade das demonstracdes financeiras, o que inclui a aplicacao
consistente dos principios contabilisticos (e suas alteracdes) e a qualidade do
controlo interno do reporte financeiro;

11 .
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= Acompanhar o Auditor Externo pela supervisio das accOes de auditoria
desenvolvidas por este, avaliacdo da sua performance e recomendacbes ao
Conselho de Administracdao relativamente a sua nomeacdao ou renomeacao e
renovacao de mandato. Também monitoriza o cumprimento da politica de
independéncia dos auditores externos, incluindo a correcta implementacdao dos
procedimentos de pré-aprovacao dos servicos fora do ambito da auditoria;

= Apreciar e supervisionar o trabalho efectuado pela Auditoria Interna, aprovando o
plano anual de auditoria; - O Plano de Auditoria é aprovado pelo Conselho de
Administracao;

= Assegurar a eficacia do desenho e operacionalidade do sistema de controlo interno
no geral, e em particular dos processos de monitorizacao da conformidade com
leis, regulamentos, politicas internas e da adopcdo do Cédigo de Conduta. Em cada
ano, revé a avaliacao de qualidade do controlo interno pela gestdo, o Relatorio de
Compliance submetido pelo Compliance Officer;

= Assegurar a conformidade e exequibilidade das recomendacdes e observacdes dos
auditores internos e externos;

= Elaborar anualmente relatério da sua accao, incluindo sobre a auditoria externa das
contas, explicando o papel que desempenhou nesse processo, declarando
expressamente a sua concordancia com o teor do relatério do Auditor Externo e a

certificacdo das contas, se for esse o caso.

Adicionalmente, por deliberacdo do Conselho de Administracdo, a Comissao de Auditoria
da parecer sobre aumentos de capital social e empréstimos subordinados realizados por

accionista(s).
5.3.3 Comissao Executiva
Ambito de Actuacdo

A gestdo executiva da FORTALEZA Seguros é assegurada por trés (3) Administradores
Executivos designados pelo Conselho de Administracao entre os seus membros, por um
periodo de 4 anos, sendo permitida a sua reeleicao.

A Comissao Executiva é apoiada pelo Comité de Capital Humano, Comité de Estratégia e
Negodcio, Comité de Resseguro e Co-seguro, Comité de Investimento, Comité de Risco,
Comité de Controlo Interno e pelo Comité de Recuperacdao e outros que venham a ser
criados ou alterados.

Responsabilidades

h N
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A Comissao Executiva é responsavel pela gestdo didria e corrente da Seguradora, cabendo-
lhe tomar, numa base diaria e de forma recorrente, as decisdes respeitantes a sua
administracdo, dispondo de todos os poderes de gestdao necessarios ou convenientes para
o exercicio da actividade de Seguros e Resseguros, nos termos e com a extensao definida
na lei e nos Estatutos ou em diplomas complementares, nomeadamente, poderes para

decidir e representar a Sociedade.

Composicao da Comissao Executiva

Termo do
Mandato

01/01/2022 2022/2025 31/12/2025 Presidente

Inicio do

Mandato Mandato

Composicao do CE Cargo

Carlos Alberto Rodrigues
Ballesteros Amaral Firme

Ana Tulia Henriques Augusto 01/01/2022 2022/2025 31/12/2025 Administrador
Sérgio Manuel Aradjo Miranda 01/01/2022 2022/2025 31/12/2025 Administrador

5.3.4 Comités de Apoio a Comissao Executiva
Comité de Capital Humano

O Comité de Capital Humano tem como finalidade informar/partilhar periodicamente com
a Comissao Executiva e os Lideres de primeira linha temas de Capital Humano, do ponto
de vista estratégico de negocio e nao, a titulo informativo, de discussao. Adicionalmente,
tem a responsabilidade de informar/partilhar todos os temas relativos a actualizacdes da
LGT (Lei Geral de Trabalho) bem como de qualquer normativo e/ou regime juridico
referentes as politicas de Capital Humano.

As principais competéncias e atribuicoes do comité consistem em:

1. O Comité de Capital Humano faz o acompanhamento de accdes desenvolvidas pelo
CH (novas contratacdes; revisdes salariais, plano de formacdo, promocdes,
nomeacoes etc.).

Acompanha o desenvolvimento da Avaliacdo da Gestao da Performance - AGP;
Acompanha a execucdo do Plano de Formacdo da Companhia, face ao orcamento;
Define a revisdo da politica de remuneracdo da Companhia;

v A W N

Apresenta propostas de nomeacdes de Colaboradores para novas funcoes
considerando as competéncias internas existentes;

6. Intervém na analise das politicas de desenvolvimento das pessoas e retencdo de
talentos.
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Comiteé de Estratégia e Negocio
As principais competéncias e atribuicoes do Comité consistem em:

1. Analisar o enquadramento macroeconémico, por forma a apoiar a tomada de
decisdes estratégicas referentes a oferta da Companhia;

2. Analisar a evolucdo de produtos e servicos lancados, nomeadamente, através da
caracterizacdo do volume de vendas, racional de performance passado e previsao
de evolucao futura;

3. Analisar o grau de cumprimentos dos objectivos estabelecidos;

4. Definir prioridades de accao comercial;

Analisar o contexto de negécio e propor accdes de natureza comercial de forma a
responder ao contexto (e.g. redefinicao de targets, produtos a priorizar, produtos
a descontinuar, entre outros);

6. Apresentar riscos inerentes a operacionalizacao do lancamento de novos produtos

e servicos;

Decidir sobre accdes de mitigacdo de riscos identificados;

Analisar o comportamento de produtos e servicos lancados por Companhias de
seguro concorrentes;

9. Analisar taxas e comissdes praticadas pela Companhia e decidir alteracbes ao
pricing de produtos tendo em conta o controlo e manutencdao da margem técnica
da Companhia;

10. Propor a comercializacdo de novos produtos tendo em conta os perfis de risco
previamente definidos e tomar decisdo sobre a data de lancamento prevista;

11. Fomentar um espaco de ideias, abordagens para desenvolvimento de produtos,
cross-selling e estratégias de venda;

12. Acompanhar as politicas e praticas comerciais (incluindo efectuar um benchmark
de precos) e de Marketing dos nossos principais concorrentes, mantendo
actualizado um verdadeiro Observatorio da Concorréncia;

13. Identificar elementos e areas a convocar a titulo permanente e/ou extraordinario
para a estrutura do Comité, assim como a documentacdo de suporte e aprovacgao
da criacao de novos standards.

Comité de Auditoria e Controlo Interno

O Comité de Controlo Interno tem a responsabilidade de acompanhar e avaliar a adequacgao
e a eficicia das diversas componentes do sistema de controlo interno através da

monitorizacao do cumprimento das Politicas e Procedimentos bem como a salvaguarda da
) ]
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integridade e seguranca dos activos da FORTALEZA e de Clientes, o cumprimento da
regulamentacao e normativo interno aplicaveis e o controlo de riscos. As principais
competéncias e atribuicées do Comité consistem em:

1. Avaliar e acompanhar os planos de auditoria interna, controlo interno, compliance
e gestdo de riscos;

2. Analisar as principais conclusdes (deficiéncias e outros aspetos relevantes) e
recomendacoes dos relatérios apresentados pelas funcdes de auditoria interna,
controlo interno, compliance e gestao de riscos;

3. Acompanhar o grau de execucdao dos desenhos de Politicas, Processos e Sub-
processos e respectivo ponto de situacao;

4. Acompanhar o cumprimento de niveis de servico, nomeadamente no que respeita
as diferentes fases dos ciclos de auditoria interna, controlo interno, compliance e
gestdo de riscos;

5. Garantir a segregacado de funcdes e eliminar as situagcdes de conflito de interesse;
Monitorar e avaliar as componentes do risco operacional;

Garantir a fiabilidade do relato financeiro (incluindo a eficacia dos controlos
financeiros internos); e

8. Assegurar o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis definidos para a

medicao e controlo de cada tipo de risco.

Comité de Investimento
As principais competéncias e atribuicoes do Comité consistem em:

1. O Comité de Investimentos tem a responsabilidade de monitorizar os investimentos
e assegurar uma maior rentabilidade dos activos da Companhia. Adicionalmente,
poderd propor medidas que permitam a correccao de problemas identificados;

2. O Comité de Investimentos faz o acompanhamento dos activos da FORTALEZA e
identifica no mercado alternativas de investimentos, com menor risco, e maior
rentabilidade para os respectivos activos;

Acompanha a execucdo orcamental em termos de custos e investimentos.

4. Faz recomendacdes a Comissao Executiva, sempre que necessario com suporte em
dados resultantes da evolucao das rubricas orcamentais;

5. Faz recomendacdes relativamente a Politica de Investimentos e a definicido de
limites de risco e de exposicao cambial.

Comité de Resseguro e Co-Seguro

) N

RELATORIO ANUAL SOBRE A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E OS SISTEMAS DE GESTAO DE RISCOS E DE CONTROLO INTERNO




TrF

FORTALEZA

O Comité de Resseguro e Co-Seguro tem as seguintes responsabilidades:

1.

10.

Avaliar a necessidade de Resseguros, bem como a tipologia dos tratados que melhor
acautelem os interesses da FORTALEZA;

Apreciar as condicdes previstas nas propostas de tratados obrigatérios e
facultativos;

Apreciar sobre a colocacao de apélices em Resseguro facultativo;

Acompanhar a evolucdo de cada tratado de Resseguro e correspondentes produtos,
nomeadamente nas seguintes vertentes: coberturas, sinistros registados, sinistros
tratados, utilizacdo dos limites de cobertura, plano de pagamento de prémios a
Resseguradora (prazos, datas de renovacao do tratado);

Analise dos reportes das contas de Resseguro, nomeadamente os relatorios sobre
prémios e sinistros cedidos, bem como comissdes recebidas e eventuais situacoes
pendentes;

Apreciacdo dos riscos que ultrapassam os limites previstos nos tratados de
resseguros;

Avaliar o método de tarifacdo dos produtos cujos riscos encontram-se partilhados
com resseguradores;

Avaliar propostas no negécio de Co-seguro;

Apreciar os relatorios operacionais da carteira de Co-seguro;

Analise do apuramento da Clausula de participagdo nos resultados dos tratados de

Resseguro.

Comité de Gestao de Risco

O Comité de Gestdo de Riscos tem a responsabilidade de acompanhar, avaliar e propor

medidas que permitam corrigir os desvios as politicas dos riscos de Core Business, Risco

de Mercado, Riscos Estratégicos, Risco Operacional e o Risco Fisico.

As principais competéncias e atribuicoes do Comité consistem em:

1.
2.
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Fornecer o parecer positivo sobre a matriz de riscos e os niveis de apetite ao risco;
Avaliar e acompanhar em permanéncia os diversos tipos de risco (Matriz de Riscos),
particularmente os riscos “core’, estratégico, de liquidez, de mercado e operacional,
partindo de metodologias e de indicadores pré-definidos para a medicao e controlo
de cada tipo de risco;

Rever os relatérios do risco gerados pelas unidades organicas de controlo da
FORTALEZA numa base periodica;
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4. Analisar e acompanhar a politica de gestao de liquidez da FORTALEZA,;
Analisar e acompanhar a politica de subscricio da FORTALEZA;

6. Garantir a conformidade das politicas internas face a declaracdes e alteracdes
significativas aos requisitos regulatorios chave relacionados com a area de gestao
do risco;

7. Rever as politicas, procedimentos, técnicas e referéncias da FORTALEZA para
identificar, avaliar, monitorizar e gerir os riscos;

8. Apresentar medidas que permitam adequar a realidade do risco aos objectivos e
politicas gerais de risco da Companhia aprovadas em sede de Comissdao Executiva
e ratificadas em sede de Conselho de Administracao.

Comité de Recuperacao

O Comité de Recuperacoes tem a responsabilidade de definir e acompanhar o processo de
recuperacoes de prémios devidos, através identificacdo dos clientes com prémios em
cobranca, o cumprimento da regulamentacdo e normativo interno aplicaveis e o controlo

dos riscos.

As principais competéncias e atribuicdes do Comité consistem em:

1. Identificar e acompanhar as situacoes de prémios em cobranca, avaliar as entidades
devedoras e propor um plano de recuperacdao para cada caso, identificando os
principais aspectos da estratégia a prosseguir e do prazo de implementacao;

2. Acompanhar a implementacdo dos planos de recuperacao e decidir sobre a abertura
de processos legais e contenciosos para a recuperacdo dos montantes em divida;

3. Propor o encerramento de casos de recuperacado e o respetivo write-off.

5.4 Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é Composto por um Presidente e dois vogais efectivos, sendo um dos
vogais um perito contabilista, eleitos pela Assembleia Geral para um mandato de 4 anos,
sendo permitida a sua reeleicao.

Membros Mandatos Cargos
Jodo de Ayala Botto Mariz Fernandes 2022-2025 Presidente
Isabel Severina Cordeiro Soares da Silva 2022-2025 Vogal
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Jodo Albino Cordeiro Augusto 2022-2025 Vogal

6. AUDITOR EXTERNO

O Auditor Externo da FORTALEZA Seguros é a KPMG Angola - Audit, Tax, Advisory, S.A,
sendo representada pela Dra. Maria Inés Rebelo Filipe (Titular da Cédula n.° 20140081),
tendo iniciado funcdes no exercicio de 2024.

As principais funcdes do auditor externo sdo as seguintes:

= Auditar as Demostracdes Financeiras da Sociedade com referéncia a 31 de
Dezembro de cada ano;

O auditor externo cumpre mandatos anuais com renova¢des que nao podem ultrapassar
quatro anos consecutivos, sendo que a rotacao estipulada dos auditores externos é de 4
em 4 anos. O Auditor Externo, no decurso do ano 2024, apenas prestou servicos de revisao
de contas com referéncia a Dezembro de 2023.

Os Orgios Sociais da Sociedade procedem a analise dos pareceres emitidos pelo Auditor
Externo, cabe ao Conselho de Administracdo, enquanto encarregado da administracao
diaria da Sociedade, a avaliacao da exceléncia na entrega dos servicos por parte do Auditor

Externo.

7. ORGANIZACAO INTERNA

7.1 Regras aplicaveis a alteracao dos estatutos da Sociedade

As deliberacdes sobre alteracdo de contrato de sociedade, fusao, cisao, transformacao,
dissolucao da sociedade, ou outros assuntos para os quais a lei exige a maioria qualificada,
sem especificar, devem ser aprovados por dois tercos dos votos emitidos, quer a
Assembleia relna em primeira, quer em segunda convocacdo, sem prejuizo do
cumprimento de outros requisitos impostos pela legislacdo aplicavel.

7.2 Comunicacao de Irregularidades

A Politica de Comunicacao de Irregularidades em vigor na FORTALEZA, define as Regras e
os Procedimentos que garantem os meios adequados para a comunicacao e tratamento das
denuncias, bem como a salvaguarda da confidencialidade das informacdes transmitidas e
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da identidade do autor da denlncia. A mesma encontra-se disponivel para consulta no

portal institucional da seguradora www.fortalezaseguros.ao.

Principios de boas praticas corporativas

O Cédigo de Etica e Conduta determina os padrées de comportamento ético exigido aos
Colaboradores e aos membros dos Orgdos Sociais (Mesa de Assembleia Geral, Conselho de
Administracdao, Comissdo Executiva e Conselho Fiscal) da seguradora, aplicando-se a todos

com vista a promover a transparéncia nas relacdes dentro da companhia.

De acordo com o disposto neste cddigo, os Colaboradores e os membros dos Orgios
Sociais da FORTALEZA Seguros devem pautar a sua actividade pelos valores/principios de
rigor, de seguranca, do sigilo, da disponibilidade, da descricao, da confidencialidade, da
confianca, da responsabilidade, do positivismo, da honestidade e da integridade. Sendo
que a Seguradora tem um compromisso com os principios do respeito, da confianca, busca
de exceléncia e tem uma cultura que promove e valoriza a diversidade, incentiva a

comunicacao e respeita a inovacao.

Adicionalmente, o Coédigo de Ftica e Conduta determina também os padrdes de
comportamento ético exigidos aos agentes ou mandatarios da Seguradora quando, e
sempre que, actuem em seu nome, interesse ou representacao, constituindo igualmente
uma referéncia para o publico no que respeita ao padrao de conduta exigido a Seguradora
no seu relacionamento com terceiros, tudo sem prejuizo de outras normas de conduta

aplicaveis em areas funcionais especificas da Companhia.

O conhecimento do cddigo de conduta por todos os seus destinatarios é garantido pela sua
divulgacdo regular pelos meios de comunicacdo interna, pela sua publicacdo permanente
no sistema de comunicacdo interna da Seguradora via Intranet, por accdes de formacao e
pela partilha no inicio da relacdo de neg6cio com parceiros e consultores externos.

Identificacao e Gestao de Conflitos de Interesses

Adicionalmente, a Seguradora dispde de uma Politica de Prevencao e Conflito de
Interesses disponivel para consulta no portal institucional da Seguradora

www.fortalezaseguros.ao, que define as linhas orientadoras para promover e fortalecer as

medidas de prevencdo e Gestdao de Conflito de Interesses e promover a integridade e
transparéncia dos actos realizados pelos Orgios Sociais e Colaboradores da FORTALEZA

Seguros, sem prejuizo do cumprimento da legislacdo e regulamentacao aplicavel. O
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Compliance Office é o 6rgao responsavel da FORTALEZA Seguros pela permanente

actualizacao da presente Politica.

Compete ao Conselho de Administracdo, assegurar a existéncia de estruturas e meios
adequados para prevenir e gerir as situacoes de conflitos de interesses.

As medidas de prevencao de conflitos de interesses adoptadas pela FORTALEZA assentam
nos seguintes principios e deveres:

* Principio da confidencialidade da informacdo de Clientes, baseada na adopcao de
boas praticas no tratamento de dados pessoais conforme dispostos referidos na
Politica de Proteccdo de Dados Pessoais da FORTALEZA, bem como regras de acesso
restrito a mesma por Colaboradores, em funcdo do conhecimento necessario a cabal
execucdo das funcdes atribuidas e das operacdes que lhe sdao confiadas pelos
Clientes e no cumprimento da legislacdo em vigor sobre esta matéria;

= O inicio ou continuidade de relacdo comercial com ex-Colaborador ou sociedade
onde este participe enquanto Orgdo Social carece de autorizacdo do Conselho de
Administracdo, mediante parecer prévio do Compliance Officer, quando aquele
tenha intervindo, no ambito do seu vinculo com a FORTALEZA, em operacdo objecto
da relacdo nos dois anos subsequentes ao fim do vinculo laboral;

= Carece de autorizacdo do Conselho de Administracdao, devendo ser objecto de
parecer prévio do Compliance Officer, a Adjudicacdo ou contratacdo de bens e
servicos a ex-Colaborador ou a sociedade onde este participe enquanto Orgdo Social
ou titule participacao no capital social nos dois anos subsequentes ao fim do vinculo
laboral ou da titularidade;

7.3

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A Fortaleza Seguros, assume a importancia de dispor, enquanto parte da estratégia do seu
modelo de governagdo corporativa, de um Sistema de Controlo Interno alinhado com as
melhores praticas internacionais para a regulamentacdo e supervisdao das suas actividades
e negécios que, através da eficiéncia e eficacia dos processos e operacdes, visa conferir
garantia razoavel sobre o alcance dos objectivos relacionados com as operacdes, a
fiabilidade e integridade na preparacdo e divulgacdo da informacdo financeira e a

conformidade legal e regulatéria da sua actuacao.
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6.3.1 - Modelo Funcional

O modelo funcional de controlo interno tem como finalidade, auxiliar na garantia sobre o
cumprimento dos objectivos da FORTALEZA relativos a confiabilidade dos relatérios
financeiros, a eficacia e eficiéncia das operacdes e ao cumprimento das leis e regulamentos

aplicaveis.

A figura a seguir sintetiza as referidas componentes do Sistema de Controlo Interno
Adoptado pela FORTALEZA:

Figura 2 - Sistema de Controlo Interno FORTALEZA - Modelo Funcional

Conduta e Estrutura Planeamento

Governo Interno > Cultura
organizacional

Risco >

organizacional estratégico

Funcgdo de Gestdo de Risco | Fungiio de Compliance

Assegurar que a

Sistema de informacao Assegurar a existéncia

o > pEIt il ¢ = informagao é reportada
e Comunicacao de informacao de gestao e
Accoes de Controlo Avaliacoes de Controlo
Monitorizacio S Pmcﬁgmgﬂfg}éﬁgg‘uos Avaliacdes independentes
executados pela 22 linha de exe:z:gtr:l::r:lnet:ga €
defesa
L a

Visam assegurar que os objectivos de controlo interno sao alcancados

O SCI da FORTALEZA assenta nos principios de segregacdo de funcdes, vertidos num
conjunto de politicas, regulamentos, procedimentos e processos definidos e aprovados
pelo Orgdo de Administracdo, tendo por base o modelo das trés linhas de defesa,
garantindo a segregacdo de responsabilidades em matéria de governo e gestdo de risco,
controlo, suporte e negocio pelos diferentes 6rgaos de estrutura.
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O numero de colaboradores afectos as areas de controlo ascendia a:
Orgao 2023 2024 Variacao
Gabinete de Monitorizacdo e Analise de Risco 0 3 3
Gabinete Juridico e Compliance 2 2 0
Orgao 2023 2024 Variacao
Gabinete de Auditoria e Controlo Interno 2 2 0
Total geral 4 7 3

Os responsaveis pelas funcdes de controlo interno dispdem de poderes necessarios ao
desempenho das duas funcdes, e exercem as suas funcdes em regime de exclusividade e
de forma independente, prestando informacao directa e aconselhamento regular ao CA.

O sistema de controlo interno, incluindo a vertente de prevencao e branqueamento de
capitais, abrange toda Seguradora, incluindo as responsabilidades e as funcées dos Orgios
de administracdo e de fiscalizacdo, todos os seus segmentos de actividade, unidades de
estrutura, nomeadamente as funcdes de controlo interno, actividades subcontratadas e os
canais de distribuicdo de produtos.

7.4 Funcao de Gestao de Riscos

A FORTALEZA tem formalmente constituida a Funcao de Gestdo do Risco, responsavel pela
identificacdo, avaliacdo e acompanhamento dos riscos materialmente relevantes para a
Companhia, bem como pelo acompanhamento da adequacido e da eficacia das medidas
tomadas para corrigir eventuais deficiéncias do sistema de gestdo do risco.

O sistema de gestao de riscos das FORTALEZA é constituido pelo conjunto de politicas,
metodologias e processos destinados a assegurar uma compreensao apropriada dos riscos
subjacentes a actividade desenvolvida, de modo a garantir o cumprimento da estratégia e
dos objectivos da Seguradora. A implementacdo do Sistema de Gestdo de Riscos é um

programa continuo de melhorias e acompanhamento permanente.

O modelo de gestdo de risco é operacionalizado através de uma Estrutura Organizacional
suportada em féruns de apoio especializados e com competéncia e responsabilidade na
implementacdo, dinamizacdo e acompanhamento modelo de gestiao de riscos da
FORTALEZA.
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6.4.1 - Principais Actividades Realizadas

As actividades realizadas pelo funcdo de risco durante o exercicio de 2024 tiveram como
referéncia o Plano Anual de Gestao de Risco aprovado pelo Conselho de Administracao.
Neste sentido destacamos as seguintes:

= Revisdao do Manual de Estrutura Organica do Gabinete de Monitorizacdo e Analise
de Risco;

= Participacdo na elaboracdo do Manual de Cultura Organizacional da FORTALEZA
contribuindo com o tépico da Cultura de Gestao de Risco;

= Elaboracdo da Politica de Gestdo de Risco;

= Elaboracdo da Matriz de Avaliacao de Risco;

= |dentificacdo dos principais riscos relevantes para a actividade da Seguradora;

= Acompanhamento dos indicadores de risco em sede de Comités de Gestdo de Risco
definidos na politica de gestdao de Risco;

» Reporte dos riscos identificados ao Orgdo da Administracio em sede das reunides
da Comissao de Risco;

= Elaboracdo da Politica de Gestao de Risco em Resseguro.

6.3 Funcao de Compliance

A funcao Compliance na FORTALEZA tem como missao avaliar e monitorar o cumprimento
e a correcta aplicacdo das disposicdes legais, regulamentares, estatutarias, éticas, boas
praticas internacionais, recomendacbes e orientacdes emitidas pelas entidades
supervisoras competentes das jurisdicbes onde operam as suas participadas, incluindo

também a adequacao e cumprimento de normativos e directrizes internas.

A funcao de Compliance é responsavel pela deteccao, prevencdo e a mitigacao do risco de
Compliance e o risco de impactos negativos nos resultados ou no capital da FORTALEZA
resultantes de violacdes ou ndo conformidade com leis, regulamentos, acordos,
relacionamento com clientes, praticas prescritas ou padrdes éticos que podem resultar em
penalizacdes legais, restricio de oportunidades de negdcio, reducdo do potencial de

expansao ou incapacidade de aplicar obrigacdes contratuais.

Esta funcdo constitui parte integrante do processo de monitorizacdo do sistema de controlo
interno e enquanto 2.2 linha de defesa, enquadra na sua actuacao o conjunto de actividades,

sistemas e processos relativos a Compliance, em particular no que diz respeito a prevencao
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do branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo e a proliferacdo de armas de
destruicdo em massa (PBCFT/P). No quadro dos valores que norteiam a actuacdao da
FORTALEZA, a funcdo permite ainda promover uma cultura de cumprimento e o respeito
por todas as leis e normativos aplicaveis a FORTALEZA, através de uma intervencdo
independente a todas as unidades de estrutura da FORTALEZA.

O GRC tem dependéncia hierarquica do Comissao Executiva e funcional do Presidente da

Comissao Executiva.

De acordo com o disposto da legislacido em vigor em Angola e a nivel Internacional, o
Compliance Officer tem como responsabilidade controlar o cumprimento das obrigacoes
legais e das politicas e normativos internos, incluindo o cumprimento dos procedimentos

adoptados em matéria de prevencao do BC/FT.

O Compliance Officer tem como objectivo garantir, por um lado, o cumprimento das
exigéncias legais e regulamentares e, por outro, a implementacdao de melhoria continua
nos processos interno com a finalidade de mitigar os riscos relacionados aos negocios ou
a actividade da FORTALEZA, particularmente, os riscos de dano a reputacdo e a marca, bem
como a cassacao da licenca de operacao, financeiro (multas) e operacional (o qual inclui os

riscos de fraude, de branqueamento de capitais e de corrupcao).

O Responsavel do Gabinete de Risco e Compliance tem a funcdo de Compliance Officer da
FORTALEZA, a quem foi concedida responsabilidade adequada e os poderes suficientes
para o desempenho do cargo e prestacao de informacdo directa ao Administrador do
Pelouro e a Comissao Executiva da FORTALEZA.

Na sua qualidade de Compliance Officer da FORTALEZA, o Responsavel do GRC é também
o FATCA Officer no ambito do Foreign Account Tax Compliance Act (doravante “FATCA”).

Compliance Officer é a unidade responsavel pela implementacdo, coordenaciao e
monitorizacdo do sistema de prevencao de branqueamento de capitais, financiamento ao
terrorismo e da proliferacio de armas de destruicdo em massa, incluindo dos respectivos
procedimentos de controlo interno, bem como pela centralizacio da informacdo e
comunicacdo de operacoes susceptiveis de branqueamento de capitais, financiamento do
terrorismo e da proliferacao de armas de destruicio em massa a Unidade de Informacao
Financeira e a outras autoridades competentes.

O Compliance Officer enquanto parte do Gabinete de Risco e Compliance tem as seguintes

atribuicodes:
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e Divulgar as alteracées no quadro legislativo e regulamentar a que a actividade da
FORTALEZA Seguros se encontra sujeita e dinamizar as ac¢bes que garantam o
cumprimento integral do mesmo.

e Assegurar a existéncia, conformidade, e implementacdo de politicas e
procedimentos que regulam a funcdo de Compliance, conforme regulamentacao
legal e boas praticas;

e Elaborar pareceres e estudos, por solicitacido das diversas areas e Direccdes da
FORTALEZA, relativamente a matérias de férum de Risco e de Compliance
(considerando a relevancia das matérias em questao numa perspetiva de Risco ou
de Compliance);

e No exercicio das funcdes de consultoria/assessoria, o Gabinete de Risco e
Compliance deve assegurar o processo de identificacdo e avaliacao dos diversos
riscos e respectivos impactos directos e indirectos da FORTALEZA e emitir um
parecer com recomendacdes aos 6rgaos intervenientes, sempre que necessario;

e No ambito das funcoes de Compliance Officer, os seus pareceres sio mandatorios
e sO poderao ser ultrapassados mediante autorizacdo escrita do Administrador
responsavel pelo pelouro da area a que se destinam;

e As determinacoes emitidas pelo Compliance Officer ao abrigo das competéncias
que lhe sdo acometidas pela Comissdao Executiva serdo consideradas também
mandatorias, salvo se existir decisdo contraria tomada pelos 6érgaos de decisdo
interna com competéncia para o efeito;

e No exercicio das respetivas funcoes e dentro das suas competéncias, o Responsavel
do Gabinete de Risco e Compliance, na qualidade de Compliance Officer, tem
poderes para suspender toda e qualquer transacdao ou processo que entenda ser
contrario ao quadro de normativos e regulamentos legais;

e O Gabinete de Risco e Compliance é responsavel pela comunicacdo aos Orgdo
Sociais das situacdes de incumprimento detetadas no exercicio das suas funcdes e
que possam fazer incorrer num ilicito de natureza contraordenacional ou outra ou
em prejuizos patrimoniais ou reputacionais significativos, bem como, pela
elaboracdo e apresentacio aos referidos Orgaos de um relatério, com periodicidade
pelo menos anual, identificando os incumprimentos verificados e as recomendacoes
emitidas na sequéncia das inconformidades ou deficiéncias registadas;

e O Responsavel do Gabinete de Risco e Compliance, na qualidade de Compliance
Officer, intervira e participara ativamente no plano de formacao de Colaboradores,

nomeadamente através da realizacdo de accdes de formacdo de Compliance para
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os Guardides da FORTALEZA, designadamente, as matérias de Prevencdo de
Branqueamento de Capitais e de Combate ao Financiamento ao Terrorismo [Anti-
money laundering / counter terrorism financing - AML/CTF] e do desenvolvimento
de uma cultura de controlo interno.

e Assegurar uma relacdo colaborante com as diferentes Estruturas Organicas da
FORTALEZA Seguros, sem prejuizo das normas relativas a segregacao de funcoes e
sempre pautada pelo respeito mutuo e observancia dos valores éticos da Fortaleza

Seguros.

6.4.1 - Principais Actividades Realizadas

Foram realizadas varias actividades no ambito da Funcdo de Compliance ao longo do
exercicio de 2024, sendo que destacamos as seguintes:

e Efectivacdo do acesso ao sistema “core” da FORTALEZA Seguros (FRT), de modo a
controlar o processo todo da vida do seguro.

e Elaboracdao do Relatério de autoavaliagao do risco de Branqueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo.

e Comunicacao de operacdes suspeitas a Unidade Informacao Financeira;

e Realizacdo de accdes sensibilizacdo e formacao aos colaboradores, sobre o tema de
Compliance através da divulgacao a Companhia da newsletter COFFY.

e Transferéncia da funcdao do Compliance do Gabinete Juridico e Contencioso para o
Gabinete de Risco e Compliance.

e Accdo de formacdo sobre Compliance, abrangente a todos os colaboradores da
Companbhia, incluindo os membros do CA, ministrada pela PwC sob a égide da
ASAN.

e Participacao em iniciativas diversas sobre as matérias de BCFT levadas a cabo pela
ARSEG e demais entidades governamentais, designadamente:

a) Accdo de Sensibilizacao: Principais alteracdes da Lei n.°5/20, de 27 de Janeiro -
Lei de Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais, Financiamento do
Terrorismo, Proliferacdo de Armas de Destruicio em Massa, promovido pelo
Conselho de Supervisores do Sistema Financeiro (CSSF).

b) Sessdo de esclarecimentos sobre Avaliacdo de risco de BC e FT, promovido pela
ARSEG.
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7.5 Funcao de Auditoria Interna

A auditoria interna é um o6rgao de staff da Comissdo Executiva, hierarquicamente
dependente do seu presidente, ou quem ele delegar, e funcionalmente do Conselho de
Administracdo. Desempenha as suas funcdes com objectividade, independéncia,
confiabilidade e diligéncia, ndo detendo por este facto ligacdo directa as funcdes
operacionais da companhia, evitando assim potenciais situacoes de conflitos de interesses.

Assim sendo, o Gabinete de Auditoria tem como missao:

= Assessorar a Administracao, por meio de exame de adequacao e eficacia do modelo
de governo e de gestdo de riscos da FORTALEZA Seguros;

= Avaliar, de forma independente, os processos da FORTALEZA Seguros, procurando
a identificacao de oportunidades de melhoria e contribuindo para a consecucao das
metas da empresa;

= Avaliar o nivel de cumprimento do quadro normativo da FORTALEZA Seguros;

= Elaborar relatérios periddicos sobre o estado de implementacdo das recomendacoes
emitidas pelos auditores externos e garantir o seu reporte periédico aos Orgdos
Competentes.

= Assegurar a implementacdo da politica e mecanismos de prevencdo de fraude e

ocorréncia de erros.

6.5.1 - Principais Actividades Realizadas

As actividades realizadas pelo Gabinete durante o ano de 2024 tiveram como referéncia o
Plano Anual de Auditoria Interna aprovado pelo Conselho de Administracdo. As auditorias
foram realizadas através do acompanhamento dos processos, testes de procedimentos,
testes de conformidade, utilizacdo de amostragem, assim como de outras ferramentas

consideradas necessarias no decorrer dos trabalhos.

Em resumo, o trabalho desenvolvido pelo GAIl materializou-se num conjunto de
intervencdes/documentos/contributos/pareceres produzidos, de que se destacam o
acompanhamento e analise de processos internos, a emissao de relatérios de auditoria e a
elaboracdo da Politica de Controlo Interno da FORTALEZA Seguros.

Neste contexto, procedeu-se a andlise do grau de execucao dos objectivos propostos, tendo
por base a informacdo produzida ao longo do ano, apurando-se um desempenho
satisfatério (Conforme o Relatério Anual de Auditoria Interna). Ressalta-se que as

: N

RELATORIO ANUAL SOBRE A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E OS SISTEMAS DE GESTAO DE RISCOS E DE CONTROLO INTERNO




TrF

FORTALEZA
SEGUROS

actividades de auditoria propostas no plano em analise foram planeadas de acordo com a
capacidade de execucdo do Gabinete, considerando o quantitativo de auditores existentes.

Principais Actividades Realizadas em 2024
Auditoria aos niveis de cumprimento e aplicabilidade dos Comités em vigor na Companhia
Auditoria aos niveis de cumprimento e aplicabilidade dos Manuais de Estrutura Organica aprovados

Auditoria aos niveis de cumprimento e aplicabilidade dos Comités em Vigor na Companhia
Fevereiro Auditoria aos niveis de cumprimento e aplicabilidade dos Manuais de Estrutura Organica aprovados

Auditoria aos niveis de cumprimento e aplicabilidade dos Manuais de Estrutura Organica aprovados
Elaboracdo do Relatério de Auditoria aos Comités em vigor na Companhia

Auditoria aos niveis de cumprimento e aplicabilidade dos Manuais de Estrutura Organica aprovados
Abril Processo de Gestao de Apdlices /Conformidade Documental (Acompanhamento AnyWhere)
Elaboracdo da Politica de Controlo Interno

Processo de Gestao de Apdlices /Conformidade Documental (Acompanhamento AnyWhere)
Elaboracdo da Politica de Controlo Interno
Processo de acompanhamento - MEOS/Plano de Accao

Junho Elaboracao da Politica de Controlo Interno
Elaboracdo do Plano Anual de Auditoria Interna para 2025

Julho Elaboracdo do Plano Anual de Auditoria Interna para 2025

Agosto  Elaboracdo do Plano Anual de Auditoria Interna para 2025

YT 111 oMl Processo de Gestdo de Sinistros /Conformidade Documental (Acompanhamento AnyWhere)

Outubro Processo de Gestao de Sinistros /Conformidade Documental (Acompanhamento AnyWhere)

Novembro . o _
Processo de Gestao de Sinistros /Conformidade Documental (Acompanhamento AnyWhere)

Dezembro Processo de Gestao de Sinistros /Conformidade Documental (Acompanhamento AnyWhere)
Apresentacdo do Plano Anual de Auditoria Interna para 2024

7 OUTROS ORGAOS COM FUNCOES RELEVANTES NO SISTEMA DE
CONTROLO INTERNO

7.1 Direccao de Organizacao e Sustentabilidade

A Direccdo de Organizacdo e Sustentabilidade é a estrutura responsavel pela execucdo da
funcao de gestao e controlo do quadro normativo da Fortaleza Seguros e pela coordenacao
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da Estratégia Integrada de Sustentabilidade da FORTALEZA Seguros, cabendo-lhe
nomeadamente:

= Elaborar proposta do plano anual de actividades da Direccao;

= Assegurar a execucao do plano anual de actividades da Direccdo, aprovado pelo
Orgdo competente;

= Preparar e submeter, com a periodicidade acordada, os relatérios peridodicos sobre
o estado de execucao do plano anual de actividades da Direccao;

= Propor a elaboracao de politicas e objectivos da Direccao em alinhamento com as
diretrizes da FORTALEZA Seguros;

= |dentificar as necessidades de criacdo ou alteracao/revisao de normativos, de forma
a apoiar as varias actividades da FORTALEZA Seguros, propondo oportunidades de
melhoria sempre que aplicavel;

= Validar e apoiar o processo de submissdo de propostas de criacao ou alteracao de
normativos;

= Prestar todo o suporte necessario aos Orgdos de Estrutura da Fortaleza Seguros,
nomeadamente no processo de elaboracdo de conteddos normativos;

= Assegurar a gestdo e completude do quadro normativo da FORTALEZA Seguros;

= Garantir a conformidade e adequabilidade do quadro normativo da FORTALEZA
Seguros;

= Garantir a comunicacao a todos os colaboradores da FORTALEZA Seguros sobre a
criacdo, alteracdo ou revogacao de normativos internos;

= Promover a interacio positiva com os Orgdos de Estrutura da FORTALEZA Seguros
e as diversas entidades reguladoras, organizacionais e de negdcio;

= Promover a cultura orientada para o controlo interno, criacio de valor e
cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares em vigor;

= Coordenar a implementacdao da Estratégia Integrada de Sustentabilidade da
FORTALEZA Seguros e respectiva materializacao em politicas;

= Participar em equipas de projetos relativos a temas com impacto na atividade/nos
objectivos da Direccao e da FORTALEZA Seguros;

= Promover a cultura de GUARDIOES da FORTALEZA entre as diversas estruturas da
FORTALEZA Seguros.

7.2 Direccdo de Sistemas e Tecnologias de Informacao

A Direccdo de Sistemas de Informacdo é a estrutura responsavel pela execucdo da funcao
de gestdo dos Sistemas de Informacdo e Infraestruturas Tecnoldgicas, de Comunicacdes e
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de Seguranca da FORTALEZA Seguros, de forma a garantir o alcance dos objectivos
estratégicos, cabendo-lhe nomeadamente:

= Assegurar a identificacio e implementacdo de solucdes tecnoldgicas que
contribuam para o éxito da missdo e visao da FORTALEZA Seguros;

= Desenvolver o plano estratégico de gestdao da Direccao;

=  Contribuir activamente no processo de inovacao, optimizacao e credibilizacdo dos
produtos da FORTALEZA Seguros;

= Assegurar o adequado funcionamento das comunicacdes internas;

= Assegurar a implementacido e funcionamento de medidas de seguranca para os
utilizadores dos sistemas de informacdo da FORTALEZA Seguros;

= Desenvolver e acompanhar projectos de tecnologias de informacao;

= Propor e implementar novas solucdes tecnoldgicas;

= Assegurar a analise, desenvolvimento, implementacdao, manutencao e suporte aos
sistemas de informacao;

= Assegurar o bom funcionamento do hardware e software (aplicacdes) informaticos;

= Assegurar a definicdo, implementacdo, acompanhamento e actualizacdo do Plano
de Continuidade de Negécio, assente nos Sistemas de Informacdo (Disaster
Recovery Plan - DRP);

= Elaborar o caderno de encargos de potenciais projectos e apresentar propostas
formais de trabalho, conjugando os objectivos estratégicos da FORTALEZA Seguros;

= Garantir o apoio célere as areas de nego6cio na adopcdo de tecnologias que
permitam construir produtos e servicos inovadores suportados pelos sistemas de
informacao;

= Garantir respostas céleres na resolucao de incidentes reportados pelos parceiros e
diferentes 6rgaos de estruturas;

= Garantir uma relacdo de proximidade com os prestadores de suporte técnico
(fornecedores);

= Participar activamente no processo de elaboracdio do orcamento anual da
FORTALEZA Seguros e assegurar a sua execucao e controlo.

8 FUNCAO ACTUARIAL

A funcdo actuarial estd prevista no modelo de Governo da Seguradora e, em conformidade
com a legislacdo em vigor sera materializada no Gabinete de Estudos Técnicos e Actuariais.
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9 REMUNERACOES

Competéncia para determinacao

O CARP foi constituido pela Assembleia Geral da Sociedade nos termos do n°2 do artigo
20° dos seus estatutos.

Cabe a Assembleia Geral da Sociedade a nomeacao (novo ou reconducdao) dos membros do
CARP, por um periodo definido pela Assembleia Geral que os designou.

Composicao do CARP

O Conselho de Avaliacdo, Remuneracdao e Previdéncia (CARP) é constituido por trés
membros, que podem ou nao ser accionistas, eleitos pela Assembleia Geral, por um periodo
de 4 anos, sendo permitida a sua reeleicao.

Compete ao CARP definir, nos termos das Normas Prudenciais, a politica de remuneracodes
dos membros dos Orgdos Sociais da FORTALEZA Seguros, nos termos das regras definidas
no seu Regulamento.

Atribuicoes e Responsabilidades

O CARP é responsavel por assegurar que o modelo de remuneracdes dos Orgdos Sociais, é
adequado e consistente com a cultura da Sociedade e conforme com os requisitos legais e
regulamentares em vigor, sendo as remuneracdes dos Orgdos Sociais deliberadas de acordo
com as orientacdes da Assembleia Geral da Sociedade tendo em conta a proposta de
decisao do CARP.

O CARP deve funcionar de modo independente de forma a efectuar juizos insentos quanto
ao sistema de compensacoes e incentivos criados para efeitos de gestdo do risco, capital e
liquidez, devendo observar os interesses de longo prazo dos Acionistas, dos investidores
e de outros interessados na Sociedade, bem como o interesse publico.

Competéncias
No que respeita a vertente das nomeacdes, cabe a este Conselho:

a) Ajudar a identificar e recomendar os candidatos a membros dos orgaos de
administracao e fiscalizacao da Sociedade, apreciar coletivamente a composicao dos
mesmos em termos de conhecimentos, competéncias, diversidade e experiéncia;

b) Avaliar individualmente o perfil de cada candidato a membro dos Orgaos Sociais em
termos de idoneidade, qualificacdo profissional, independéncia e disponibilidade,
preparando, sempre que se justifique, os relatérios de avaliacdo individuais de
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adequacio para o exercicio de funcdes (a excepcido dos Orgaos Sociais que tenham
iniciado o seu mandato previamente ou simultaneamente a constituicdo deste
Conselho, por nomeacao da Assembleia Geral).

¢) Recomendar o objectivo de paridade para a representacdo de genero naqueles
o6rgaos e conceber uma politica destinada a aumentar o nimero de pessoas do
género sub-representado com vista a atingir os respectivos objectivos.

d) Avaliar, sempre que achar conveniente, a estrutura, a dimensao, a composicao
(incluindo os conhecimentos, competéncias e a experiencia dos membros) e o
desempenho dos Orgdos Sociais, formular recomendacdes aos mesmos com vista a

eventuais alteracoes.
No que respeita a materia de remuneracdes, o CARP tem as seguintes competéncias:

a) Preparar propostas e recomendacdes sobre a determinacao da remuneracao dos
membros dos Orgaos de administracio e fiscalizacdo da Sociedade;

b) Definir os paramentros e fundamentos do pagamento de remuneracao variavel
através de outros instrumentos, incluindo beneficios ndao expressos em
numerario;

c) Prestar todo apoio necessario, quando solicitado pelo Conselho de
Administracao, e efectuar recomendacdes, para efeitos de aprovacao da Politica
de Remuneracoes da Sociedade;

d) Promover, sempre que se justifique, uma revisdo da Politica de Remuneracao da
FORTALEZA, submeté-la a aprovacdo da Assembelia Geral da Sociedade, de
modo a garantir que é efectivamente aplicada, que os pagamentos das
remuneracdes sao os adequados e que o perfil de risco e os objectivos de longo
prazo da instituicao estdo a ser adequadamente refletidos e que esta de acordo
com a legislacdo e a regulamentacao em vigor, bem como com os principios e
recomendacdes nacionais e internacionais aplicaveis.

e) Enviar, sempre que se justifique, a Assembelia Geral da Sociedade pareceres
sobre a adequacdo da Politica de Remuneracao e de eventuais alteracdes a
mesma que considere necessarias;

f) Rever as conclusdes dos servicos de consultoria externa, que o CARP tenha
decidido contratar para a pretacdo de aconselhamento ou apoio;

g) Testar, se e quando entender como necessario, a capacidade de reacdo do
sistema de remuneracao implementado (politicas e praticas de remuneracao,
bem como os critérios utilizados para determinar a atribuicdo da remuneracao

e 0 ajustamento pelo risco, com base nos resultados efectivos dos riscos) face
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a eventos externos e internos, recorrendo a um conjunto de possiveis cenarios
bem como promover o teste retroativo do modelo utilizado para este efeito;

h) Avaliar os mecanismos e os sistemas de adoptados para assegurar que o sistema
de remuneracoes tem devidamente em conta todos os tipos de riscos, e que é
coerente com, e promove, uma gestdao de risos sa e eficaz e estd harmonizada
com a estratégia empresarial, os objectivos, a cultura e os valores empresariais
e o interesse longo prazo da Sociedade;

i) Avaliar o cumprimento dos objectivos de desempenho e a necessidade de
ajustamento pelo risco; *

j) Avaliar a adequacao dos planos/programas de incentivo tendo em consideracao

0s objectivos da Sociedade e o respectivo perfil de risco.
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Relatério de garantia limitada de fiabilidade emitido pelo auditor
externo sobre o Relatério anual sobre a estrutura organizacional e
os sistemas de gestio de riscos e de controlo interno previsto no
n.° 1 do artigo 73.° da Lei n.° 18/22, de 7 de Julho, com referéncia
ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024

Ao Conselho de Administragdo da
Fortaleza Segura — Companhia de Seguros, S.A.

Introdugédo

Nos termos da alinea c), d) e e) do artigo 5.°, tendo em conta o disposto do n.° 2 do
artigo 16.°, ambos da Norma Regulamentar n.° 6/23, de 9 de Agosto, da Agéncia
Angolana de Regulagdo e Supervisao de Seguros (‘ARSEG"), alterada pela Norma
Regulamentar n.° 5/25, de 12 de Maio (“NR n.° 6/23"), executamos um trabalho de
garantia limitada de fiabilidade sobre: (i) os elementos de indole prudencial incluidos
no relatério anual sobre a estrutura organizacional interno (“Relatério Anual’), (i) a
implementagao e efectiva aplicagéo das estratégias, politicas e processos
identificados no documento que formaliza os principios de gest&o de riscos e (iii) a
implementagéo e efectiva aplicagéo das estratégias, politicas e processos
identificados no documento que formaliza os principios de controlo interno relativos ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024, preparados pela Fortaleza Segura —
Companhia de Seguros, S.A. (“Fortaleza” ou “Companhia”) para efeitos de reporte a
ARSEG.

Responsabilidade do Orgdo de Gestao
E da responsabilidade do Conselho de Administragéo da Fortaleza:

° A preparagzo e reporte 2 ARSEG do Relatdrio Anual sobre a estrutura
organizacional e os sistemas de gestéo de riscos e controlo interno que cumpra
com as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, designadamente o
disposto no n.° 2 do artigo 73.° da Lei n. 18/22, de 7 de Julho (Lei da Actividade
Seguradora e Resseguradora ou “LASR”) e artigo 8.° da Norma Regulamentar
n.° 3/24, de 9 de Setembro, da ARSEG (“NR n.° 3/24") (“normativo aplicavel’); e,

° A definicao, aprovagao, reviséo periédica e documentagéo das principais
politicas, estratégias e processos que definam e regulamentam o modo como a
Fortaleza é dirigida, administrada e controlada, incluindo os sistemas de gestao
de riscos e de controlo interno, tendo em conta as regras e principios de
governagao corporativa previstos na LASR e na NR n.° 3/24, os quais devem
ser efectivamente implementados e devidamente documentados.

KPMG Angola — Audit, Tax, Advisory, S.A., sociedade andnima angolana e KPMG Angola— Audit, Tax, Advisory, S.A.
membro da rede global KPMG, composta por firmas membro independentes Capital Social: 1.350.000 USD / 135.000.000 AKZ
associadas com a KPMG International Limited, uma sociedade inglesa de Pessoa Colectiva N.° 5401178077
responsabilidade limitada por garantia.
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Responsabilidade do Auditor Externo

A nossa responsabilidade consiste em executar o trabalho de garantia limitada de
fiabilidade sobre os elementos de indole prudencial incluidos no Relatério Anual e
sobre a implementagao e efectiva aplicagéo das estratégias, politicas e processos
identificados no documento que formaliza os principios de gest&o de riscos e de
controlo interno e emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade, profissional e
independente, baseado nos procedimentos realizados e especificados abaixo.

O nosso trabalho foi efectuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informac&o
Financeira Histérica — (ISAE) 3000 (Revista), emitida pelo Infernational Auditing and
Assurance Standards Board da International Federation of Accountants e outras
normas e orientagdes técnicas aplicaveis da Ordem dos Contabilistas e Peritos
Contabilistas de Angola (OCPCA).

De acordo com esta Norma planeamos e executamos o trabalho com o objectivo de
obter garantia limitada de fiabilidade que nada chegou ao nosso conhecimento que
nos leve a concluir que:

(i) ainformacao prudencial incluida no Relatério Anual,

(i) aimplementagao e efectiva aplicagdo das estratégias, politicas e processos
identificados no documento que formaliza os principios de gestao de riscos
definidos no artigo 19.° da NR n.° 3/24; e,

(iiy a implementag&o e efectiva aplicagéo das estratégias, politicas e processos
identificados no documento que formaliza os principios de controlo interno
definidos no artigo 21.° da NR n.° 3/24

nao cumprem, em todos os aspectos materialmente relevantes, com os requisitos
estipulados no normativo aplicavel.

Para o efeito o referido trabalho consistiu nos seguintes procedimentos:

a) Obtengdo e compreensao dos objectivos e do ambito do trabalho, incluindo a
compreensao do modelo de governagao corporativa e dos sistemas de gestéo de
riscos e controlo interno da Fortaleza nas areas mais relevantes e, com base
nessa compreens&o, avaliagéo dos riscos de que a informagéo do Relatorio
Anual possa estar materialmente distorcida;

b) Apreciagio se a informag&o contida no Relatério Anual contempla os aspectos
previstos no n.° 2 do artigo 73.° da LASR e artigo 8.° da NR n.® 3/24;

c) Apreciagdo do documento que formaliza os principios de gestéo de riscos definidos
no artigo 19.° da NR n.° 3/24 preparado pela Fortaleza;

d) Apreciagdo do documento que formaliza os principios de controlo interno definidos
no artigo 21.° da NR n.° 3/24 preparado pela Fortaleza,

e) Leitura e apreciagéo da documentag&o que sustenta as principais estratégias,
politicas e processos descritos no Relatério, que regulamentam o modo como a
Fortaleza é dirigida, administrada e controlada, tendo em conta o previsto na
LASR e na NR n.° 3/24;

f)  Obtengéo de prova corroborativa para apreciagéo das bases de implementacéo e
efectiva aplicagéo das estratégias, politicas internas e processos identificados
nos documentos que formalizam os principios de gestdo de riscos e os principios
de controlo interno adoptados pela Fortaleza e descritos no Relatério Anual; e,
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g) Identificagdo de eventuais deficiéncias detectadas na estrutura organizacional e
nos sistemas de gestao de riscos e controlo intemo, adicionais ou
complementares as reportadas no Relatério Anual.

Os procedimentos efectuados dependem do nosso conhecimento sobre o
cumprimento com os requisitos estabelecidos na LASR e na NR n.° 3/24 e de outras
circunstancias relacionadas com o trabalho, incluindo a nossa avaliag&o de areas
onde é provavel que possam surgir matérias consideradas materialmente relevantes.

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade séo
diferentes na natureza, oportunidade e extens&o, sendo mais limitados que aqueles
executados num trabalho de garantia razoave! de fiabilidade. Consequentemente, o
nivel de seguranga obtido num trabalho de garantia limitada de fiabilidade & inferior a
segurancga que poderia ser obtida caso um trabalho de garantia razoave! de fiabilidade
tivesse sido realizado.

Consideramos que os procedimentos efectuados proporcionam uma base aceitavel
para a expressdo da nossa concluséo com reservas.

Qualidade e Independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que
seja desenhado, implementado e mantido um sistema de gest&o de qualidade

abrangente, que inclui politicas e procedimentos documentados sobre o cumprimento
dos requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatérios aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do Codigo de Etica da OCPCA
e do Cddigo de ética (incluindo as Normas Internacionais de Independéncia) emitido
pelo International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA).

Bases para a Conclusdo com Reservas

Decorrente do nosso trabalho, identificamos um conjunto de matérias que tém efeito
na plena implementag&o e cumprimento dos requisitos previstos na NR n.° 3/24 e
impactam na implementacéo e efectiva aplicagéo das estratégias, politicas e
processos identificados no documento que formaliza os principios de gestéo de riscos
e de controlo interno da Companhia. Estas matérias, nao obstante os
desenvolvimentos e alteragdes implementadas pela Companhia durante o ano de
2024, encontram-se por formalizar e/ou implementar, conforme segue:

» Robustecimento da Politica de Sistemas de Informagao e Comunicag&o, incluindo
a monitorizagdo e revisdo da informagao gerada, os canais de comunicagao
internos e externos formalizados, os requisitos especificos para informagéo
contabilistica e de gest&o e o alinhamento com a estratégia de risco e
continuidade de negécio;

= Robustecimento da Politica de Remuneragao, incluindo a aplicagéo de critérios
especificos para membros n3o executivos e independentes;

» Revisdo da actual formalizag&o das responsabilidades do Conselho de
Administragéo, assegurando o cumprimento integral da NR;
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= Robustecimento da Fung¢do de Gestdo de Riscos, nomeadamente no que respeita
a documentagéo do sistema de gestao de riscos, realizagéo de analises
qualitativas e quantitativas de risco adequadas que incluam exercicios de stress
test, assim como formalizagao e implementacéo de um plano de continuidade de
negocio efou de recuperagdo em caso de catastrofe;

» Robustecimento da monitoriza¢éo e revisdo dos sistemas de controlo interno,
garantindo que todas as fathas efou fragilidades detectadas no Sistema de
Controlo Interno, s&o registadas, e devidamente monitorizadas e acompanhadas;

= Robustecimento do Relatério sobre a estrutura organizacional e os Sistemas de
Gestao de Risco e Controlo Interno, nomeadamente no que concerne a descrigéo
dos canais institucionais de comunicag&o entre as Fungdes de Controlo Interno e
os 6rgaos de administragéo e fiscalizago, & explicitagdo dos mecanismos de
controlo aplicacional e automatizado nos sistemas de informagéo, aos
procedimentos especificos para o combate ao branqueamento de capitais,
financiamento ao terrorismo e proliferacéo de armas de destruic&o em massa e a
identificago e descrigdo detalhada das fragilidades identificadas pelas funcdes
chave, incluindo a avaliag&o da situag&o de solvéncia, € 0 acompanhamento
efectuado pelas mesmas, em relagéo as medidas tomadas para respectiva
correcgao; e,

* Resolugéo das Significant Control Deficiencies identificadas pelo auditor externo
no ambito da auditora as demonstracdes financeiras da Companhia, quer em
matéria de sistema de controlo interno sobre o processo de relato financeiro, quer
no que concerne a fragilidades operacionais assinaladas ao nivel de determinados
processos de negécio, suporte e controlo interno da Companhia. Estas matérias,
ndo obstante os desenvolvimentos e alteragdes implementadas pela Companhia
durante o ano de 2024, encontram-se por formalizar e/ou implementar a 31 de
dezembro de 2024, conforme segue:

—  Existéncia de utilizadores privilegiados activos, incluindo contas genéricas;

— Falhas na revisao da actividade dos utilizadores com perfil de administragéo
de aplicagdes;

— I|dentificag&o de recibos de prémio liquidados sem o respectivo
reconhecimento contabilistico;

— Inconsisténcias na monitorizagao periddica e tempestiva relativamente aos
valores provisionados com sinistros;

— Inconsisténcias na reavaliagéo tempestiva de movimentos em moeda em
virtude do elevado grau de manualidade associado a este processo; €

— Inexisténcia de encontros de contas sobre os saldos recorrentes de
Resseguradores e Co-seguradores, com as respectivas contrapartes.

Conclusido com Reservas

Com base no trabalho efectuado, nos termos descritos na seccéo “Responsabilidades
do Auditor Externo” acima, excepto quanto aos possiveis efeitos das matérias
referidas na secéo “Bases para a conclusdo com reservas’, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que: (i) os elementos de indole prudencial
incluidos no Relatério anual sobre a estrutura organizativa e sistemas de gestéo de
riscos e controlo interno (ii) a implementagao e efectiva aplicagéo das estratégias,
politicas e processos identificados no documento que formaliza os principios de
gest&o de riscos definidos no artigo 19.° da NR n.° 3/24, e (iii) as estratégias, politicas
e processos identificados no documento que formaliza os principios de controlo
interno definidos no artigo 21.° da NR n.° 3/24, com referéncia ao exercicio findo em



31 de Dezembro de 2024, da Fortaleza ndo cumprem, em todos os aspectos
materialmente relevantes, com os requisitos estabelecidos estipulados no normativo
aplicavel.

Outras Matérias

1. Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as
conclusdes apresentadas relativamente a estrutura organizacional e os sistemas
de gestao de riscos e controlo interno n&o deveréo ser utilizadas para efectuar
qualquer projecgdo para periodos futuros, na medida em que poderéo existir
alteracdes nos processos analisados e no seu grau de eficacia. Por outro lado,
dadas as limitagdes inerentes ao sistema de controlo interno, irregularidades,
fraudes ou erros podem ocorrer sem que sejam detectados.

A definico e implementag&o de um modelo de governagéo corporativa e de um
sistema de controlo interno obedece a varios aspectos do contexto em que a
Empresa de Seguros opera, nao estando definidos critérios concretos para aferir
a veracidade e adequacao desse modelo e sistema. Assim, esta avaliag&o
assume um caracter subjectivo e é susceptivel de interpretagdes alternativas.
Adicionalmente, ndo se encontram definidos os procedimentos concretos de
revisao a realizar no sentido de assegurar uma avaliagéo profissional
razoavelmente consistente.

2. A Companhia preparou a informagao estatistica e financeira prevista no Norma
Regulamentar n.° 2/23, de 16 de Janeiro, a qual inclui elementos de indole
prudencial, sobre o qual foi emitido o relatério de garantia de fiabilidade, razoavel
e limitada, com reservas, datado de 9 de Janeiro de 2026.

A nossa concluséo no é modificada em relagéo a estas matérias.

Restrigdes no Uso e Distribuigdo

Este relatério independente de garantia limitada é emitido unicamente para informacéo
e uso do Conselho de Administragdo da Fortaleza e da ARSEG, para a finalidade
mencionada na sec¢do “Introdugéo” acima, pelo que ndo devera ser utilizado para
nenhuma outra finalidade ou qualquer outro proposito. Nao aceitamos ou assumimos
qualquer responsabilidade perante terceiras entidades para além do Conselho de
Administracdo da Fortaleza e da ARSEG, pelo nosso trabalho, por este relatério de
garantia de fiabilidade ou pelas nossas conclusdes. A Companhia e/ou os utilizadores
deste relatério ndo podem copiar, referir-se a ou divulgar o nosso relatério sem © hosso
prévio consentimento escrito.

Luanda, 15 de Janeiro de 2026

3 ___':- _\\ <_) C Ir ;
KPMG Angola - Audit, Tax, Advisory, S.A.
Representada por
Maria Inés Rebelo Filipe
(Perito Contabilista com cédula n® 20140081)
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